Arendesammanstillning - Patientnimndens avslutade patientidrenden under T2 2022

Totalt avslutade PN 277 patientarenden i datasystemet VSP under T2, vilket &r en minskning med 7% jamfort med T2 2021.
Utover dessa arenden genomfordes 104 st radgivande/hanvisande telefonsamtal, 22% farre an foéregaende ar.
Minskningen kan kopplas till forvaltningens tillfalliga "arendestopp" under juli manad, da telefoner var stangda och
anmalare fick information om att drendehandlaggningen skulle inledas fran och med 8 augusti.

Vilka har kontaktat Patientndmnden under perioden och pa vilket sctt?

Hur anmaldes arendet?

Telefon NN 92
Mina vardkontakter [N 91
E-post N 71
Brev M 23
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Anmalare:

Varden 1| 4
Patienten sjalv NN 194
Narstdende |IINNN 75
Legal foretradare 1 4
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Aldersspridning patient: 0-94 ar

Medianalder patient: 51 ar




Antal drenden per verksamhetsomrade
Sa: 277

&

51

Arendekategorier T2
Sa: 277

9. Ovrigt & 7
8. Administrativ hantering Il 12
7.Vardansvar & organisation I 14
6. Tillgédnglighet NN 50
5. Ekonomi M 6
4. Dokumentation 1l 9
3. Kommunikation GGG 103
2.Resultat M 14
1.Vard & behandling I 62
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Jmfr 2021

Jmfr 2021

Narsjukvard Umea

Akutmottagning Nus
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
4. Dokumentation
6. Tillganglighet
9. Ovrigt

Geriatriskt centrum Nus
3. Kommunikation

Halsocentraler
1. Vard & behandling
. Kommunikation
. Dokumentation
. Ekonomi
. Tillganglighet
. Vardansvar & organisation
. Administrativ hantering
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Ldns6vergripande
1. Vard & behandling
2. Resultat
6. Tillganglighet

Lansovergripande Bup
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
6. Tillganglighet
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Medicincentrum Nus

1. Vard & behandling

3. Kommunikation

6. Tillganglighet

8. Administrativ hantering

Vuxenpsykiatri Umea

1. Vard & behandling

3. Kommunikation

6. Tillganglighet
7.Vardansvar & organisation
9. Ovrigt
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Jmfr 2021 Jmfr 2021

Narsjukvard Skelleftea 51 47 Narsjukvard So Lappland 12 20
Akutmottagning Skf B s B s Akutmottagning Ly | 1 | 1
1. Vard & behandling | 2 I 3 3. Kommunikation | 1 |
3. Kommunikation | 1 | 1
4. Dokumentation | 1 0 Hilsocentraler/sjukstugor M s s
6. Tillganglighet | 1 0 1. Vard & behandling P 3 P 3
3. Kommunikation | 2 M o
Halsocentraler 34 27 4. Dokumentation | 1 | 1
1. Vard & behandling 11 M s 7. Vardansvar & organisation | 1 0
2. Resultat | 1 0 8. Administrativ hantering | 1 | 1
3. Kommunikation M o M 10
4. Dokumentation | 1 I 2 Vuxenpsykiatri Ly I 3 I 2
6. Tillgénglighet N 7 I 3 1. Vard & behandling | 1 | 1
7. Vardansvar & organisation P 3 I 2 3. Kommunikation | 1 0
8. Administrativ hantering | 2 | 1 6. Tillganglighet | 1 | 1
Medicinsk- & geriatrisk klinik I a m 7
1. Vard & behandling I 2 B s
3. Kommunikation | 2 | 2
Vuxenpsykiatri Skf M s M s
1. Vard & behandling P 3 I 2
2. Resultat | 1 0
3. Kommunikation I 2 I 3
6. Tillganglighet | 1 | 1
7. Vardansvar & organisation | 1 | 1




Jmfr 2021

Lanssjukvardsomrade 1 24 33
Barn- & ungdomscentrum | 1 0
3. Kommunikation | 1 0
Cancercentrum I 2 B 3
3. Kommunikation ) I
Centrum for obstetrik & gynekologi e e
3. Kommunikation a2 W os
7. Vardansvar & organisation I 1 I 1
Kirurgcentrum 7 17
1. Vard & behandling | 1 M s
3. Kommunikation I v
6. Tillganglighet ms | 1
Laboratoriemedicin I 1 0
3. Kommunikation I 0




Jmfr 2021 Jmfr 2021

Lanssjukvardsomrade 2 55 52
Centrum fér AN/OP/IVA Skf I 1 0 Rorelseorganens centrum 27 19
2. Resultat | 1 0 1. Vard & behandling B s | 1
2. Resultat I 1 I 2
Centrum for AN/OP/IVA Ume3 I 1 0 3. Kommunikation M s 10
3. Kommunikation I 1 0 5. Ekonomi I 1 I 1
6. Tillgénglighet M9 B s
Centrum for AN/OP/IVA, lansklinik I 1 0 7. Vardansvar & organisation I 0
3. Kommunikation | 1 0 8. Administrativ hantering I 2 0
Centrum for kir,ort & AN/OP/IVALsele § 3 M e Ogonkliniken I 3 I 3
3. Kommunikation i F 3 3. Kommunikation F 3 I 1
6. Tillganglighet | 0
Hand- & plastikkirurgisk klinik i F 3
1. Vard & behandling I 1 0
2. Resultat | 1 0
Hjértcentrum F 3 F 3
3. Kommunikation I 2 I 2
6. Tillganglighet | 0
Neuro- huvud- hals centrum s s
1. Vard & behandling I 2 B s
2. Resultat I 2 I 2
3. Kommunikation F 3 o
5. Ekonomi I 2 0
6. Tillganglighet B s I 2
8. Administrativ hantering | 1 0




Jmfr 2021

Tandvard 9 6
Folktandvarden Mitt 2 s

3. Kommunikation B P

6. Tillganglighet B 0

Folktandvarden Syd s B

2. Resultat B 0

3. Kommunikation B o1 B o1

5. Ekonomi L 0

Specialisttandvard aw 0

2. Resultat B o1 0

3. Kommunikation B 0

6. Tillganglighet e 0

Jmfr 2021

Privat AB 1 0

SOS Alarm I 1 0

1. Vard & behandling I 1 0

Jmfr 2021
Service 4 3
Servicecenter g B o1
4. Dokumentation B 0
5. Ekonomi B o1 0
6. Tillginglighet B2 B
Kommun N 2
Robertsfors kommun B 0
8. Administrativ hantering L 0
Skellefted kommun 2 0
3. Kommunikation Y 0
Umea kommun B B o1
7. Vardansvar & organisation L 0
Jmfr 2021

Privat HC 6 14

Halsocentral e 14
1. Vard & behandling I 1 e
3. Kommunikation L ) M s
6. Tillganglighet I 1 L ]
7. Vardansvar & organisation i 1 i 1
8. Administrativ hantering I 1 0




Jmfr 2021

Ovrlgot/ Okant - 0 15 Patientdrenden markta med valda
1. Vard & behandling 1 fokusomraden under perioden
2. Resultat

3. Kommunikation
4. Dokumentation
9. Ovrigt
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Varoskuid I 14
Unga vuxna psykisk ohdlsa [ 14

vardgaranti - | 26
vardens respons [ 22
Specifika diagnoser* [ 6
covid-19 [ 12
0 5 10 15 20 25 30

* Specifika diagnoser: ME/CFS, EDS, endometrios, lipédem
*Gallande omradet vardskuld har svarigheter funnits att tolka den nationella
definitionen. Antal mérkningar med omradet kan komma att 6ka framgent.



