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Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning ldmnar information till nd&mnden om patientédrenden som avslutats
under Tertial 1 2022. Under T1 har 306 patientarenden avslutats i diariesystemet VSP. Det innebar
en arendeminskning med knappt 5% jamfért med motsvarande period 2021 da 321 arenden
avslutades. Under T1 har forvaltningen ocksa tagit emot 122 radgivande/hanvisande samtal.
Liksom under 2021 &r drendekategorin Kommunikation vanligast, foljt av arendekategorierna Vard
& behandling samt Tillganglighet.

Vuxenpsykiatrin i Umea hade en tydlig minskning av arenden jamfért med T1 2021. Minskningen
var framfér allt inom arendekategorin Kommunikation. Lanssjukvardsomrade 2 hade en tydlig
arendeodkning, vilket var mest framtradande inom Roérelseorganens centrum och deras arenden
inom Kommunikation.

Huvuddelen av de kontakter som togs med Patientnamnden togs av patienten sjalv. Det nast
vanligaste var att kontakt togs av en narstaende till patient. En majoritet av patienterna var kvinnor
och medianalder pa patient var 55 ar.

Exempelarenden:

2022-193P Vuxenpsykiatri Umea - Kommunikation/Information

Patient formedlar synpunkter rorande langa vantetider och bristande information. Enligt patienten
far hen behandling via KIM (Kénsidentitetsmottagningen) sedan en tid tillbaka. | dagslaget star hen
pa vantelista for ett intyg som ska skickas till Socialstyrelsens rattsliga rad for andring av juridiskt
kon. Patienten menar att hen vantat Iange pa detta utan att fa efterfragad information. Under
processens gang har det aven framkommit information om andra’kommande kder som patienten
kommer behdva vanta i. Patienten har flera fragor rérande vardférloppet, bland annat nar hen kan
fa sitt intyg samt nar remiss kan skickas for konsbekraftade kirurgi? Patienten 6nskar bli kontaktad
via telefon for en muntlig respons och dialog.

2022-34P Rorelseorganens centrum — Kommunikation/Information

Enligt patient bedomdes hen av lakare pa Rorelseorganens centrum for ca: tre ar sedan pa grund
av artros i sina tar. Patienten menar att hen informerades om att bade hdoger och vanster ta skulle
opereras men den hogra skulle atgardas forst, vilket utférdes enligt plan nagra manader senare.
Efter operationen vantade patienten pa vidare information rérande nasta td& men uppger att nar hen
inte fatt nagon aterkoppling pa ca: 1,5 ar kontaktade hen sjalv mottagningen. Enligt patienten
informerades hen da om att hen skulle stallas i k6 for operation, men hamna langst bak pa
vantelistan. Patienten upplevde detta som markligt, bade for att hen hade hort att man ska utféra
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liknande operationer nara inpa varandra, samt att hen redan vid forsta lakarbesoket fick veta att
operation skulle genomforas pa bada fotterna. Nagra manader efter samtalet kontaktades
patienten pa nytt och fick information om att remiss var skickad for rontgen, vilket nu var for fyra
manader sedan.

Forslag till beslut

Patientn@mnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientndmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.

Patientnamnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt Socialnamnder i
Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

Arendesammanstalining Patientn&mnden T1 2022
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