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1 Inledning

Manadsuppfoljning ar en viktig del i regionens ledning och styrning dar varje organisationsniva lamnar en
rapport till 6verordnad ledningsniva utifran en faststalld tidplan.

www.regionvasterbotten.se m region
vasterbotten



2 Sammanfattning

Patientndmnden har under perioden i huvudsak bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Dock har antalet
patientarenden som inkommit och avslutats varit nagot lagre an motsvarande period tidigare ar.

Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma omfattning som motsvarande period tidigare ar, dock
med nagot farre forordnade stédpersonsuppdrag.

Maluppfyllelsen ar god. | nagra fall har inte de mal som ndmnden uppsatt for sin verksamhet uppnatts, men
prognosen ar att aven dessa skall uppnas under aret.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar i huvudsak god. Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad
personal. Under tertialen har en medarbetare slutat sin tjanst pa forvaltningen och en ersattare ar rekryterad.

Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientnamndens ekonomiska ldge ar gott. Namnden uppvisar ett betydande positivt resultat for arets forsta
fyra manader. Prognosen ar att namnden kommer att lamna ett 6verskott vid arets slut.
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3 Vasentliga personalforhallanden

3.1 Sjukfranvaroutveckling
Da forvaltningen ar farre an 10 personer redovisas ingen sjukfranvaro i Diverportalen. Sjukfranvaron féljs av
forvaltningschefen.

Under perioden understiger sjukfranvaron 1%. Ingen medellang sjukfranvaro eller langtidsfranvaro har
férekommit under de senaste 12 manaderna. Inte heller nagon upprepad korttidsfranvaro.

3.2 Narvarotid
Patientndmndens férvaltningschef har inte tillgang till sammanstallning dver narvarotid i Diver utan foljer detta
separat.

Under perioden har viss franvaro i form av semester, och flexledighet lagts ut och dessutom innebéar vakans av
administratér/namndsekreterare under april manad att narvarotiden paverkas i viss omfattning. Ny
administratér/namndsekreterare ar rekryterad och tilltrader i slutet av maj.

Effekten av den nagot lagre narvaron pa forvaltningen bidrar i viss omfattning till att paverka namndens
ekonomiska resultat i positiv riktning.

3.3 Antal anstallda
Vid Patientndmndens forvaltning finns sju personer anstallda. En anstalld &r man, ovriga sex ar kvinnor.
Aldersspridningen pa forvaltningens personal ar 35 — 59 ar.

Samtliga anstéllda har en heltidsanstallning. Under host, vinter och var 2021/2022 har en anstalld ett
tidsbegransat uppdrag som projektledare inom en annan férvaltning inom Region Vasterbotten och da ersattas
av en vikarie.

Ingen anstalld planeras ga i pension inom de ndrmaste aren.
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4 Handelser av vasentlig betydelse

Under perioden har namndssammantraden genomforts i enlighet med plan varav ett som videomoéte.

Moijlighet till kompetensutveckling for saval namndens ledaméter som forvaltningens personal har funnits i
form av kompetensutveckling pa distans, men i mindre omfattning &@n vanligt.

Viss tid dgnats at verksamhetsutveckling men huvudtonvikten i férvaltningens arbete har legat pa att driva
namndens kdrnverksamhet - patientdarenden och stédpersonsverksamhet.

Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till VSP 3.0 har fortgatt under perioden, bland annat
med en fortsatt informationssakerhetsklassning av nuvarande system, samt i slutet av april uppgradering av
systemet till 3.0.
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5 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

5.1 Uppfdljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan for 2022 har de mal som fullmaktige riktat till ndmnden omsatts till ett
antal indikatorer. Delarsrapporten ar en uppfoljning av resultat vid aprils utgang samt en bedomning av
maluppfyllelse. | féljande avsnitt redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse for samtliga mal som
fullmaktige riktat till [n@mnden].

For malen gors en helhetsbedomning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa utfall i
forhallande till malnivan som ar satt i namndplan for 2022.

Mal Indikator Farg

Malet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre

Malet uppfylls inte Under 80 procent av malvérde

Malet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvarde

Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Indikatorer

Patienter och nirstdende som &r i kontakt med
Patientnamndens forvaltning blir bemétta med
vardighet och respekt.

Maluppfyllelsen bedéms genom att forvaltningens personal tillsammans gér en bedémning baserat pa bland
annat feedback som erhallits vid direktkontakt med personer som tar kontakt med Patientndmnden.

Personalen vid Patientndmndens forvaltning har under perioden kompetensutvecklats inom omraden som
medarbetarskap, kommunikation och sjadlvkannedom, tex vad avser nationella minoriteter, lagaffektivt
bemaotande och forelasningen "Det vi irriterar oss pa hos andra sager nagot om oss sjalva".

Revidering av handlingsplan for HBTQ-fragor har paborjats.
| forandringsprocesser och nar nya styrdokument/arbetsrutiner framtas beaktas ett jamstélldhetsperspektiv
och i man av mojlighet tas jamstalldhetsdata fram dar férhallanden och villkor for olika kén synliggors.

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Indikatorer

Barn/ungdomar ges majlighet till information och
delaktighet i patientnamndsarenden dar

. barnet/ungdomen &r patient. Vid férindringar i
verksamheten beaktas ett barnrattsperspektiv i de fall
verksamheten bedomer att barn/ungdomar paverkas.

Patientndmndens foérvaltning har sett 6ver information om Patientnamnden i trycksaker och i digitala kanaler. |
bla Patientnamndens folder anvénds lattlast sprak for att mojliggora att aven barn/ungdomar skall kunna forsta
texten.

Nar handlaggare bedomer det som lampligt vidtalas dven berort barn/ungdom fér information och att hens
synpunkter beaktas i anpassad dialog.
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Na&r Patientndmnden begér ett skriftligt svar i ett drende som rér barn/ungdomar bilaggs alltid ett sarskilt
missivbrev dar barnperspektivet belyses med specifika rad rérande svar adresserat till barnet/ungdomen.

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och foreningsliv

Indikatorer

Patienter och narstaende som kontaktar

'ﬁ Patientndmnden far information om Patientndmndens
uppdrag. Handlidggningen av klagomalsdrenden ar
enhetlig.

Patientndamnden férordnar stodpersoner utan onédig
’ fordrojning och utifran eventuella 6nskemal fran
patienten.

. Fortroendevalda i Patientnamnden genomfér
medborgardialoger.

Patientndamnden vidareutvecklar rutiner for beredning,
‘ genomfdrande och dokumentation av ndmndens
sammantraden.

Patientnamndens handlaggare stravar efter att alltid [dmna information om Patientnamndens uppdrag och vad
Patientndmnden kan bista en person som tar kontakt med.

Forvaltningen har ett rutindokument dar bla handlaggningsprocesserna beskrivs for att sdkerstalla en enhetlig
handlaggning. Arbete med att uppdatera rutindokumentet pagar kontinuerligt och faststalls tertialvis av
forvaltningschef. Forvaltningen har ocksa tva nationella handbocker med for alla regioners patientnamnden
fastslagna rutiner for likvardig handlaggning och bedémning. Handbdckerna revideras med vissa intervall och
alla patientnamnders forvaltningar ar involverade i revideringsprocesserna.

Forvaltningens personal ges kontinuerligt mojlighet till kompetensutveckling for att hela tiden utvecklas i
yrkesrollen. Under perioden har delar av férvaltningen tex genomfort digital utbildning avseende lagaffektivt
bemotande.

Veckovis genomfors sa kallade darendeanalyser dar darenden gas igenom, bla for att dstadkomma en enhetlig
kategorisering men ocksa for att vidareutveckla en enhetlig handlaggning av drenden.

Av 54 férordnade stodpersonsuppdrag under tertial 1 férordnades 28 samma dag som arendet registrerades pa
Patientnamnden, 19 férordades forsta vardagen darpa, 5 registrerades andra vardagen efter registreringen och
2 arenden registrerades efter 3 vardagar eller mer.

Den genomsnittliga férordnandetiden lag pa 0,77 dag.

Inga medborgardialoger har planerats och genomforts under tertial 1.

Patientnamnden vidareutvecklar kontinuerligt sina rutiner. Rutiner bearbetas och dokumenteras i ett
overgripande rutindokument, som faststalls tertialvis fér kommande tertial. En delmangd av rutinerna ar
forvaltningens arbete med att skapa beslutsunderlag at namnden och att dokumentera och verkstélla
namndens beslut.

Under 2021 6vergick Patientnamnden till att anvdnda Platina som underlag for sina sammantraden, istallet for
Word och Excel som tidigare anvants. Underlag som tidigare skickats till ndmnden med e-post publiceras nu i
Meetings, liksom for dvriga regionen.

Under perioden har formerna for skrivande av tjansteskrivelser vidareutvecklats, bland annat i form av
utbildning i att skriva jamstallda beslutsunderlag, liksom hur dokumentation av sammantraden skall ske. Detta
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arbete fortsatter under aterstoden av 2022 och framgent.

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

Indikatorer

Patientnamnden och dess forvaltning beaktar
miljoaspekten vid val av av transportmedel vid tex
tjansteresor.

. Patientndmnden och dess forvaltning beaktar
miljoaspekten vid kommunikation med sin omgivning.

Vid transporter i tjdnsten anvands vid forvaltningen for transporter éver 150 km i forsta hand fossilfria
transportmedel, tex tag.

Vid transporter under 150 km anvands i forsta hand kollektiva transporter och vid behov av transporter med bil
anvands om mojligt bilar som drivs av elektricitet.

Under arets forsta tertial har inga transporter i tjdnsten genomforts. Utfallet satts i detta fall till 100% da ingen
negativ klimatpaverkan skett.

Patientnamndens foérvaltning har under perioden vidareutvecklat formerna foér att kommunicera med varden
via krypterad e-post, vilket forutom att 6ka hastigheten och sakerheten i kommunikationen ocksa radikalt
minskar pappersforbrukningen. Likasa har férvaltningen 6vergatt till att fa in stédpersonsrapporter och
arvodesunderlag fran stédpersoner i digital form. Forvaltningen tillampar ocksa i viss omfattning mojligheten
att arbeta digitalt fran hemmet for att minska resandet.

Under perioden har forvaltningens personal deltagit i kompetensutveckling, men enbart i digital form eller via
video.

God och jamlik halso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

&

Indikatorer

' Alternativa vagar att ta kontakt med Patientndamndens
forvaltning.

Patientndmndens forvaltning tar kontakt med anmalare
' och pabérjar handldggning av drenden utan onédig Inga tillgangliga data
férdréjning.

Patientnamnden férordnar stédpersoner utan onodig
' fordrdjning och utifran eventuella 6nskemal fran Inga tillgangliga data
patienten.

Patientndmnden har som ambition att kunna nas av alla invanare huvuddelen av arets vardagar.
Patientnamndens foérvaltning kan nas pa telefon, via brev, via e-post, via 1177.se och genom besok i
forvaltningens lokaler i Regionens hus.

Under inledande delen av perioden tog Patientndmndens forvaltning inte emot besoék i sina lokaler pa grund av
pandemin, men under april manad har det varit mojligt att boka ett besék namnden.

Handlingar inkomna via brev, e-post och 1177.se har tagits emot och handlagts samtliga vardagar under
perioden.

Telefontillgangligheten har varit mycket god, men under enstaka dagar har telefonbemanningen inte fullt ut
kunnat tillgodoses pa grund av tillfalligt Iag bemanning.

www.regionvasterbotten.se m region
vasterbotten



Till Patientndmndens foérvaltning har under perioden januari - april inkommit 297 patientdrenden. Av dessa
inkom 90 via telefon och ett genom ett besok. Ovriga 206 inkom skriftligt - via brev, e-post eller 1177.se. 1 21
slumpmassigt utvalda drenden av de som inkommit skriftligt paborjades handlaggningen efter 1,7 arbetsdag.

Av 54 stodpersonsuppdrag under tertial 1 forordnades 28 samma dag som arendet registrerades vid
Patientndmnden, 19 férordnades forsta vardagen darpa.
Den genomsnittliga férordnandetiden lag pa 0,77 dag.

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Indikatorer

' Strukturerad aterforing av data och gjorda erfarenheter
till varden.

Patientnamnden belyser dar det ar majligt skillnader
mellan kdnen i sina drendesammanstillningar och
analysrapporter.

Patientnamndens férvaltning har en tydlig rutin dar saval handlaggningsprocesser som former for aterforing till
varden regleras. Rutindokumentet ses 6ver, uppdateras och faststalls tertialvis. Handlaggningsprocesserna
utgar fran de nationella handbécker for patientarendehandlaggning respektive stodpersonsverksamhet som
finns.

Forvaltningens handlaggare genomfor veckovis drendeanalyser for att sakerstélla en strukturerad och enhetlig
dokumentation och kategorisering.

En rutin for hur aterféring skall ske finns och efterlevs. Under hosten 2022 kommer denna rutin att ses 6ver och
vid behov férdndras.

Forvaltningen sammanstaller och informerar namnden om patientdrenden tertialvis i samband med namndens
sammantraden. | sammanstallningen belyses trender och tendenser, vilka ocksa exemplifieras med sa kallade
exempeldrenden. Utbver detta lyfter forvaltningen vid behov speciella principarenden till namnden.

Under varen har huvuddelen av inplanerade aterféringsmoten genomférts, nagra aterstar dock fortfarande att
gora.

| arendesammantéllningar och i analysrapporter redovisas data uppdelad pa kon dar det ar mojligt. | vissa fall
ar det inte maojligt, tex pa grund av begransat antal darenden pa en enhet.

Forvaltningens personal har under varen genomfort utbildning i att skriva jamstallda tjansteskrivelser och
beslutsunderlag och kommer under aterstoden av aret att vidareutveckla formerna for detta.

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Indikatorer

. Patientndmndens forvaltning dr en arbetsplats dar

. o Inga tillgangliga data
personalen trivs, mar bra och utvecklas. & ganglie

Pandemins efterdyningar, viss tjanstledighet for bla tillfalligt uppdrag och fordldraledighet samt det faktum att
forvaltningen under en del av varen har en vakans har gjort varen till en nagot ostrukturerad period.

Sammantaget dr stimningen god och forvaltningen |6ser sina uppdrag val, men ett behov av att arbeta med
gruppen nar forvaltningen ar fulltalig igen finns.
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Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Indikatorer

. Vid arets slut uppvisar Patientndmnden ett balanserat
resultat.

Patientndmndens foérvaltning foljer upp det ekonomiska resultatet manadsvis och rapporterar fortlopande
resultatet till nAmndens ordférande samt till namnden i sin helhet vid varje sammantrade.

Patientndmnden uppvisar efter tertial 1 2022 ett positivt resultat om 482,5 tkr.
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6 Driftredovisning

6.1 Ekonomiskt resultat

Patientnamndens verksamhet har under perioden januari - april 2022 bedrivits till bade lagre kostnader i
relation till budgeterat och i jamforelse med motsvarande period 2021.

Ackumulerade kostnader ar sammantaget ca 21% lagre an budgeterat och ca 1,8% lagre an motsvarande

period 2021.

Den stora avvikelsen ligger inom omradet Ovriga personalkostnader, vilket speglar kostnader fér savil arvoden
som utbildning av stodpersoner.

Da kostnaderna ligger inom budget och dessutom &r lagre an foregdende ar foranleder det inga atgarder
forutom att kontinuerligt félja upp kostnader och kostnadsutvecklingen.

Resultat Region Véasterbotten

2022-04
Ack utfall Kostnads- Ack Budget- Ack Budget- Arsbudget

Budgetavv 2022 utv % avv. awv. % 2022
Belopp i miljoner kronor
Ovriga intakter 0 0 0 0
Personalkostnader 0 -1 -3,1 0 7,6 -5
varav Pensionskostnader 0 -0 -13,8 0 20,7 -1
Ovriga personalkostnader -0 -0 7.4 0 44,0 =2
Medicinskt mtr o prod kostnader 0 0 -100,0 0 100,0 -0
Fastighetskostnader 0 0 0 100,0 -0
IT/MT kostnader 0 -0 14,6 0 73,1 -0
Ovrigt 0 -0 0,3 0 86,3 -0
Verksamhetens nettokostnader 0 -2 -1,8 0 21,0 -6
Verksamhetens nettokostnader 0 -2 -1,8 0 21,0 -6

6.2 Ekonomisk analys
. . - .. . Effekt har uteblivit och

Kostnadsslag Bakomliggande orsak till Aktivitet for att komma till

/avvikelsomrade

avvikelser

ratta med avvikelser

darfor behovs ytterligare
aktivitet prioriteras

Ovriga personalkostnader

Lagre arvodeskostnader for
stodpersoner.

Positiv avvikelse - inga
atgarder.

Ovriga personalkostnader

Framflyttad
utbildningsinsats.

Positiv avvikelse -
kostnader uppstar under
kommande tertial.
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6.3 Prognos

Arsprognos ar att Patientnamnden kommer att bedriva sin verksamhet inom tilldelad ram.

6.4 Aktiviteter som behover eskaleras till verordnad chef

Inga aktiviteter behdver i nuldget eskaleras till 6verordnad chef.
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