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Sammanfattning

Vid sammantrade 2020-05-14 gav Patientndmnden sin férvaltning i uppdrag att géra en férdjupad
studie avseende kategorin Kommunikation under aren 2019 och 2020. Forvaltningen har sedan
begransat urvalet till patientdrenden som avslutades under 2020 samt som rér det stérsta
delproblemet Information.

Forvaltningen presenterar den fardigstalla rapporten som innehaller évergripande data for omradet.
De analysteman som varit framtrddande bland aktuella arenden beskrivs med exempelarenden:
Behov av tydlig/anpassad information, information om medicinska bedémningar/behandlingar,
psykiatripatienters/deras nérstaendes informationsbehov och oklart vardansvar. Reflektioner
[dmnas utifran information som fenomen, ovan beskrivna analysteman samt kunskaper och
erfarenheter som forvaltningen har férvarvat genom bland annat kontakter med patienter och
narstaende, kontakter med varden samt genom dialoger i arbetsgruppen.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.

Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen.

Patienthdmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt socialndmnden i
Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Bilagor
Rapport informationsarenden fran 2020
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