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Patientndmnden

Grundldaggande granskning ar 2021 av patientndmnden

Vi bedémer att patientndmnden i huvudsak hade en tillrdcklig maluppfyllelse ar 2021. Namnden
redovisade ett ekonomiskt dverskott vid arets slut pa knappt en miljon kronor.

Namnden vidtog atgarder med anledning av foregdende ars granskning. Vi bedémer att namn-
den i huvudsak hade en tillfredstéllande styrning och kontroll. | en bilaga till detta missiv [amnar
vi rekommendationer pa omraden som kan utvecklas.

Revisorerna staller sig enhalligt bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (Gr 4/2021) lamnar revisorerna for yttrande till patientndmnden. Ytt-
rande med uppgifter om verkstéllda och planerade atgarder ska ldmnas till revisionskontoret
senast den 31 maj 2022.

For regionens revisorer

Edward Ried! Bert Ohlund
Ordférande Vice ordférande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer

Comfact Signature Referensnummer: 32166SE



Bilaga

Revisorernas rekommendationer

e Upprétta en rutin som sakerstaller att vasentliga styrdokument revideras vid behov.
e Utveckla protokollens beslutsformuleringar.

e Tydliggdr processerna for hur patientndmnden ska aterfora information om drenden, ana-
lyser och rapporter till varden.

e Fortsatt det paborjade arbetet med att utveckla namndens internkontroll.

Instruktioner for yttrande

Nedan bifogas ett formuldr som ska anvandas da patientndmnden svarar pa revisorernas rekom-
mendationer. Syftet med formularet ar att underlatta kommunikationen. Tanken ar att det ska
vara enkelt for revisorerna att utlasa vilka atgarder patientnamnden vidtagit eller planerar att
vidta.

Tank pa detta nar ni svarar:

e Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits eller planeras vidtas uti-
fran revisorernas rekommendationer.

e Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som revisorerna ldmnat
och de atgarder som beskrivs i svaret.

e Svaret bor sa langt det &r mojligt innehalla tidsangivelser for nar atgérderna genomfors.
e Svaret bor sa langt det &r mojligt innehalla beskrivningar hur atgarderna genomfors.

e Svaret bor sa langt det &r mojligt beskriva vilken eller vilka funktioner inom forvaltningen
som fatt i uppdrag att arbeta med atgarderna.

e Om ndamnden inte tanker vidta nagra atgarder, motivera varfor.

e Om ndmnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid fragor kontakta

Eva Moe

Revisionskontoret

090-785 73 55
eva.moe@regionvasterbotten.se
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Svarsformular

Upprétta en rutin som sakerstaller att vasentliga styrdokument revideras vid behov.

Patientndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Utveckla protokollens beslutsformuleringar.

Patientndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Tydliggor processerna for hur patientndmnden ska aterféra information om drenden, analyser
och rapporter till varden.

Patientnémnden vidtar féljande dtgdrder:

Fortsatt det paborjade arbetet med att utveckla ndmndens internkontroll.

Patientndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Comfact Signature Referensnummer: 32166SE



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: BERT OHLUND

TITEL, ORGANISATION: Vice ordférande, Revisorerna i Region Vasterbott
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _07fcbbcb7d0e7alafbc3fd046824bd03b9
DATUM & TID: 2022-02-25 16:41:26 +01:00

NAMN: EDWARD RIEDL

TITEL, ORGANISATION: Ordférande, Revisorerna i Region Vasterbotten
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _0893339e2242b408de2076e43fb3e9df2c
DATUM & TID: 2022-02-28 09:08:23 +01:00

Certifierad av Comfact Signature <
Accepterad av alla undertecknare 3"
2022-02-28 09:08:28 +01:00

Ref: 32166SE Y
www.comfact.se

)

4. N
s pqd>

Validera dokumentet | Anvéndarvillkor

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 32166SE NERVA



https://app.comfact.se/signingwebsite/validate?language=sv-SE
https://app.comfact.se/signingwebsite/home/termsofuse?language=sv-SE

	Underskriftssida

		2022-02-28T08:08:29+0000
	Comfact AB




