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Christine Bygdén
Patientnamndens kansili

Patientndjdhetsenkat 2021
Dnr 2021-86A

279500

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning lamnar information om resultat avseende mal med [6pnummer M1,
M2 och M3 i namndens verksamhetsplan for 2021. Resutltat redovisas dels for Tertial 3 2021, dels
ett sammanvagt resultat for det tre enkater som genomforts under 2021.

Malen ar:

M1 Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det ar Iatt att hitta information om
Patienthdmnden och dess verksamhet.

M2 Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det ar I4tt att f& kontakt med
Patientnamnden eller dess kansli.

M3 Minst 95% av tillfragade invanare skall ange att bemdétandet av politiker i
Patientnamnden eller personal vid Patienthamndens férvaltning motsvarat deras
férvantning.

For tertial 3 2021 skickades 231 enkater ut via sms till personer vars arenden avslutats under
perioden 2021-09-01 — 2021-12-31. Antal svar som inkom gav en svarsfrekvens pa 38%.

Mal M1: 75% av de som svarat uppgav att det var Iatt att hitta information om Patientnamnden och
dess verksamhet.

Mal M2: 80% av de som svarat uppgav att det var latt att fa kontakt med Patientnamnden eller
dess forvaltning.

Mal M3: 87% av de som svarat uppgav att de i kontakt med politiker i Patientnamnden eller
personal vid Patientndmndens férvaltning kant sig bemdétta med vardighet och respekt.

Under 2021 skickades sammanlagt 699 enkater ut via sms till personer vars arenden avslutats
under aret. Den sammantagna svarsfrekvensen for arets tre enkater uppgick till 27%.

Mal M1: 83% av de som svarat uppgav att det var Iatt att hitta information om Patientnamnden och
dess verksamhet.

Mal M2: 78% av de som svarat uppgav att det var latt att fa kontakt med Patientnamnden eller
dess forvaltning.

Mal M3: 89% av de som svarat uppgav att de i kontakt med politiker i Patientnamnden eller
personal vid Patientndmndens férvaltning kant sig bemdétta med vardighet och respekt.
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Sammantaget har alltséd Patientndmnden uppnatt mal M1, men inte riktigt uppnatt mal M2 och mal
M3.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.

Bilagor
Sammanstallning av patientndjdhetsenkat T3 2021

Sammanstallning av patientndjdhetsenkat helar 2021
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