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Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning lamnar information till nAmnden om patientarenden som
avslutats under 2021. Under 2021 har 908 patientarenden avslutats i diariesystemet
VSP. Det innebar en minskning av drenden med knappt 9% jamfért med samma
period 2020 da 1050 arenden avslutades. Daremot har férvaltningens
radgivande/hanvisande samtal 6kat med 15% under 2021, jamfért med féregaende ar.
Liksom under 2020 ar arendekategorin Kommunikation vanligast, féljt av kategorierna
Vard & behandling samt Tillganglighet. En tydlig 6kning har skett inom
arendekategorin Vardansvar & organisation, fran 4% 2020 till 8% av den totala
arendemangden 2021. Vad galler Vardansvar och organisation ar ékningen tydligast
inom primarvard Umea samt inom narsjukvardsomrade Sdédra Lappland.
Arendekategorins klart vanligaste delproblem &r Fast vardkontakt/individuell plan samt
Vardfléde/processer.

De flesta kontakterna med forvaltningen togs under aret via 1177 e-tjanster och
telefon. Anmalningar via 1177 dkade med 11,5% jamfért med féregaende ar.
Huvuddelen av de kontakter som togs med patientndmnden togs av patienten sjalv.
Det nast vanligaste var att kontakt togs av en narstaende till patient. En majoritet av
patienterna var kvinnor och aldersspridningen ar stor, fran 0 - 98 ar. Medianalder pa
patient ar 49,5 ar.

Exempelarenden:

2021-661P Vuxenpsykiatri Umea, Vardansvar/Fast vardkontakt/individuell plan

Patient efterlyser en fast vardkontakt hos Affektiv mottagning. Patienten har forsokt formedla sitt
behov av att fa en utsedd kontaktperson pa mottagningen, en tydligt angiven person/kontaktvag in
till mottagningen att kunna nyttja vid behov. Patienten har inte fatt gehor eller nagon respons pa sitt
onskemal. Patienten anger att hen far traffa olika vardpersonal vid sina besdk och att personal som
hen moter ar tillfalliga vikarier fran andra mottagningar. Patienten férmedlar ett behov av 6kad
trygghet och kontinuitet hos mottagningen. Patienten vill bli kontaktad fér respons och fértydligad
information utifran aktuell situation och sin individuella vardplan.

2021-634P Vilhelmina sjukstuga, Vardansvar/Fast vardkontakt/individuell plan

Vardnadshavare anmaler upplevda brister i sjukstugans kommunikation, hantering och rutiner i
samband med ett akut vardtillfalle, i vantan pa helikopter som skulle transportera patienten vidare
till Nus. Patienten har en medfodd hjarnskada och epilepsi. Hen har vid flertalet tidigare tillfallen
drabbats av liknande krampanfall och behdvt transporteras med helikopter till specialistvard. Vid
aktuellt akutbesok upplever vardnadshavare att sjukstugan inte kunde ombesoérja en trygg och
patientsdker vardmiljo. Vardnadshavare anger att vardpersonalen pa sjukstugan stod handfallna
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och vagade inte ge patienten de lakemedel som hade ordinerats via konsultation med Nus.
Vardnadshavare uppskattar att patientens krampanfall pagick i ca 2h 15 min fram tills dess att
helikoptern anlant till sjukstugan. Fortroendet till sjukstugan ar paverkat utifran aktuell handelse och
behdver repareras da patienten med familj ar i behov av trygghet och kontinuitet vid framtida
kontakter med sjukstugan. Enligt vardnadshavare har hen framfort sina synpunkter via lakare men
aven personligen till verksamhetschef och avdelningschef, som i sin tur hanvisade
vardnadshavaren att géra en anmalan till Patientnamnden.

2021-738P Rorelseorganens centrum, Vardansvar/Vardflode/processer
2021-752P Dragonens HC/Vardansvar, Vardflode/processer

Patient anmaler problem och behov av fértydligande information gallande aktuella rutiner kopplat
till sin sjukskrivning. Patienten har bollats mellan Ortopedkliniken Nus och Dragonens HC eftersom
berérda vardgivare hanvisar ansvaret for sjukskrivning pa varandra. Enligt patienten menar
ortopedlakaren att deras klinik inte ansvarar for hens sjukskrivning innan en operation ar gjord och
att berérd HC bar vardansvaret fram till dess. | samtal med distriktslakare uppfattar patienten att
HC beddémer motsatsen d.v.s. att hen ar remitterad till specialistklinik och att kliniken har startat en
medicinsk behandling med given cortisoninjektion i axeln/tid hos sjukgymnast och de skall darmed
aven ansvara for patientens sjukskrivning. Efter flera samtal och vardbesok har patienten nu fatt ett
forlangt och bakatdaterat sjukintyg ombesorijt av distriktslakare. Ortopedlakaren har satt upp
patienten pa vantelistan till operation, med férhoppning om en operation innan arsskiftet. Patienten
vill belysa aktuellt problem till bAda vardgivarna for granskning och foértydligande av rutiner.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar:

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarenheten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialn@mnden i Vasterbottens samtliga
kommuner informationen.

Bilagor
Arendesammanstélining Patientarenden 2021
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