Arendesammanstillning - Patientnimndens avslutade patientirenden under 2021

Totalt avslutade PN 908 patientarenden i datasystemet VSP under 2021, vilket dr en minskning med knappt 9% jamfoért med 2020.
Utover dessa arenden genomfordes 463 st radgivande/hanvisande telefonsamtal, vilket ar en 6kning med 15% fran foregaende ar.

Vilka har kontaktat PN under dret och pa vilket sétt?
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Antal drenden per verksamhetsomrade Jamforelse med 2020
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Narsjukvard Umea

Akutmottagning Nus
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
4. Dokumentation
5. Ekonomi
6. Tillganglighet
9. Ovrigt

Geriatriskt centrum Nus
1. Vard & behandling

Halsocentraler
1. Vard & behandling
. Resultat
. Kommunikation
. Dokumentation
. Tillganglighet

. Administrativ hantering
. Ovrigt
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Lansovergripande - 30 . 35
1. Vard & behandling | 6 I s
3. Kommunikation . 18 . 20
4. Dokumentation | 1 0
6. Tillganglighet | 3 | 6
7.Vardansvar & organisation | 1 0
9. Ovrigt | 1 0
Lins6vergripande Bup 25 B 25
1. Vard & behandling | 4 | 1
3. Kommunikation I 10 I 10
6. Tillganglighet l 10 I 13
7. Vardansvar & organisation | 1 | 1
Medicincentrum Nus B 18 B 23
1. Vard & behandling | 6 | 7
3. Kommunikation | 8 f 13
4. Dokumentation | 1 0
5. Ekonomi | 1 0
6. Tillganglighet | 1 | 1
7. Vardansvar & organisation | 1 | 1
Vuxenpsykiatri Umea o o1m . 112 |
1. Vard & behandling B 17 l 14
3. Kommunikation so e
4. Dokumentation | 3 | 3
6. Tillganglighet N 26 B2
7. Vardansvar & organisation I 8 | 5
8. Administrativ hantering | 3 | 4
9. Ovrigt | 4 | 2




Jmfr 2020 Jmfr 2020

Narsjukvard Skelleftea -_- Narsjukvard S6 Lappland _-
Akutmottagning Skf | s | 6 Akutmottagning Ly i 3 I s
1. Vérd & behandling | 3 | 4 1. Vard & behandling | 1 | 2
2. Resultat | 1 0 3. Kommunikation | 2 | 2
3. Kommunikation | 1 0
Halsocentraler/sjukstugor 4200 39
Halsocentraler 70 |2 1. Vérd & behandling Bl o N 10
1. Vard & behandling F 19 B 33 3. Kommunikation s 19
3. Kommunikation B 28 46 4. Dokumentation | 2 | 1
4. Dokumentation | 2 | 5 6. Tillganglighet | 2 I 6
5. Ekonomi | 1 | 3 7. Vardansvar & organisation [ 6 0
6. Tillganglighet I n | 5 8. Administrativ hantering | 3 | 2
7. Vardansvar & organisation | 4 | 5
8. Administrativ hantering | | 1 Medicin- & rehab.klinik I 10 P
9. Ovrigt | | 3 3. Kommunikation B 6 I s
7. Vardansvar & organisation l 4 0
Medicinsk- & geriatrisk klinik P16 || 15
1. Vérd & behandling Il 6 | a4 Vuxenpsykiatri Ly B 5 | 3
3. Kommunikation | 7 I o 1. Vard & behandling | 1 0
5. Ekonomi | 1 0 3. Kommunikation | 2 | 1
6. Tillganglighet | 1 | 2 6. Tillganglighet | 1 | 2
7. Vardansvar & organisation | 1 0 9. Ovrigt | 1 0
Vuxenpsykiatri Skf P17 | 16
1. Vard & behandling |3 | 2
3. Kommunikation I 10 )
4. Dokumentation I T |
5. Ekonomi | 1 0
6. Tillganglighet | 1 0
7. Vardansvar & organisation \ 1 \ 1




Lanssjukvardsomrade 1

Barn- & ungdomscentrum
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Kommunikation
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Resultat
Kommunikation
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Resultat
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Centrum for obstetrik & gynekologi
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Jmfr 2020

Lanssjukvardsomrade 2

Jmfr 2020
Centrum fér AN/OP/IVA | 6 | 10 Neuro- huvud- hals centrum 43 ]
1. Vard & behandling | 2 | 2 1. Vard & behandling [ | 8 i u
2. Resultat 1 | 1 2. Resultat | 2 | 3
7. Vardansvar & organisation | 2 0 3. Kommunikation e 24 s
9. Ovrigt | 1 0 6. Tillgdnglighet | 5 I s
7. Vardansvar & organisation l 4 | 2
Centrum for kir, ort, AN-OP-IVALsele | 14 | 5
1. Vard & behandling |3 0 Rorelseorganens centrum  [62 87 |
2. Resultat o2 1. Vard & behandling B 8 f 10
3. Kommunikation | 6 | 2 2. Resultat [ | 7 I s
6. Tillganglighet | 2 | 1 3. Kommunikation e 22 a0
7. Vardansvar & organisation | 1 0 4. Dokumentation | 1 | 2
5. Ekonomi | 1 | 1
Hand- & plastikkirurgisk klinik |l 9 | s 6. Tillginglighet B 12 B 22
1. Vard & behandling | 1 | 1 7. Vardansvar & organisation [ 6 | 3
2. Resultat | 1 0 8. Administrativ hantering i 4 | 1
3. Kommunikation | 4 | s 9. Ovrigt | 1 0
5. Ekonomi | 1 0
6. Tillganglighet o1 | 2 Ogonkliniken ] 9 I 10
8. Administrativ hantering | 1 0 1. Vard & behandling | 2 0
2. Resultat | 2 | a4
Hjartcentrum | 9 11 3. Kommunikation | 3 | s
1. Vard & behandling | 4 2 4. Dokumentation | 1 0
3. Kommunikation | 3 7 6. Tillganglighet | 1 0
4. Dokumentation | 1 0
8. Administrativ hantering \ 1 0




Jmfr 2020 Jmfr 2020

Tandvard I Service 1 16 |
Folktandvarden Mitt 1 o Fastighet s b2
1. Vard & behandling I 2 P 3 3. Kommunikation | 1 0
2. Resultat 3 | 1 6. Tillganglighet B 0
3. Kommunikation B oa B s 7. Vardansvar & organisation [ 2 | 1
5. Ekonomi | 1 | 1 9. Ovrigt B | 1
6. Tillganglighet | 1 0
Servicecenter 5 14
Folktandvarden Nord | 1 s 3. Kommunikation B L
6. Tillganglighet | 1 ! 5. Ekonomi B : !
6. Tillganglighet I : |
Folktandvarden Syd iz | 2
1. Vard & behandling I 2 0
2. Resultat I 2 | =2
3. Kommunikation B s 0
5. Ekonomi | 1 0
6. Tillgénglighet | 1 0
Specialisttandvard I 2 B s
2. Resultat | 0
3. Kommunikation I I 3




Kommun

Mala kommun
7.Vardansvar & organisation

Nordmalings kommun
6. Tillganglighet

Norsjéo kommun
1. Vard & behandling

Skelleftea kommun

1. Vard & behandling
3. Kommunikation

Sorselse kommun
1. Vard & behandling

Umead kommun
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
6. Tillganglighet
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Privat HC
1. Vard & behandling on LV
2. Resultat | 1 | 2
3. Kommunikation g e 13
4. Dokumentation I 1 I 3
5. Ekonomi | 1 I 4
6. Tillganglighet - 4 . 9
7. Vardansvar & organisation . 3 I 2
8. Administrativ hantering I 1 | 2

Privat mottagning

Privat fysioterapeut m avtal
3. Kommunikation

Privat sjukhusvard
IVF klinik
3. Kommunikation

Privat AB
SOS Alarm
1. Vard & behandling

fluid




Jmfr 2020

Burigt/Okant ICEER
1. Vard & behandling I 4 P s
2. Resultat | 2 | 3
3. Kommunikation 20 16
4. Dokumentation | 4 I 4
5. Ekonomi |1 | 3
6. Tillganglighet | 2 | 1
7. Vardansvar & organisation | 1 I 6
8. Administrativ hantering | 3 | 3
9. Ovrigt 012 a3

Antal markningar med valda fokusomraden 2021

Vardgaranti 37

Vardens respons 42

Specifika diagnoser* 11

Covid -19 106
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* Specifika diagnoser: ME/CFS, EDS, endometrios, lipédem
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