Verksamhetsplan 2022

Patientnamnden

Dnr 2021-132A

Antagen av Patientndmnden 2021-11-25

" - —\.__‘
-—

——

www.regionvasterbotten.se m region
vasterbotten

—
I~




Innehallsforteckning

3 131 1= [ 11 - S RPRIN 3
1.1 Patientn@mNdens UPPArag...c..ceeeicciieeeieciiie ettt e e ettt e e e e stre e e e s atr e e e e s ebte e e s e s ntaeeeeenneees 3
1.2 Region VASterbOtIENS VISION.....cciiiciiiee et et e e e erre e e e e aree e e e nees 3
1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal..........cccoccoiiiiiiiii e, 4
O e Y 011 o 1Y SRR 4
1.5  FOrutsattningar fOr Plan@ring. ... cieei it e e e e 5
2 RegionmaAl 0Ch UPPFOIINING..cceuueiiiiieeeeciieireeteieeeereeenneeeeereeennseeeseeeenssssseseeesnnsssesseessnnnnes 6
2.1  Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges Mal.........ccccoveeeiiieeiiee e, 6
2.2 Beskrivning av UPPTOlNiNg.....cco i e e e e araee s 6
2.3 HAHDArt SAMNEIIE. . .eieiieeeee et st st rees 6
2.4 God och jamlik halso- 0Ch SJUKVAId.........cocoeiuiiiiiiiiiiee e e 10
3 Ekonomiska forutsattningar och budget 2022.............cccevvvviiiiiiiiennniiiniinennien. 14
3.1 Omstallning av verksamheten for hallbar eKonomi..........ccevcveeiciieeeciiece e, 14
3.2 ArSProgNOSs 2021 ..ottt ettt ettt enns 14
3.3 BudgetfOrandringar 2022........ccuuiieeeiiiiieeeeeiiiteeeesire e e e ssree e e e s e e e s e e e e enrba e e e e enbaeeaeenaraes 14
3.4 Fordelade budgetramar 2022........coooiciiiiieeiiiee et et e s e e e rr e e e ae e e e e naraeas 14

www.regionvasterbotten.se m region
vasterbotten



1 Inledning

1.1 Patientnamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot Hélso- och sjukvarden samt
regionfullmaktiges Reglemente for Patientnamnden.

Uppdraget ar tydligt avgransat till att hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och se till att de blir
besvarade om sa 6nskas och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i hdlso- och sjukvarden.

Patientnamnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienterna att fora fram klagomal till
vardgivare och att fa klagomal besvarade samt bidra till att patienter som tvangsvardas inom psykiatrin far
tillgang till en stédperson om patienten sa énskar.

Patientndmnden ska aven:

e Tillhandahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behdver for att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och ge patienter hanvisning till ratt myndighet,

e  Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter,
och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet,

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder fér
utveckling av varden.

Namnden fullgor sitt uppdrag inom lanets all offentligt finansierad héalso- och sjukvard samt tandvard och
sadan privat verksamhet som ar kopplad till Regionen genom samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal
eller motsvarande. Patientndmnden har genom avtal med samtliga lanets kommuner uppdraget att handha
patientndmnds-verksamheten fér kommunernas rakning.

1.2 Region Vasterbottens vision

Region Vasterbottens vision ar ett |an dar framtiden byggs tillsammans med invanare, kommuner,
organisationer och naringsliv. Ett Vasterbotten dar mojligheter kan realiseras och alla far plats. En region dar
halsa, vard och utveckling hanger ihop och starker varandra.

REGION VASTERBOTTENS VISION

Fran fjall till kust skapar vi gemensamt en attraktiv region med goda livsvillkor fér alla.

Hela regionen Dialog Arbetsmarknad Folkhalsa

Samarbete Samverkan Hallbar utveckling Miljo

Mangfald Inkluderande Integration Livsmiljo

Social samhdrighet Natverk Vilfard Halso- och sjukvard

Samlande kraft Gemenskap Tillganglighet Arbetsmiljo

Tillsammans Lanets kommuner Kultur Aktivitet

Kommunikationer Organisationer Foreningsliv Jamlik och jamstalld
och naningsliv Tilhvixt

Upplevelser
Utvecklingsmojligheter
Utbildning
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Vi drivs av att hela lanet ska vara en trygg och stark region som manniskor vill leva i, flytta till, beséka och
samarbeta med. Region Vasterbotten tar ansvar for att det finns en uthallig och jamlik valfard och att arbetet
med innovation ger resultat. Genom att samla krafter och dela kunskap utvecklar vi Vasterbotten och bygger

en hallbar framtid tillsammans. En framtid med goda livsvillkor for alla.

Vi gor skillnad for dem vi finns till for och far fler att valja Vasterbotten.

1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal

| regionplanen anger regionfullmaktige tolv mal inom tre malomraden. Namnderna far i uppdrag att styra
utifran malen och séatter indikatorer for att folja upp hur de uppfylls inom sitt ansvarsomrade. Utgangspunkten

ar att malen ska vara tvarsektoriella och att alla namnder ska kunna arbeta med dem. Vissa av malen &r dock av
den karaktéren att de inte géller for alla. Dessa mal riktas darfor till ber6rda namnder.

REGION VASTERBOTTENS MAL:

Hallbart
samhalle

Vasterbotten har varldens basta
och mest jJamlika halsa

Visterbotten ar
det barnvanligaste lanet
Vasterbotten har trygga invanare
med inflytande och delaktighet
och ett rikt samt aktivt
kultur- och féreningsliv

Viasterbotten ar en ledande

God och jamlik
hilso- och sjukvard
Vi har en ndra, tiliganglig och

personcentrerad vard i hela linet

Vi levererar jamlik och jamstalld
halso- och sjukvard av hog kvalitet

Vi dr en attraktiv arbetsgivare
med personal som trivs
och utvecklas hos oss

Vi har en langsiktigt
héllbar ekonomi

Jamlik och attraktiv
region
Vi ar en inkluderande, attraktiv
och innovativ samverkanspartner

Vi ar ledande inom forskning,
innovation och digitalisering

Vsterbotten ar en attraktiv
och jamstalld region att leva
och verka i samt flytta till

Vasterbotten har ett klimat for
okad tillvaxt av jobb och foretag

miljoregion

1.4 Perspektiv

| regionplanen faststalls dven fyra perspektiv som ska genomsyra all verksamhet inom hela Region
Vésterbottens valfards- och utvecklingsuppdrag och finnas med for varje mal vid planering, beslut,
genomforande och uppfoljning.

e Varde for invanaren: sdkra att det vi gor skapar varde fér invanaren
e Hallbarhet: social, ekologisk och ekonomisk

e Jamstéalldhet, jamlikhet och mangfald

e Omstallning till férebyggande arbete.

Perspektiven ska genomsyra all verksamhet och ge vagledning i hur verksamheterna ska planerna, utveckla,
arbeta och félja upp sin verksamhet. Namndens tolkning av perspektiven och deras innebdrd visar riktning vid
konkretisering av verksamhetsplanen och i arbetet for att uppna malen.

Region Vasterbotten staller nu om for en langsiktig hallbar ekonomi. Inom varje mal ska vi arbeta for att
effektivisera och minska var resursanvandning. Hur vi lyckas med det ar avgoérande for att vi ska kunna leverera
framtidens héalso- och sjukvard och finansiera nédvandiga investeringar och utveckling.

Varde for invanare: sikra att det vi gér skapar virde for invanaren

Patientndmnden skapar varde for invanaren genom att strava efter att namnden och dess forvaltning har ett
tydligt patientperspektiv i allt vi gor. Stravan ar att den som tar kontakt med Patientndmnden skall kdnna sig
trygg i kontakten med namnden och dess forvaltning. Kanslan Patientndmnden vill férmedla &r att invanaren
som tar kontakt med ndmndens fortroendevalda eller férvaltningens personal skall kdnna sig tagna pa allvar.

Patientnamnden bidrar ocksa till att skapa varde fér invanaren genom att analysera drenden och delge varden
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slutsatser och iakttagelser som underlag for verksamhetsutveckling och vidareutveckling av patientsdkerhet.

Hallbarhet: social, ekologisk och ekonomisk

Patientnamndens personal dr dess viktigaste resurs. Namnden vill darfor ge personalen goda forutsattningar
genom en god arbetsmiljo, genom goda mojligheter till delaktighet i verksamhetens utveckling och genom
goda mojligheter att sjalv utvecklas i sitt arbete.

Namnden beaktar i saval planering som genomférande av sin verksamhet god ekonomisk hushallning, och
stravar efter att i saval ord som garning minimera miljopaverkan genom att tex effektivisera resor, ha fler
digitala moéten samt automatisk avstangning av elektronik pa kvallen.

Jamstalldhet, jamlikhet och mangfald

Patientnamndens verksamhet skall praglas av att alla som tar kontakt med namndens fértroendevalda eller
forvaltningens personal bemots med vardighet och respekt oavsett kon, etnicitet, religion/trosuppfattning,
sexuell Iaggning, alder, konséverskridande identitet/uttryck eller funktionsnedsattning.

Omstidllning till férebyggande arbete

Patientnamnden bidrar till ett férebyggande arbete genom att sammanstalla, analysera och delge regionen och
andra avnamare data och erfarenheter som mojliggor for varden att vidareutveckla sitt forbyggande arbete,
men ocksa genom att standigt reflektera 6ver egna processer och arbetssatt och kontinuerligt utveckla
verksamheten for att kunna méta dagens, och om majligt framtidens behov av namndens tjanster.

1.5 Forutsattningar for planering

Patientndmndens férutsattningar infér 2022 ar goda.
Att bedriva verksamheten inom beslutad ekonomisk ram beddms som realistiskt.
Patientnamndens férvaltning ar bemannad med erfarna och kompetenta tjanstepersoner.

Ett gediget verksamhetsutvecklingsarbete har bedrivits under 2020 och 2021 vilket innebar att
Patientnamnden gar in i 2022 med tydliga rutiner.
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2 Regionmal och uppféljning

2.1 Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges mal

Regionfullméktige riktar 8 av 12 mal till Patientnamnden (mal 1-8).

Patientndmnden konkretiserar i sin plan ett antal indikatorer/malvarden som skall stédja regionfullméaktiges
mal utgdende fran Patientnamndens uppdrag.

Indikatorerna har huvudsakligen utarbetats av néamndens férvaltning och darefter kommunicerats till namnden
for faststallande. Inom forvaltningen har indikatorerna kommunicerats i hela personalgruppen.

Indikatorerna skall i mojligaste man vara matbara och vara tydliga kvalitetsmatt kopplade till ndmndens
verksamhet och processer.

2.2 Beskrivning av uppfdljning

Uppfdljningen av namndens indikatorer genomfors i enlighet med beslut om nar och hur uppféljning skall ske.
Indikatorerna baseras till stérsta delen pa data som tas ut ur namndens diariesystem Vardsynpunkter (VSP),
men i viss man inhdmtas ocksa underlag for uppféljning genom enkater.

2.3 Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Planeringskommentar

| enlighet med Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvard bidrar Patientnamnden till kvalitetsutveckling
och férbattrad patientsdkerhet genom att analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter.
Sedan 2019 lyfter Patientnamnden vid behov sa kallade principdrenden till berérd huvudman.
Patientndmnden bidrar ocksa till maluppfyllelsen bland annat genom att sarskilt tagga cancerarenden och
delge Regionalt Cancercentrum detta.

Patienter som tvangsvardas med stdd i Lag om psykiatrisk tvangsvard, Lag om rattspsykiatrisk vard och
Smittskyddslag skall ha mojlighet till en stodperson. Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda, stodja
och forordna stodpersoner till de patienter som vill ha en stédperson.

Patientndamnden har ambitionen att handlaggningen av inkommande drenden skall pabdorjas skyndsamt.

Patientndmndens mal 1.1:

Patienter/narstaende som &r i kontakt med Patientndmndens férvaltning samt de patienten inom psykiatrisk
tvangsvard som har en stédperson férordnad blir bemotta med vardighet och respekt oavsett kon, etnicitet,
religion eller trosuppfattning, sexuell laggning, alder, konsoverskridande identitet/uttryck eller
funktionsnedsattning.

Metod:

e Patientnamndens férvaltning och namnd samt férvaltningens stodpersoner har kunskap om nationella
minoriteter och dess hdlsa samt HBTQ.

e  Forvaltningen och namnden samt stédpersoner tar del av digitala utbildningar om nationella
minoriteter, samisk hdlsa samt om HBTQ.

e Handlingsplanen fér HBTQ efterfdljs och revideras.

e |introduktionen av nya stodpersoner ska stodpersonen tagit del av nationellt framtaget
introduktionsmaterial.

e  Hur patienter under tvangsvard upplever kontakten med sin stédperson foljs upp.

e | forandringsprocesser och nar nya styrdokument/arbetsrutiner framtas beaktas ett
jamstalldhetsperspektiv och i man av méjlighet tas jamstalldhetsdata fram déar forhallanden och villkor
for olika kon synliggors.
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. Utfall utfall utfall . Ml Mal  Periodicit

Indikatorer 2020 (Kvinnor) (Mén) Mal (Kvinnor) (Méin) -
2020 2020

Patienter och nérstaende
som &r i kontakt med Tertial:
Patientndmndens Svar )
férvaltning blir bemétta saknas 322’ ave,
med vardighet och respekt.

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Planeringskommentar

Arenden som rér barn &r prioriterade hos Patientndmnden. Barn skall ges mojlighet att vara delaktiga i sitt
arende och drenden skall handlaggas sa att barnets perspektiv tas tillvara och belyses.

Viktigt ar att kommunicera pa barnets villkor, bade vad géller Patientndmndens kommunikation med barnet
och vardens. Bland annat anvander Patientndmnden ett sarskilt missivbrev till varden da yttrande begars i
barnidrenden. Av missivbrevet framgar bland annat rdd om hur varden kan forfatta ett anpassat svar riktat till
barnet.

Patientndmndens mal 2.1:

Barn/ungdomar ges mojlighet till information och delaktighet i patientndmndsédrenden dar barnet/ungdomen
ar patient.

Vid férandringar i Patientndmndens verksamhet beaktas ett barnrattsperspektiv i de fall verksamheten
bedomer att barn/ungdomar paverkas.

Metod:

e  Lattlast information om Patientndmnden; folder och digitala kanaler.

e Samtal med barnet/ungdomen nér handlaggaren bedémer att det ar lampligt; information och ge
barnet mojlighet att delge sina synpunkter.

e Nar patientnamndsérendet rér barn/ungdomar bilaggs alltid ett sarskilt missivbrev dar
barnperspektivet lyfts och rad rérande svar adresserat till barnet/ungdomen.

. Utfall utfall utfall . Ml M3l Periodicit

Indikatorer 2020 (Kvinnor) (Mén) Mal (Kvinnor) (Méin) -
2020 2020

Barn/ungdomar ges
mdjlighet till information
och delaktighet i
patientnamndsarenden dar
barnet/ungdomen &r Tertial:
patient. Vid forandringar i apr, aug,
verksamheten beaktas ett dec
barnrattsperspektiv i de fall
verksamheten bedomer att
barn/ungdomar paverkas.

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt
samt aktivt kultur- och féreningsliv

Planeringskommentar

Lattillganglig information ar en forutsattning for delaktighet. Patientndmnden har tydlig och anpassad
information om verksamheten, bland annat en informationsbroschyr med ett enkelt och tydligt sprak som
fungerar val gentemot saval barn och personer med kognitiva funktionsnedséattningar som vuxna.
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Information finns dven pa de nationella minoritetsspraken.

Patientndmnden och namndens tjanstepersoner dr HBTQ-diplomerade och detta arbete fortloper genom
uppféljande utbildningsinsatser via regionen. Aven ndmndens stédpersoner har erbjudits en utbildning inom
HBTQ.

Patientnamndens foérvaltning ar representerad i regionens Arbetsgrupp for vardetik.

Patientndmndens mal 3.1:

Patienter och narstaende som kontaktar Patientnamnden far information om Patientndmndens uppdrag.
Handlaggningen av patientndmndsarenden och stodpersonsarenden ar enhetlig och strukturerad.

Metod:

e Anvandning av klarsprak (*med klarsprak menas ett sprak som ar vardat, enkelt, begripligt samt
anpassat efter mottagarens behov).

e Patientnamndens forvaltning tar del av relevant utbildning, tex lagaffektivt bemotande och
rattshaveristiskt beteende samt utbildning inom adekvat lagstiftning.

e Checklista som anvands i samtal med patienter och narstaende for att sdkerstalla en enhetlig
handlaggning. Varje vecka genomfdrs en drendeanalys for ett larande och for att framja en likvardig
kategorisering for analys av data.

Patientndmndens mal 3.2:

Patienter som tvangsvardas erbjuds stodperson. Patientnamnden har ambitionen att erbjuda stédperson utan
onddig fordrojning och utifran eventuella 6nskemal fran patienten.

Patientnamndens mal 3.3:

Patientndmndens fértroendevalda genomfor under aret medborgardialoger i minst 5 av lanets kommuner. Vid
dialogerna informeras om Patientndmndens verksamhet och medborgarna har méjlighet att framféra
synpunkter och forslag kring namndens uppdrag.

Patientndmndens mal 3.4:

Patientndmnden vidareutvecklar rutiner fér beredning, genomforande och dokumentation av ndmndens

sammantraden.
. Utfall utfall utfall . Ml M3l Periodicit
Indikatorer 2020 (Kvinnor) (Mén) Mmal (Kvinnor) (Méin) -
2020 2020

Patienter och narstaende
som kontaktar
Patientnimnden far
information om Tertial:
Patientnamndens uppdrag. apr, aug,
Handlaggningen av dec
klagomalsarenden ar
enhetlig.
Patientnamnden férordnar
s.t.odpfrs'oner utan. o?odlg Tertial:
fordrojning och utifran Svar

" 21 g2 apr, aug,
eventuella 6nskemal fran saknas dec
patienten.
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utfall utfall
Indikatorer (Kvinnor) (Mén) Mmal

2020 2020 2020 (Kvinnor) (Man) et

Utfall mal mal Periodicit

Fortroendevalda i
Patientnamnden genomfor o

i Ar
medborgardialoger.
Patientnamnden
vidareutvecklar rutiner for
beredning, genomférande Svar Ar

och dokumentation av saknas
namndens sammantraden.

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

Planeringskommentar
Patientnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att i mojligaste man anvanda digitala I6sningar for moten
och utbildningar och genom att f6lja regionens riktlinjer for méten och tjansteresor vid resor inom landet.
2021 6vergick Patientndmnden till att arkivera sina patientdrenden i digital form och pa sa satt dra ner pa
mangden utskrifter. Ambitionen &r att minska férbrukningen av papper markant.

Sedan hosten 2021 kommunicerar Patientnamnden med hélso- och sjukvardsforvaltningens enheter via
krypterad mail, vilket innebar saval en tidsbesparing som en radikal minskning av anvandandet av papper.
I namndens lokaler slacks ljus i rum som ar tomma och elektronisk apparatur som inte anvands stangs av.

Patientndmndens mal 4.1:

Patientndmnden och dess férvaltning beaktar miljdaspekten vid val av av transportmedel vid tex tjansteresor.

Metod:

e Vid transporter 6ver 150 km anvands i forsta hand fossilfria transportmedel, tex tag.
e Vid transporter under 150 km anvands i forsta hand kollektiva transporter.
e Vid behov av transporter med bil anvdnds om majligt bilar som drivs av elektricitet.

Patientnamndens mal 4.2:
Patientnamnden och dess forvaltning beaktar miljdaspekten vid kommunikation med sin omgivning.

Metod:

e Kompetensutveckling och deltagande i konferenser i mojligaste man pa distans.

e Kommunikation med vardgivare sker i huvudsak via digitala kanaler for att minska férbrukning av
papper etc.

e Mojlighet att arbeta hemma for att minska transporter till och fran arbetet.

e  Stodpersonsrapportering sker digital via 1177.

. Utfall utfall utfall . Mal Mal  Periodicit

Indikatorer 2020 (Kvinnor) (Mén) mal TRiined) (Mn) -
2020 2020

Patientnamnden och dess
forvaltning beaktar
miljoaspekten vid val av av 0 o
transportmedel vid tex 5% Ar
tjansteresor.
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. Utfall utfall utfall . Ml Mal  Periodicit

Indikatorer 2020 (Kvinnor) (Mén) Mal (Kvinnor) (Méin) -
2020 2020

Patientnamnden och dess
foérvaltning beaktar
miljoaspekten vid Svar Ar
kommunikation med sin saknas
omgivning.

2.4 God och jamlik halso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Planeringskommentar

Patientndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att vara tillganglig pa flera olika satt. Ambitionen &r att det
skall finnas en vag att ta kontakt med Patientndmnden for alla.

| enlighet med Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard bidrar Patientnamnden till kvalitetsutveckling
och férbattrad patientsdkerhet genom att analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter.
Patientnamnden informerar och uppmuntrar patienter/narstaende till att sjalva paverka sin vard genom att de
sjalva kontaktar aktuell vardgivare/verksamhetschef. Patientnamndsarenden skickas ibland for fortsatt
handlaggning hos varden med 6nskan att aterkoppling till patienten/narstaende vilket gor att
patient/narstaende sjilva kan féra fram sina synpunkter och erfarenheter.

Patientndmnden ar representerad i regionens Patientsdkerhetsrad.

Patientndmndens mal 5.1:

Patienter/nédrstdende som ar i kontakt med Patientnamndens forvaltning har flera alternativa vigar att ta
kontakt med forvaltningen och forvaltningen. Patientndmndens forvaltning har ambitionen att ta kontakt med
anmalare utan onddig fordrojning och darvid paborja drendets handlaggning.

Metod:

e  Patientndmndens foérvaltning sakerstaller rutiner som innebar snabb kontakt och effektiv
handlaggning av darenden.

e Patientndmndens foérvaltning sakerstaller att tillganglig och tydlig information finns om nar, var och
hur kontakt kan tas forvaltningen.

Patientndmndens mal 5:2:

Patientndmndens férvaltning har ambitionen att erbjuda tvangsvardad patient som onskar det en stédperson
utan onddig fordrojning och utifran eventuella 6nskemal fran patienten.

. Utfall utfall utfall . Ml Mal  Periodicit
Indikatorer 2020 (Kvinnor) (Mén) Mmal (Kvinnor) (Méin) -
2020 2020
Alternativa vagar att ta
kontakt med Tertial:
Patientnamndens apr, aug,
forvaltning. dec
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Utfall L2l LGEL Mal M3l Periodicit

Indikatorer (Kvinnor) (Mén) Mal . n
2020 2020 2020 (Kvinnor) (Man) et

Patientnamndens
foérvaltning tar kontakt med

w . Tertial:
anmalare och pabérjar
.. w apr, aug,
handlaggning av drenden dec
utan onddig fordrojning.
Patientnamnden férordnar
s.t.odpfrs'oner utan' on:odlg Tertial:
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Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Planeringskommentar

Patientndmnden bidrar till maluppfyllelse genom samarbete med Region Vasterbotten, lanets kommuner och
andra vardgivare avseende aterféring av synpunkter och gjorda erfarenheter, bland annat i form av de trender
och tendenser som ndmnden uppmarksammar under perioden.

Patientnamnden arbetar med att 6ka anvandandet av digitala hjalpmedel. Dels for att effektivisera arbetet,
dels for att anpassa sig utifran vardens samt invanarnas behov av information om ndmnden och om den
information som namnden kommunicerar.

| arbetet med patientndmndsarenden “taggas” vissa sa kallade fokusomraden for att mojliggora sarskild
uppféljning inom dessa omraden. Inom vissa fokusomraden sammanstaller forvaltningen analysrapporter till
namnden.

I linje med omstéllningen till nara vard har Patientnamnden ambitionen att bibehalla det goda samarbete
namnden har med kommunernas medicinskt ansvariga skoterskor och att fordjupa det ytterligare.

Patientndmndens mal 6.1:

Patientndmnden delger pa ett strukturerat satt varden data och gjorda erfarenheter som en delmangd av
vidareutveckling av vardens rutiner och arbetsformer.

Metod:

e  Strukturerad och enhetlig dokumentation av drenden,

e  Strukturerad och enhetlig kategorisering av drenden,

e Fokusomraden inom vilka drenden "taggas" och féljs speciellt.

e  Veckovisa drendeanalyser,

e |dentifiering av sa kallade principarenden,

e Tertialvisa arendesammanstéllningar med information om trender och tendenser delges namnden.
e  Strukturerade aterforingsmoéten med foretradare for varden,

Patientndmndens mal 6:2:

Patientnamnden belyser dar det ar majligt skillnader mellan kénen i sina darendesammanstallningar och
analysrapporter.
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Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Planeringskommentar

Patientnamndens ambition ar att dess personal trivs och utvecklas samt har en kdnsla av delaktighet och
inflytande.

For att stodja ambitionen arbetar Patientnamndens forvaltning med:

e Arbetsplatstraffar varje vecka,

e Regelbunden fortbildning inom regionens regi,

o Utvecklingsarbeten som all personal ar delaktiga i,

e Aterkommande medarbetarsamtal for avstamning,

e Kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte/kollegial radgivning,
e  Ett tydligt fokus pa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon,
e Uppmuntran att nyttja friskvardstimman,

e regelbundna planeringsdagar,

e mojlighet till arbete hemifran.

I ndmndens arbetsmiljoplan finns ett tydligt fokus pa trivsel, kompetens och arbetsférhallanden.
Patientndmndens mal 7:1
Patientnamndens foérvaltning ar en arbetsplats dar personalen trivs, mar bra och utvecklas.

Metod:

e Att nyttja friskvardstimman i veckan uppmuntras. Hur friskvardstimman under aret nyttjats f6ljs upp
genom data fran PSWeb

e  Forvaltningen tar fram och implementerar en strategi for framtidens arbetsplats.

e  Omotiverade loneskillnader identifieras och atgardas.

e  Kontinuerlig kompetensutveckling.
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Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Planeringskommentar

Patientndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att i mojligaste man anvanda digitala I6sningar for moten
och utbildningar och genom att vid resor inom landet férutom att folja regionens riktlinjer fér moten och
tjansteresor vid resor inom landet ocksa vardera priset pa resor och boende.

Sedan januari 2021 arkiverar Patientnamnden sina patientarenden i digital form och minskar pa sa satt minska
kostnaderna for utskrifter. Sedan hésten 2021 kommunicerar Patientndmnden med halso- och
sjukvardsforvaltningen via krypterad mail, vilket ocksa minskar kostnaderna for papper och utskrifter.

Patientndmndens mal 8.1:
Vid arets slut uppvisar Patientndmnden ett balanserat resultat.

Metod:

e Kostnadsmedvetenhet hos forvaltningens personal.

e Manadsvis uppfoljning av ekonomiskt resultat och information om detta till férvaltningens personal.
e Aterkoppling av ekonomiskt resultat till namnden vid varje sammantrade.

e Kompetensutveckling och deltagande i konferenser i méjligaste man pa distans.
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3 Ekonomiska forutsattningar och budget 2022

Regionfullmaktige har till Patientnamnden stallt 6090 tkr till forfogande for att bedriva sin verksamhet 2022.
Till detta skall ldggas en berdknad intédkt fran lanets kommuner fér att Region Vasterbotten fullgor
kommunernas patientnamndsuppdrag pa 411 tkr.

Forutsattningarna ar i huvudsak i paritet med de ekonomiska férutsattningarna for 2021 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2021.

Budgeten fordelar sig pa tre huvudaktiviteter/kostnadsstallen:

e  Patientndmndens férvaltning - drift av forvaltningen inklusive personalkostnader,
e  Patientndmnden - drift av den politiska organisationen, inklusive arvoden till fortroendevalda,
e Stodpersonsverksamhet - drift av stodpersonsverksamheten, inklusive arvoden till stédpersoner.

3.1 Omstallning av verksamheten for hallbar ekonomi

Da mojligheterna att bedriva verksamheten inom faststalld ram bedéms vara goda har ingen plan for
omstallning av verksamheten for hallbar ekonomi utformats.

Det ekonomiska utfallen féljs noga manad fér manad.

3.2 Arsprognos 2021

Prognosen for det ekonomiska resultatet for 2021 ar att Patientnamnden kommer att Iamna ett betydande
overskott. Huvudsakligen pa grund av att verksamheten har kunnat bedrivas till avsevart lagre kostnader an
budgeterat. Det viktigaste skalet till det ar att pandemin har paverkat mojligheterna att tréffas pa samma plats,
vilket inneburit att i stort sett all verksamhet bedrivits pa distans och via videoldsningar. For
stédpersonsverksamhetens del har det generella besoksférbudet pa sjukhusens avdelningar inneburit att
stodpersonsverksamheten har fatt skotas via telefon istallet for genom besok pa avdelningen vilket inneburit
lagre arvodeskostnader till stodpersoner.

Dessutom har i stort sett all kompetensutveckling for sdval namnd, som férvaltningen och stédpersoner som
inte kunnat ske via video stallts in vilket inneburit att kostnader for detta har minimerats.

3.3 Budgetforandringar 2022

Forutsattningarna ar i huvudsak i paritet med de ekonomiska forutsattningarna for 2021 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2021.

3.4 Fordelade budgetramar 2022

Patientnamnden har inga understallda enheter varfor inga medel fordelats fran Patientnamnden.
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