Patientnamnden T2 2021

Antal Svar: 81
390 region
Svarsfrekvens: 39 % m vasterbotten
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Hur latt eller svart var det att hitta information om Patientnamnden?

Mycket/ganska latt

Mycket/ganska svart
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Observera att det finns ett morkertal da endast de som varit i kontakt med
Patientnamnden ar med i undersdkningen. Vi vet inte hur spridd kunskapen om
Patientnamnden ar bland allmanheten.
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Var hittade du information om Patientndamnden? (Du kan vilja flera alternativ)
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Vardpersonal Bekant PNs broschyr 1177.se RVB.se Ovrigt
m Vardpersonal M Bekant ® Psbroschyr m1177.se MRVB.se & Ovrigt
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Ovrigt

De som svarat ovrigt namner framst att de har:

1. Googlat/letat pa Internet

2. Kande till Patientnamnden sedan forut, de flesta p.g.a. att de arbetar
inom varden.
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Var det latt eller svart att komma i kontakt med Patientnamnden via:

Telefon

E-post

1. Mycket latt
m2
3
m4
m5

6. Mycket svart
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Brev Personligt besék 1177.se
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Total

Var det litt eller svart att komma i kontakt med patientnamnden?
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Kande du dig bemott med respekt och vardighet i din kontakt med

Ja

Patientnamnden?

Nej

HJa EmNej

VA

region
vasterbotten



