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Tendenser och exempeldarenden T1 2021
Dnr: 2021-65A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till ndmnden om tendenser som kan
utlasas utifran avslutade arenden under manaderna januari-april 2021.

Under tertial 1 har 321 patientdrenden avslutats, vilket ar en minskning med nastan
24% jamfért med motsvarande period 2020 (397 drenden). Aven évriga
patientnamnder i landet har noterat en trend med minskat antal drenden, vilket
mojligen kan kopplas till pagdende pandemi.

Liksom motsvarande period 2020 ar kategorin Kommunikation vanligast, foljt av
kategorierna Vard & behandling samt Tillgénglighet. Arenden inom Tillgdnglighet
och Ekonomi har dock minskat i antal. Arendekategorin Vardansvar & organisation
har haft en tydlig 6kning under perioden, dock med stor spridning mellan olika
verksamheter.

Kansliet noterar en tydlig minskning av drenden inom Rorelseorganens centrum i
jamforelse med motsvarande period 2020. Under T1 2021 har 16 drenden med
koppling till Rorelseorganens centrum avslutats. Under T1 2020 avslutades 37
arenden. Minskningen ar tydligast inom drendekategorierna Tillganglighet och
Kommunikation. Aven Primarvard Skellefted och BUP har minskat i antal &renden
under perioden.

Vuxenpsykiatrin Umea ar den enda verksamhet som har haft en drendedkning
under perioden, 52 drenden jamfért med 40 under motsvarande period 2020.
Okningen &r tydligast inom kategorierna Tillgdnglighet och Vardansvar &
organisation.

Exempeldrenden:

Arende 2021-98P / Vuxenpsykiatri Umeda/ Vardansvar & organisation

Patient har med stdd av narstdende formedlat brister i sin vard och behandling vid
Affektiv Mottagning. Patientens depression dr mycket svar och hen har vid flertalet
ganger behovt uppsoka akutpsyk, vilket inte ar en hallbar 16sning och hens psykiska
maende forsamras allt mer. Narstaende har dven forsokt stodja patienten vid det
senaste telefonbesoket med lakare pa mottagningen for att belysa den akuta

situationen och vadjat efter hjalp. De ldmnade bl.a. forslag om att fa prova
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ECT-behandling men fick inget tydligt svar fran lakaren eller information om nér
besked kan lamnas. Patienten méts av stressad vardpersonal som uttrycker
frustration och bristande resurser inom kliniken. Patienten anger dven brister i
kontinuitet och trygghet i kontakt med mottagningen. Hen férmedlar ett stort
behov av fortydligad information om medicinsk bedomning och aktuell vardplan.

Arende 2021-281P / Vuxenpsykiatri Umed/ Tillginglighet

Patient formedlar synpunkter gallande vantetider till behandlingsstart inom
psykiatrin. Enligt patienten sattes diagnosen PTSD for ett halvar sedan och hen blev
da informerad om att behandling skulle startas upp. Vidare formedlades att det var
langa vantetider, men om patienten inte hade hort nagot inom sex manader skulle
hen kontakta mottagningen. Nar ett halvar hade gatt utan vidare information
kontaktade hen mottagningen och fick da veta att det berdknades drdja ytterligare
1,5 ar innan behandling skulle bli aktuell. Patienten beskriver hur hen mar allt
samre och kanner sig hjalplds. Patienten 6nskar en direktkontakt med
verksamhetschef for vidare diskussion och dialog.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:
- att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
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