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Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till nAmnden om resultat avseende mal
med I6pnummer M1, M2, M3 i ndamndens verksamhetsplan for tertial 3 2020. Detta
som ett led i att mojliggoéra for namnden att halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Malen ar:

M1 Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange att det ar 1att att hitta
information om Patientndmnden och dess verksamhet.

M2 Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det ar latt att fa kontakt
med Patientnamnden eller dess kansli.

M3 Minst 90% av tillfragade invanare skall ange att bemotandet av politiker i

patientndmnden eller personal vid patientndmndens forvaltning motsvarat deras
forvantning.

For tertial 3 skickades 255 enkater ut via sms till de som hade avslutade drenden
perioden 2020-09-01—2020-12-31. 87 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa
36%.

Mal M1: 84% av de som svarat uppger att det var latt att hitta information om
Patientndmnden och dess verksamhet.

Mal M2: 82% av de som svarat uppger att det var latt att fa kontakt med
Patientnamnden eller dess forvaltning.

Mal M3: 90% av de som svarat uppger att de i kontakt med politiker i
patientnamnden eller personal vid patientndmndens férvaltning kant sig bemott
med respekt och vardighet.
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Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar:
- att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor
Sammanstallning av patientnéjdhetsenkat T3 2020
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