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Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till namnden om drenden som
avslutats under 2021. Informationen avser bland annat antal avslutade
patientarenden under perioden. Under tertial 1 har 321 patientarenden avslutats.
Det innebar en minskning av drenden med 24% jamfért med samma period 2020 da
397 drenden avslutats. Aven dvriga patientndmnder i landet beskriver en minskning
av antal patientdrenden. Arendeminskningen visar sig tydligast inom
Rorelseorganens centrum och inom Primérvard Skellefted. Den enda verksamhet
som har 6kat antal drenden under perioden ar vuxenpsykiatrin i Umea.

De flesta kontakterna med kansliet tas via telefon, foljt av 1177 e-tjanster och e-
post. Huvuddelen av kontakter som tas med patientnamnden tas av patienten sjalv.
Det nast vanligaste ar att kontakt tas av en narstaende till berord patient.

En svag majoritet av patienterna ar kvinnor och aldersspridningen ar stor, fran 0-98
ar. Medianalder pa patient ar 52 ar.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar:

- att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
- att delge Bestéllarenheten informationen,

- att delge lanets kommuner informationen.

Bilagor
Arendesammanstillining T1 2021

Region Vasterbotten

Patientnamnden

Regionens hus, Koksvagen 11, 901 89 Umea

Tel: 090-785 00 00.

E-post: patientnamnden@regionvasterbotten.se
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