Delarsrapport per april 2021

Patientnamnden

Patientnamndens rapport till regionstyrelsen
2021-62A
Antagen av Patientnamnden 2021-05-18
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1. Inledning

Delarsrapport per april 2021 &r Patientndmndens forsta uppfoljningsrapport till regionstyrelsen och
ar en begransad uppfoéljning av perioden. | rapporten [dmnas en ekonomisk analys och rapportering
av viktiga handelser.

Namndens uppdrag

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjadlpa patienter att féra fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Ndamnden skall darvid hjalpa till att
formedla patienters upplevelser, fragor och synpunkter till varden - utan att ta stallning.

Namnden skall ocksa hjalpa patienter att fa den information de kan behdéva for att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden.

Vidare skall namnden bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter och uppmaéarksamma verksamheter pa
riskomraden.

Uppdraget ar reglerat i Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt landstingsfullmaktiges reglemente till
uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse stodpersoner till patienter som vardas under tvang.

2. Viktiga handelser

Arets forsta fyra manader har praglats av den pagaende pandemin. Patientndmndens forvaltning har
i huvudsak arbetet hemifran enligt rutiner som upparbetades under hésten 2020 och nédmndens
sammantraden har under perioden genomférs som Teams-moten.

Verksamhetens omfattning dr ndgot mindre &n motsvarande perioder 2019 och 2020 vad avser
inkomna och avsluta patientarenden. Se nedan.

Inkomna patientarenden 2019-2021
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Avslutade drenden 2019-2021
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Under manaderna januari till och med april har 324 patientdrenden registrerats. Motsvarande period
2020 registrerades 409 drenden och fér 2019 410.

Analys av minskat antal patientklagomal/-synpunkter ar vanskligt att gora da orsakerna ligger utom
Patientndmndens kontroll, men namnden konstaterar att balansen mellan inkommande och
avslutade drenden ar bra — under perioden har stort sett lika manga drenden avslutats som nya
arenden kommit in.

Under perioden har Patientndmndens forvaltning genomfort sa kallade aterforingar, dvs aterkoppling
till varden pa de drenden som handlagts under 2020. Aterféring har skett pa forvaltnings- och
omradesniva, men aven pa klinikniva.

Vad géller stodpersonsverksamheten har i snitt 44 stodpersonsuppdrag pagatt. Motsvarande antal
uppdrag var 2020 45 och 2019 54. Patientndmnden noterar alltsa en viss minskning av antalet
pagaende drenden i férhallande till motsvarande antal tidigare ar.

Pagaende stodpersonsuppdrag 2017-2021
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Aven nér det giller stodpersonverksamheten ar det vanskligt att géra en analys av orsakerna till det
nagot mindre antalet pagaende stodpersonsuppdrag da det dels paverkas av antalet beslut om
tvangsvard inom psykiatrin, dels av hur manga av de patienter som tvangsvardas som vill ha
mojlighet att fa en stédperson.

Under perioden har 55 stodpersonsuppdrag forordnats och 55 stodpersonsuppdrag har avslutats.

Bemanningslaget ar gott vad avser kansliets personal och stédpersoner knutna till ndmnden.

3. Ekonomisk analys

Verksamheten redovisar ett overskott pa 357 tkr, vilket innebéar en budgetavvikelse pa ca 16,2%.
Motsvarande period 2020 redovisades ett 6verskott pa 140 tkr vilket innebar en avvikelse pa ca 6,4%.

Budgetavvikelse och nettokostnadsutveckling

utfall Utfall Nettokstnds- Arsbudget
2021-04 2020-04 utveckling Budgetavvikelse 2021
tkr tkr % tkr % tkr
Per politiskt beslutad ram 1844,3 2042,0 9,68 356,5 16,2 5994,4
Summa 1844,3 2042,0 9,68 356,5 16,2 5994,4

Analys av budgetavvikelse

Storsta budgetavvikelsen aterfinns inom stédpersonsverksamheten och baseras huvudsakligen pa att
snittet pa antalet stddpersonsuppdrag ligger nagot lagre dn motsvarande perioder under de narmast
foregaende aren.

| 6vrigt har endast ett fatal resor for deltagande i konferenser och nationella och regionala méten
genomforts som ett resultat av den pagaende pandemin. Némndens sammantrdden har under
perioden genomforts pa distans och allt utbyte med andra regioners patientnamnder likas3, vilket
inneburit att sdval sammantradestider som kostnader fér resor och uppehélle och arvoden
nedbringats radikalt.

Nettokostnadsutvecklingen ligger pa 16,2%, att jamfora 6,4% tertial 1 2020 och med 13% under
motsvarande period 2019.

Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget
Da verksamheten redovisar ett 6verskott har inga atgarder vidtagits.

Prognos ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett 6verskott vid utgangen av 202a.

Framtidsbedomning

Beddmningen ar att Patientnamnden har goda mdjligheter att klara uppdraget pa nuvarande
budgetniva.
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