V Vasterbottens
lans landsting
Hjdlpmedel Vésterbotten Tolkcentralen

Projekt: Férsék med beredskapstolk under 2017

Uppfdljning 1

Bakgrund

For att &tgirda patalade brister i tolktillgéngligheten vid akuta situationer utanfér kontorstid féreslogs ett
projekt med att inféra en beredskapslinje for att sakerstélla att tolk finns tillgdnglig.

Tidsperiod: 2017-01-20—2017-09-29

Personal som omfattas av projektet

10 teckenspraks/dovblindtolkar i linet. 8 placerade i Umed, 2 placerade i Skelleftea.
Ovrig personal:

Tva samordnare som ar schemalagda varannan vecka for support till tolkarna.
Avdelningschef som #r ytterst ansvarig och support till samordnarna.

Férutsattningar for att vara beredskapstolk

Utifran ett nskeschema laggs planeringen for en period av 4 manader.

Beredskapsveckan omfattar 16.30-07.30 vardagar samt helger. Mdjlighet finns att dela vecka med
tolkkollega.

Beredskapstolken &r innetolk den veckan som hen har beredskap.

Beredskapstolken har méjlighet att ta med bil hem fér att snabbare kunna ta sig ut pa uppdrag.
Beredskapstolken har mgjlighet att boka hotellrum om behov efter/mellan uppdrag pa annan ort

Utvirderingen infér uppféljning 1 av projektet har gjorts via

Samtal med olika brukare

Uppféljning efter varje beredskapsvecka mellan tolk och en av samordnarna
Alla tolkar har haft mojlighet att via fackligt ombud ldmna in synpunkter
Samordnarna har lamnat in synpunkter

Viaxelpersonal har lamnat in synpunkter

Avdelningschef har ldmnat in synpunkter

Statistik

Avstamning av riskbeddmningar genomférda

2016-09-01/2016-10-10 samt 2016-11-23/2016-11-29/2016-12-01(VSG)

Uppfoljning 1 omfattar perioden 170120-170430

Utvirderingsparametrar enligt protokoll 2016-11-09 §79

a) Néjdhet hos brukare

Néjda: De brukare som anvint sig av tolk samt brukare som uppskattar att det nu finns en tydlighet i vem
som ar tolk vid akuta uppdrag

Inte nojda: De brukare som inte fatt tolk pa grund av avbokningar av sjukvarden, de som vill att tolk ska
finnas i ndromradet, inte i linet samt bland de brukare som inte fatt tolk pd grund av att det inte bestallts
av sjukvarden.

b) Okad eller minskad oro/ohiilsa hos medarbetare vad géller akuta tolkuppdrag utanfér ordinarie
arbetstid

Minskad oro/ohilsa bland de medarbetare som uppskattar att det &r tydligt och sdkert vem som &r tolk
en viss vecka, att tolk sjilv vet vilken vecka man &r beredskapstolk och i och med det kan kénna stérre vila
under ledighet samt minskad samvetsstress.
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Okad oro inledningsvis bland ndgra d& man inte var van vid rutinen att ha beredskap, 6kad oro bland
nagra som tidigare sdllan haft akuta uppdrag utanfor kontorstid.

¢) Antal akuta bestéllningar och utférda uppdrag

13 akuta bestillningar till och med 30 april 2017

varav tva avbokade av sjukvarden da de bedémde att det var lang restid for tolk

11 utférda uppdrag

Plats fér uppdragen: Umea

Typ av uppdrag: 9 akut sjukvard, 2 akuta veterindrbesék

Tid for inkomna uppdrag under perioden: Vardagar kvill, 7 uppdrag. Helg, 6 uppdrag.
Tid for genomférande uppdrag: mellan 1-5 timmar (exkl.resa)

d) Antal tillfallen ndr tolk beordrat ut kollega
Rutinen att tolk beordrar ut kollega ar inte aktuell vilket innebér att utviarderingsparametern utgar

e) Antal tillféllen ndr restiden till uppdraget ér mer én 50 km
6 akuta bestéllningar, varav 4 utfoérda.

f) Kostnad for beredskap och utryckning
Beredskap: 53.398,49 kr inkl. sociala avgifter
Utryckning: 5.907,22 kr inkl. sociala avgifter

Ovrigt
Vaxeln ar véldigt néjda med projektet. De vet vem de ska kontakta om ett akut uppdrag utanfér
kontorstid kommer in, det ar ett effektivare och lattare satt for dem att arbeta.

Efter varje utvdrdering mellan tolk och samordnare har férbattringsforslag tagits upp och utifran allt som
varit mgjligt har det ocksa lagts in som nya rutiner och méjligheter fér att det ska bli stindigt battre.

En forutsattning for beredskapstolken ar att beredskapsersattningen dven giller under restid.
Ett forbattringsforslag som uppkommit fran tolkarna ar att man ska fa hogre ersdttning fér den resa som
gors till och fran uppdrag.

Med vanlig hdlsning
Tolkcentralen 2017-05-10

Eva Bergstrém
Avdelningschef

Ur Namnden for funktionshinder och habilitering Protokoll 2016-11-09

§79 Sammanfattning

Antal akututryckningar vid Tolkcentralen dkar. Malgruppen som nyttjar folk blir alit Aldre, vilket kan vara en
av orsakerna till 5kningen. Under 2015 behévdes tolk akut pa kvallar, natter och helger vid 51 tillfallen.
Huvudsakligen gallde det teckensprakstolkning inom akut sjukvard, framféralit vid Norrlands
universitetssjukhus. Det finns idag ingen schemalagd personal fér dessa uppdrag, vilket innebér att tolkar
gar ut pa frivillig basis. Da det inte finns organiserad beredskap fér dessa uppdrag &r det ibland svart for
landstingets vaxelpersonal att fa tag pa tolk snabbt. Under hésten 2015 reagerade bade
arbetstagarrepresentanter samt personal vid landstingets vaxel da man uppfattar bristen pa organisation
som ett arbetsmiljéproblem som behdver atgardas. Tolkarna blir stérda pa sin lediga tid och personalen i
vaxeln noterar att det &r tidskrévande for dem att utéver sitt ordinarie uppdrag séka efter tolkar som ibland
inte kan nas Gverhuvudtaget. Tolkbestaliningar vid akut sjukvard &r av hégsta prioritet, vilket rimmar déligt
med den situation som nu géller.



