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1 Promemorians huvudsakliga
innehall

I promemorian foreslds en lag om tolktjinst for vardagstolkning
for barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer med
dovblindhet. Vidare behandlas frigor som ror en gemensam
administrativ inging fér bokning av tolk, insatser fér att effektivi-
sera tolktjinst genom it samt vissa frigor om tolk 1 arbetslivet.
Promemorian baserar sig pd underlag frin en arbetsgrupp inom
Regeringskansliet.

Utgangspunkten f6r promemorians éverviganden och férslag ar
att ta tillvara och utveckla dagens férhédllandevis vilfungerande
tolktjinst och peka pd de insatser och utvecklingsomriden som
behovs och finns for att férbittra tjansten. Det handlar om att
olika aktérer ska kunna samordna sig bittre for att skapa storre
effektivitet 1 anvindningen av de personella, tekniska och ekono-
miska resurser som finns 1 systemet samt att stimulera en &kad
kunskapsutveckling och innovation fér att gora tolktjinsten mer
indamalsenlig, brukarorienterad och effektiv.

Forslaget om en lag om tolktjinst for vardagstolkning innebir
ett tydliggérande av det ansvar landstinget har 1 dag att organisera,
tillhandahilla och finansiera tolktjinst fér vardagstolkning for
barndomsdéva, vuxendodva, hérselskadade och personer med dov-
blindhet. Lagen innebir inte nigon inskrinkning 1 det ansvar som
andra kan ha enligt annan férfattning. Fér en 6kad forstielse av
begreppet vardagstolkning anges vissa situationer i lagen som
typiske sett kan héra dit, sisom situationer av privat karaktir, vid
fritidsaktiviteter, for att delta i féreningslivet, vid besok hos hilso-
och sjukvirden och i vissa grundliggande situationer i arbetslivet. I
lagen anges dven att vardagstolkning kan erbjudas genom tolkning
pi plats eller genom distanstolkning. Vidare féreslds ett undantag
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fran lokaliseringsprincipen i 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900) i
syfte att méjliggéra en 8kad samverkan mellan landstingen i frigor
som ror bl.a. bokning av tolk, samverkan 1 akuta tolksituationer
eller 1 friga om sirskild tolkkompetens. En 6kad méjlighet till sam-
verkan férbittrar dven méjligheterna att uppnd en mer jimlik tolk-
tjinst, samt forbittrad kvalitetsuppfoljning och statistkforsorg-
ning. I den sirskilda lagen definieras iven vad som ingdr 1 tolkning
for personer med dovblindhet samt foreslds att landsting och
kommun vid behov ska ingd en éverenskommelse om samarbete 1
frdga om personer med dévblindhet som har behov av bide tolk-
tjinst fér vardagstolkning och ledsagarservice enligt socialtjinst-
lagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade.
Forindringarna foreslis trida i kraft den 1 juli 2017.



2 Forfattningsforslag

2.1 Forslag till lag om tolktjanst for vardagstolkning

Hirigenom féreskrivs féljande.

Lagens tillimpningsomrade

1 § I denna lag finns bestimmelser om landstingets ansvar fér tolk-
tjinst fér vardagstolkning fér barndomsdéva, vuxendéva, hérsel-
skadade och personer med dévblindhet. Lagen innebir inte nigon
inskrinkning i det ansvar som andra kan ha enligt annan férfatt-
ning,.

Vad som sigs i lagen om landsting giller ocksd kommuner som
inte ingdr i nigot landsting.

Definitioner

2 § I denna lag forstds med

1. tolkanvindare: barndomsd&va, vuxendéva, horselskadade och
personer med dévblindhet,

2. tolkning: 6versittning eller 6verféring och samordning av
samtal mellan horande och tolkanvindare,

3. distanstolkning: tolkning dir minst en person fysiskt befinner
sig pd en annan plats och stdr i en bild-, ljud- eller textférbindelse
med de andra personerna,

4. syntolkning: information om hur omgivningen ser ut och vad
som hinder, och

5. ledsagning: kvalificerat st6d vid orientering och férflyttning.
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Tolktjanst for vardagstolkning

3 § Landstinget ska erbjuda tolktjinst fér vardagstolkning 3t de
tolkanvindare som ir bosatta inom landstinget eller som ir kvar-
skrivna enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481) och som stadig-
varande vistas dir.

Med vardagstolkning kan avses tolktjinst 1 situationer av privat
karaktir, vid fritidsaktiviteter, for att delta 1 féreningshivet, vid
bessk hos hillso- och sjukvirden och 1 vissa grundliggande situa-
tioner 1 arbetslivet.

Tolktjinst for vardagstolkning kan erbjudas genom tolkning pd
plats eller genom distanstolkning.

4 § Ett landsting far sluta avtal med nigon annan om att tillhanda-
hilla tolktjinst {6r vardagstolkning.

Ett landsting fir dven tillhandahidlla tjinster som ett annat
landsting ir ansvarigt for enligt denna lag, om landstingen kommer
dverens om det.

Sarskilda bestammelser for personer med dévblindhet

5§ I tolktjinst for vardagstolkning fér personer med dévblindhet
ingdr utdver tolkning dven syntolkning samt ledsagning i direkt
anslutning tll tolkullfillet.

6 § Landstinget ska vid behov ingd en overenskommelse med
kommunen om ett samarbete i friga om personer med dévblindhet
som har behov av tolkgjinst f6r vardagstolkning enligt denna lag
och ledsagarservice enligt socialtjinstlagen (2001:453) eller lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Prioritering

7 § Nir ett landsting tillhandahiller tolktjinst {6r vardagstolkning,
ska landstinget prioritera den som har stérst behov av tjinsten.
Landstinget far diven beakta kostnaden fér tjinsten.
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Verksamheten

8 § Verksamhet enligt denna lag ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlspande
utvecklas och sikras.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2017.
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2.2 Forslag till lag om dndring i hdlso- och
sjukvardslagen (1982:763)

Hirigenom foreskrivs att 3 b § hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763)" ska ha fsljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

3b§’
Landstinget ska erbjuda dem som ir bosatta inom landstinget
eller som ir kvarskrivna enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481)
och stadigvarande vistas dir,

1. habilitering och rehabilite- 1. habilitering och rehabilite-
ring, ring, och
2. hjilpmedel f6r personer 2. hjilpmedel fér personer

med funktionsnedsittning, och  med funktionsnedsittning.

3. tolkgjinst for vardagstolk-
ning fér barndomsdéva, dév-
blinda, vuxendéva och hérsel-
skadade.

Landstingets ansvar omfattar dock inte habilitering, rehabilite-
ring och hjilpmedel som en kommun inom landstinget har ansvar
for enligt 18 b §. Landstingets ansvar innebir inte nigon inskrink-
ning i de skyldigheter som arbetsgivare eller andra kan ha enligt
annan lag.

Habilitering eller rehabilitering samt tillhandahillande av hjilp-
medel ska planeras 1 samverkan med den enskilde. Av planen ska
planerade och beslutade insatser framga.

Landstinget ska ge den enskilde mojlighet att vilja hjilpmedel
enligt vad som anges 17 kap. 2 § patientlagen (2014:821).

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2017.

! Lagen omuryckt 1992:567.
? Senaste lydelse 2014:822,

10
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2.3 Férslag till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirigenom foreskrivs att det 1 socialjanstlagen (2001:453) ska
inforas en ny paragraf, 5 kap. 8 b §, av féljande lydelse.

5 kap.
8b§

Kommunen ska wvid behov
ingd en oOverenskommelse med
landstinget om ett samarbete i
frdga om personer med dévblind-
het som har behov av ledsagar-
service enligt denna lag och tolk-
tianst for vardagstolkning enligt
lagen (2017:000) om tolktjinst
f6r vardagstolkning.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2017.

11
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2.4 Forslag till lag om andring i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs att det 1 lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade ska inforas en ny paragraf,

15 b §, av f6ljande lydelse.

156§

Kommunen ska wvid behov
ingd en &verenskommelse med
landstinget om ett samarbete i
frdga om personer med dévblind-
het som har bebov av ledsagar-
service enligt denna lag och tolk-
tjanst for vardagstolkning enligt
lagen (2017:000) om tolktjinst
for vardagstolkning.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2017.

12
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2.5
(2014:821)

Forslag till lag om andring i patientlagen

Hirigenom féreskrivs att 1 kap. 9 §i patientlagen (2014:821)

ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

1 kap.
ER

Bestimmelser om habilite-
ring och rehabilitering, hjilp-
medel fér personer med funk-
tionsnedsittning och tolktjinst
for  wardagstolkning  finns i
3 b och 18 b §§ hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763).

Bestimmelser om habilite-
ring och rehabilitering och
hjilpmedel fér personer med
funktionsnedsittning finns 13 b
och 18b§§ hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763).

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2017.

13






3 Bakgrund

3.1 Uppdraget

Dévarande barn- och ildreministern inrittade 1 juni 2014 en inter-
departemental arbetsgrupp med representanter frin berérda
enheter pi Socialdepartementet, Niringsdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet med uppdraget att se over tolk-
tjinsten for déva och hérselskadade m.fl. inom vissa samhillsom-
riden (dnr $2014/1365/FST).

I arbetsgruppens uppdrag ingick att limna de férslag, inklusive
forslag till forfattningsindringar, som krivs for att stadkomma en
indamalsenlig, brukarorienterad och kostnadseffektiv tolktjinst for
barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade och personer med dév-
blindhet samt att limna férslag som 6kar férutsigbarheten och
rittssikerheten for tolkanvindare och frimjar en god kvalitet pd
erbjuden tolktjinst oavsett var i1 Sverige man bor.

Arbetsgruppen skulle ssmmanfattningsvis:

— overviga for- och nackdelar med att skapa en samlad
administration, “en ingdng”, fér bestillning av tolktjinster och,
om det finns skil for det, foresli hur en samlad administration
for bokning av tolktjinst kan organiseras och finansieras,

— overviga och féresli hur it-yjinster kan anvindas for att
effektivisera tolkning till tolkanviindare, samt anvindandet av
tolkresurser med bibehillet individperspektiv och kvalitet i
tolkning,

— utifrin ett sprik- och tillginglighetsperspektiv utreda och éver-
viga mojliga konsekvenser av att tolktjinst regleras i sirskild
lag. Férslag p& ny lag om tolktjinst f6r déva och hérselskadade
kan limnas. I anslutning till detta kan méojligheten att f6rtydliga
olika huvudmins ansvar fér att tillhandahilla tolk 6vervigas,

15
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- bedéma om en mer indamilsenlig och effektiv organisation av
ansvar och stéd for tolkning i arbetslivet kan inféras, samt
limna férslag pA genomférande, samt

— &verviga och féresld hur tolkning f6r personer med dévblindhet
kan utformas och organiseras.

Ekonomiska effekter av férslagen skulle analyseras och vara féren-
liga med langsiktig finansiell hdllbarhet samt finansieras fullt ut
inom ramen fér befintliga medel f6r tolkning.

Under arbetets ging har arbetsgruppen haft dialog med bla.
foretridare fér tolkanvindare och deras organisationer, tolk-
professionen, arbetsgivare och verksamhetsféretridare for tolk-
centralerna samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Arbetsgruppen avslutade sitt arbete den 29 maj 2015.

De oéverviganden och férslag som gors 1 denna promemoria

bygger pa underlag frin arbetsgruppen.

Nigra slutsatser fran arbetsgruppens arbete

En slutsats frdn arbetsgruppens arbete ér att frigor om ansvarsfor-
delning fér samhillets tolktjinst ir komplexa och att ansvaret for
att tillhandahilla tolk i olika situationer vilar pd olika huvudmin
utifrdn olika regelverk. Mot bakgrund av att det inte finns férut-
sittningar for ett samlat huvudmannaskap fér samhillets tolkgjinst
ir det dirfér viktigt att skapa forutsiteningar for att tydliggora och,
dir sd 4r mdjligt, samordna ansvaret mellan olika huvudmin fér att
konkreta utvecklingsinsatser och itgirder ska kunna genomféras.
En utgdngspunkt {6r arbetsgruppen har dirfor varit att ta allvara
och vidareutveckla dagens forhdllandevis vilfungerande tolkgjinst
och peka pa de insatser och utvecklingsomriden som behévs for att
olika aktérer ska kunna samordna sig bittre, f6r att 6ka férutsig-
barheten och fér att skapa en stérre effektivitet 1 anvindning av de
personella, tekniska och ekonomiska resurser som finns i tolk-
yjanstsystemet.
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Tidigare utredningar

Tolktjinstutredningen limnade 1 december 2011 betinkandet En
samlad tolktjinst — samordning och utveckling av tolktjinst for
barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade och personer med dov-
blindhet (SOU 2011:83). Utredningen hade i uppdrag att kartligga
och analysera hur nuvarande reglering, finansiering, organisering
och tillsyn av tolktjinst fér dova, hérselskadade m.fl. fungerar
inom olika samhillsomriden samt limna forslag som féranleddes
av analysen.

Utredningens samlade slutsats var att nuvarande system fér
tolktjinst dr ett system dir ansvaret for att anlita och finansiera
tolktjinst i samhillet vilar pd ménga olika myndigheter och
huvudmin och styrs av minga olika regelverk. Detta begrinsar 1 sin
tur samhillets mojligheter att erbjuda en resurseffektiv tolktjinst
av hog kvalitet, samt begrinsar dven till viss del tillhandahédllandet
av de olika tekniska 18sningar som tolkanvindare nyttjar. Systemet
ir dessutom svirdverblickbart och oférutsigbart for tolkanvind-
arna. Mot denna bakgrund féreslog utredningen att huvudmanna-
skapet for samhillets tolkejinst skulle samlas hos staten genom en
sirskild lag om tolktjinst samt en ny statlig myndighet, Tolk-
tjinstmyndigheten. Reformen skulle finansieras genom omdis-
ponering av befintliga medel fér samhillets tolktjanst. Betinkandet
har inte remissbehandlats.

3.2 Tolktjanst for dova och horselskadade samt
personer med dovblindhet

Tolktjinst ir en sambhillsservice fér barndomsdéva, vuxendéva,
horselskadade och personer med dévblindhet (i fortsittningen
déva och hérselskadade). Tolktjinst dkar méjligheterna till del-
aktighet och inflytande i samhillet genom att den bidrar till 6mse-
sidig kommunikation, information och erfarenhetsutbyte mellan
déva, horselskadade och horande minniskor. Tillgingen till en
vilfungerande tolktjinst ir bdde en sprikpolitisk och funktions-
hinderspolitisk friga samt en friga om minskliga rittigheter.
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3.2.1 Tolkanvindning®

Uppskattningsvis cirka 1,3 miljoner minniskor 1 Sverige har ndgon
form av hérselskada eller hérselnedsittning, ir barndoms- eller
vuxendéva eller har ndgon form av dévblindhet. Antalet registre-
rade tolkanvindare® uppgir i dag till cirka 7 400 personer.

Tolkanvindningen bland déva och hérselskadade personer har
under de senaste &rtiondena stadigt 6kat. Antalet utférda tolkupp-
drag av landstingets tolkcentraler har under de senaste dryga tio
dren okat fran cirka 56 000 &r 2001 till cirka 76 000 4r 2014. Antalet
utférda tolktimmar 2014 uppgick till drygt 215 000 timmar.

Tolkbristen, mitt som andel av bestillda uppdrag dir landsting-
ens tolkcentral inte kunnat tillhandah2lla tolk, uppgér till i genom-
snitt 3,9 procent 1 landet 2014. Tolkbristen varierar dock stort
mellan linen — alltifrn 1,7 procent upp till 8,3 procent.

Tolkanvindningen varierar i stor utstrickning mellan olika
kategorier av anviindare — frin tolk dagligen till nigot enstaka till-
fille per ar. Barndomsddva och personer med dévblindhet ir tolk-
anvindare 1 betydligt stérre utstrickning in exempelvis ildre
personer som har fitt en hérselnedsittning sent i livet. Tolk-
anvindningen varierar sjilvfallet ocks3 utifrin ilder, intressen och
behov, férvirvsarbete, utbildning etc.

3.2.2 Tolkbehoven varierar och férdandras

Modern teknik och medicinsk utveckling, frimst i form av
cochleaimplantat’, har under senare ir férindrat innehillet i tolk-
behovet samudigt som nya méjligheter har skapats f6r déva och
hérselskadade att delta aktivt 1 samhillslivet pd olika sitt. Déva och
hérselskadade 4r mer aktiva i dag in tidigare generationer — i
arbetslivet, inom utbildningen, pd fritiden och i sina internationella
kontakter. Denna utveckling kommer sannolikt inte avstanna.

* Uppgilterna kommer frin Tolktjinstutredningens betinkande SOU 2011:83, uppdaterade
inom Socialdepartementet till 2014 drs silfror.

* Med registrerad tolkanvindare avses en person som har registrerat sitt tolkbehov hos et
landstings tolkcentral.

* Ett cochleaimplantat ir et hérhjilpmedel som genom elektrisk stimulering av hérselnerven
ger gravt horselskadade och déva barn och vuxna méjligheter att uppfatta ljud. Hur
formigan ate kunna férstd och tolka ljud piverkas varierar dock mellan individer.
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Tolktjinst bestir i dag i huvudsak av teckensprikstolkning,
skrivtolkning, TSS-tolkning (tecken som stéd) och dévblindrolk-
ning. Tolktjinst kan ocksd distribueras pd plats eller pi distans,
med hjilp av tekniska l6sningar. Nir det giller 6versittning av tal
till text och text till tal finns ett antal automatiska Gversittnings-
tjinster (mobilapplikationer och webbplatser) som anvinds 1
okande grad. Utgangspunkten i den hir promemorian ir att tolk-
tjanst omfattar alla dessa former av tolkning for den aktuella mal-
gruppen.

De tre formedlingstjinsterna bildtelefoni (bildtelefoni.net),
texttelefon (texttelefoni.se) och teletal (teletalse) ir telefoni-
tjinster som sikerstiller allas ritt att kunna genomféra telefon-
samtal. Formedlingstjinsten bildtelefoni erbjuder dven kortare
oplanerad distanstolkning eftersom sidana situationer kan jim-
stillas med ett telefonsamtal. Anvindningen av férmedlingstjinsten
bildtelefoni 6kar, medan anvindningen av férmedlingstjinsten
texttelefoni minskar. Férmedlingstjinsten teletal har relativt
konstant utnyttjande. Formedlingstjinsterna  sikerstills  och
finansieras i dag av Post- och telestyrelsen och utférs av upphand-
lade leverantorer.

Den medicinska och tekniska utvecklingen innebir samman-
taget att minga personer inte kommer behéva anvinda tolk i
samma utstrickning och pd samma sitt som tidigare. Samudigt
kommer det fortsatt finnas ett behov av personlig tolk som ett
viktigt komplement till de olika tekniska l16sningar som bjuds, eller
som enda alternativ beroende pd vad tolksituationen avser.

3.2.3 Landstingens tolktjanst

I avsnitt 4 limnas en nirmare redogorelse for regleringen av olika
huvudmins ansvar att tillhandilla tolk och liknande st6d 1 olika
situationer. Landstingen svarar i dag for en betydande del av den
tolktjinst som utférs i Sverige genom sitt ansvar att erbjuda tolk-
tjinst for vardagstolkning enligt 3 b § hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763). Det finns didrfér anledning att 1 detta avsnitt nirmare
redogdra for landstingens tolktjinst.

Det saknas exakta uppgifter om hur stor del av den utférda
tolktjinsten som landstingen stdr for, eftersom det inte finns
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nigon samlad nationell uppféljning av i vilken utstrickning andra
myndigheter, organisationer och féretag képer tolktjinster. Mot
bakgrund av uppgifter frin Tolkledarna, en branschorganisation fér
tolkféretag, 1 kombination med det totala antalet tolktimmar som
landstingen levererar uppskattar Tolktjinstutredningen att det ir
rimligt att landstingens tolkcentraler stdr f6r 60-70 procent av den
sammanlagda tolktjinsten i Sverige.

Landstingens, och 1 férekommande fall regionernas, tolk-
centraler férmedlar och utfér huvudsakligen teckensprikstolkning,
skrivtolkning, TSS-tolkning och dévblindtolkning.

Tolkcentralernas placering 1 landstings-/regionorganisationen
varierar. Det vanligaste ir att tolkcentralen ir en del av habilite-
rings- eller hjilpmedelsverksamheten. Vissa landsting har s.k.
handikappenheter, inom vilka tolkverksamheten ir inordnad. I
ungefir en tredjedel av landstingen tillhér tolkcentralen &ron-
kliniken/horselvarden.

Gemensamt fér samtliga landsting ir att det gérs en prioritets-
och behovsbedémning utifrén gillande prioriteringslistor samt en
bedémning av kostnaderna 1 relation ull tolkverksamhetens
resurser vid tillfillet fér bestillningen.

I avsnitt 4.4 redogdrs nirmare for innebdrden i landstingens
tolktjinst for vardagstolkning.

Typ av tolkuppdrag’

De bestillda tolkuppdrag som tolkcentralerna utfér visar att 43
procent av uppdragen ir hilso- och sjukvirdsrelaterade, 24 procent
ar friudsrelaterade, 19 procent ir arbetsplatsrelaterade och 14
procent ir samhillsservicerelaterade.

Prioriteringar

Bestimmelsen om vardagstolkning omfattar manga olika situa-
tioner och landstingen har ett stort utrymme att nirmare bestimma

¢SOU 2011:83 s. 75.
7 Uppgilterna kommer frin Tolktjinstutredningens betinkande SOU 2011:83, uppdaterade
inom Socialdepartementet till 2014 &rs siffror.
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dess omfattning och att vid tolkbrist prioritera bland uppdragen.
Skyldigheten fér landstingen att erbjuda vardagstolkning innebir
inte att den enskilde vid behov alltid fir en tolk for en viss situa-
tion.

Enligt Tolkginstutredningen finns en viss &verenstimmelse
mellan landstingen vad giller huvudprinciper fér prioriteringar.
Tolk vid t.ex. sjukvirdsbessk och begravningar brukar vara hogst
prioriterat, tolk vid fritidsaktiviteter brukar vara ligst prioriterat
och arbetsplatstolkning brukar ges medelhog prioritet.

3.2.4 Finansiering av samhallets tolkstod

Finansieringen av samhillets tolkstdd sker pa olika sitt. Ett riktat
statsbidrag om cirka 75 miljoner kronor fordelas drligen via Social-
styrelsen till landstingen. Dessa avsitter ddrutéver cirka 156
miljoner kronor i egna resurser®.

Utéver landstingens tolktjanst finansieras sambhillets tolkstod
p4 olika sitt. Under 2014 anvindes cirka 37 miljoner kronor for
utbildningstolkning inom universitets- och hégskolesystemet,
cirka tre miljoner kronor anvindes av Arbetsférmedlingen fér eko-
nomiskt std till tolk fér barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade
och personer med dévblindhet som tar del av utbildning inom ett
foretag, och Specialpedagogiska skolmyndigheten férdelade drygt
16 miljoner kronor som sirskilt utbildningsstod till folkhog-
skolorna fér tolktjinster. Vidare avsattes under 2014 cirka 45
miljoner kronor av Post- och telestyrelsen fér de tre férmedlings-
tjinsterna bildtelefoni, texttelefoni och teletal. Socialstyrelsen for-
delade 2014 drygt 9 miljoner kronor i statsbidrag till den s.k. riks-
tolktjinsten. Dirutéver avsitts medel inom ramen fér ett antal
statliga  myndigheters  ordinarie  forvaltningsanslag.  Aven
kommuner och ideella verksamheter finansierar tolkstéd inom sina
respektive verksamheter. Enskilda arbetsgivare med tolkbehov
anlitar eller anstiller 1 vissa fall sjilva tolkar.

$ Beriknat genom att dra ifrin statsbidragsbeloppet frin de 231 mnkr som var den
uppskattade totalkostnad [6r landstingens tolkning &r 2014 enligt Nyckeltal 2014, rapport
tolkcentraler, Helseplan Nysam AB.

21






4 Gallande ratt

4.1 Inledning

Den centrala bestimmelsen om tolkstéd fér déva och hérsel-
skadade personer finns 1 3 b § hilso- och sjukvérdslagen (1982:763)
och ror landstingets skyldighet att erbjuda tolkejinst fér vardags-
tolkning. Fér att ge en 6verblick éver rittsomridet tolkstdd och en
uppfattning om omrddets komplexitet beskrivs dven andra rele-
vanta regelverk och principer, samt ges en kortfattad beskrivning av
bakgrunden till gillande bestimmelser om landstingets ansvar fér
tolkinst for vardagstolkning.

4.2 Internationella 6verenskommelser

4.2.1 Forenta nationerna

I FN:s konvention om medborgerliga och politiska rittigheter
anges att varje konventionsstat 3tar sig att respektera och ullfér-
sikra var och en som befinner sig inom dess territorium och ir
underkastade dess jurisdiktion rittigheterna i denna konvention
utan 4tskillnad av nigot slag, sisom pd grund av bl.a. sprik (artikel
2.1).

Enligt FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheter itar sig konventionsstaterna att garantera att de rittig-
heter som konventionen omfattar kan utévas utan diskriminering
pd grund av bl.a. sprik.

I FN:s barnkonvention finns en bestimmelse som motsvarar
artikel 2 i konventionen om medborgerliga och politiska rittig-
heter.
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4.2.2 Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktionsned-
sittning avser att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning
kommer i dtnjutande av de minskliga rittigheterna. Den slr fast
ett antal vigledande principer som ritten till icke-diskriminering,
jimlikhet, oberoende, delaktighet och lika mégjligheter. I konven-
tionen finns bestimmelser som specifikt rér situationen for déva,
horselskadade och personer med dévblindhet. T och med att
Sverige dven har tilltritt ett fakultative (frivilligt) protokoll till
konventionen har den som anser att hans eller hennes rittigheter
har krinkts méjlighet att klaga till en 6vervakningskommitté.

4.3 Grundlaggande principer och lagar i Sverige

4.3.1 De funktionshinderspolitiska malen

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken Frin
patient till medborgare slis det fast att personer med funktionsned-
sittning ska ha samma majligheter som andra att delta 1 samhaillet
(prop. 1999/2000:79). I den tredje och sista uppféljningen av den
nationella handlingsplanen for handikappolitiken
(skr. 2009/10:166) tydliggjorde regeringen att milen fér funktions-
hinderspolitiken och inriktningen ska ligga fast; en samhillsgemen-
skap som grund, ett samhille som utformas s& att minniskor med
funktionsnedsittning 1 alla 8ldrar blir fullt delaktiga 1 samhillet och
jimlikhet 1 levnadsvillkor fér flickor och pojkar, min och kvinnor
med funktionsnedsittning.

Enligt férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar fér genomférandet av funktionshinderspolitiken ska myn-
digheterna utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av
de funktionshinderspolitiska mélen. Myndigheterna ska verka fér
att personer med funktionsnedsittning ges full delaktghet 1 sam-
hillslivet och jamlikhet 1 levnadsvillkor. Myndigheterna ska sirskilt
verka for att deras lokaler, verksamhet och information ir tillging-
liga fér personer med funktionsnedsittning. I detta arbete ska kon-
ventionen om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning
vara vigledande. Fér personer med dévblindhet samt déva och
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horselskadade personer kan detta t.ex. innebira att information
mdste finnas pd teckensprik.

Ett antal myndigheter har dven ett utpekat sektorsansvar in-
skrivet i sina respektive instruktioner i enlighet med det arbetssitt
som lanserades i ovan nimnda nationella handlingsplan fér handi-
kappolitiken.

4.3.2  Ansvars- och finansieringsprincipen

Ansvars- och finansieringsprincipen formulerades redan i mitten av
1970-talet som ett resultat av 1965 &rs handikapputredning. Princi-
pen ir grundliggande inom svensk funktionshinderspolitik och
innebir att varje sektor i samhillet ska ha ett ansvar f6r att utforma
och bedriva sin verksamhet si att den blir tillginglig fér alla
invinare, inklusive personer med funktionsnedsittning. Om det
finns hinder for delaktighet ir undanrdjandet av dessa en del av
ordinarie verksamhet. Kostnaderna fér de nédvindiga anpassnings-
jtgirderna ska finansieras pd samma sdtt som verksamheten i
évrigt. Miljer och verksamheter ska siledes utformas och bedrivas
si att de blir tllgingliga f6ér alla minniskor, samudigt som
kostnaderna fér anpassningsdtgirderna ses som en sjilvklar del av
de totala kostnaderna for verksamheten.

Undantag kan ske t.ex. nir kostnaderna anses vara stora i fér-
hillande till huvudmannens ekonomiska majligheter.

4.3.3  Regeringsformen och diskrimineringslagen

Enligt 1 kap. 2§ regeringsformen ska det allminna motverka
diskriminering av minniskor pd grund av kén, hudfirg, nationellt
eller etniskt ursprung, spriklig eller religiés tillhérighet, funktions-
hinder, sexuell liggning, 2lder eller andra omstindigheter som
giller den enskilde som person. Bestimmelsen ir ett sd kallat pro-
gram- och milsittningsstadgande. Den ger uttryck fér vissa funda-
mentala virderingar som ir avsedda att vara viigledande fér all
offentlig verksamhet.

Diskrimineringslagen (2008:567) har till indamal att motverka
diskriminering och frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett
kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
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religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller &lder. Diskrimineringslagen giller for arbetshv, ut-
bildningsverksamhet, arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsférmedling utan offentligt uppdrag, start eller bedrivande av
niringsverksamhet, yrkesbehérighet, medlemskap 1 arbetstagar-,
arbetsgivar- och yrkesorganisationer, tillhandah&llande av varor,
tjinster och bostider, anordnande av allmin sammankomst och
offentlig tillstillning, hilso- och sjukvird, socialtjinsten, socialf6r-
sikringen, arbetsléshetsférsikringen, statligt studiestd, virn- och
civilplikt samt i vissa avseenden fér dem som har offentlig anstill-
ning.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) utévar tillsyn 6ver att
lagen f&ljs. Ombudsmannen ska i férsta hand forséka 3 dem som
omfattas av lagen att frivilligt félja den. DO far dock féra talan 1
domstol fér en enskild som medger det. DO kan 1 vissa situationer
besluta om vitesféreliggande.

Diskrimineringslagens bestimmelser definierar diskriminering
som bide direkt och indirekt diskriminering, bristande tillginglig-
het, trakasserier och sexuella trakasserier, samt instruktioner att
diskriminera. Lagens diskrimineringsbegrepp har sitt ursprung 1 de
EU-rittsliga férbuden mot diskriminering.

4.3.4  Spraklagen

Den 1 juli 2009 tridde en ny spriklag (2009:600) i kraft. I lagen
finns bestimmelser om det svenska spriket, de nationella minori-
tetsspraken och det svenska teckenspriket samt om sprikanvind-
ning 1 offentlig verksamhet och i internationella sammanhang.
Syftet med lagen ir att ange svenskans och andra spriks stillning
och anvindning i det svenska samhillet. Lagen syftar ocksa till att
virna svenskan och den sprikliga mangfalden i Sverige samt den
enskildes tillgdng till sprik.

Det allminna har enligt 9 § spriklagen ett sirskilt ansvar for att
skydda och frimja det svenska teckenspriket. Samhillet har ocksi
enligt 14 och 15 §§ ansvar {6r att den som ir dov eller horselskadad
och den som av andra skil har behov av teckensprik ska ges
mdjlighet att lira sig, utveckla och anvinda det svenska tecken-
spriket.
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4.3.5  Stéd fran arbetsgivaren

Enligt 3 kap. 3 § arbetsmiljslagen (1977:1160) ska arbetsgivaren
genom att anpassa arbetsférhillandena eller vidta annan limplig
gtgird ta hinsyn tll arbetstagarens sirskilda férutsiteningar for
arbetet. Vid arbetets planliggning och anordnande ska beaktas att
minniskors forutsittningar att utféra arbetsuppgifter ir olika.
Genom dessa bestimmelser fortydligas arbetsgivarens skyldighet
att dels anpassa arbetsférhillandena till arbetstagarens sirskilda
forutsittningar, dels dven 1 &vrigt ta hinsyn tll arbetstagarens sir-
skilda forutsittningar fér arbetet. Att pd detta sitt ta hinsyn ull
arbetstagarens sirskilda foérutsittningar kan t.ex. innebira en be-
démning i det enskilda fallet av om arbetstagaren behéver sirskilda
personella stédinsatser m.m.’

P4 arbetslivsomridet samverkar bestimmelserna 1 arbetsmiljs-
lagen med diskrimineringsférbuden i diskrimineringslagen.

Den 1 januari 2015 inférdes en ny form av diskriminering som
avser bristande tillginglighet. Syftet med lagindringen ér att skapa
en mojlighet fér enskilda personer med funktionsnedsittning att
gora sin ritt gillande att delta i samhillsliver pé likvirdiga villkor
som andra utan hinder i form av bristande tillgéinglighet. Med brist-
ande tillginglighet avses att en person med en funktionsnedsitt-
ning missgynnas genom att sidana dtgirder foér ullginglighet inte
har vidtagits fér att den personen ska komma i en jaimférbar situa-
tion med personer utan denna funktionsnedsittning. Atgirderna
ska dock vara skiliga utifrin krav pi ullginglighet i lag och annan
forfattning och med hinsyn till de ekonomiska och praktiska fér-
utsittningarna, varaktigheten och omfattningen av férhillandet
eller kontakten mellan verksamhetsutévaren och den enskilde samt
andra omstindigheter av betydelse (1 kap. 4 § 3 diskriminerings-
lagen). Den nya bestimmelsen i diskrimineringslagen ir inte avsedd
att innebira nigon egentlig férindring i férhillande till vad som
gillde tidigare.

Om det inte skiligen kan krivas att arbetsgivaren vidar
Stgirderna 1 friga ir det inte friga om diskriminering i lagens
mening. Vid bedémningen av om &tgirderna ir skiliga ska hinsyn
tas till arbetsgivarens ekonomi och évriga férhillanden, arten och

? Prop. 2013/14:198 5. 39 f.
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graden av arbetstagarens funktionsnedsitining och anstillningens
varaktighet och form.

4.3.6  Arbetsformedlingens insatser

Arbetsférmedlingen fir 1 vissa fall med st6d av foérordningen
(2000:630) om sirskilda insatser f6r personer med funktionsned-
sittning som medfér nedsatt arbetsférmiga (nedan férordningen)
bevilja sirskilda insatser fér hérselskadade, déva och personer med
dévblindhet. Enligt 16 § i férordningen fir Arbetsférmedlingen
bevilja ekonomiskt stéd med hégst 50 000 kronor per 3r till kost-
nader for tolk 4t barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade och
personer med dovblindhet som tar del av utbildning inom ett fore-
tag. Stoédet enligt 16 § kan ges till kurser och utbildning men dven
till tolktjinst vid seminarier, konferenser eller studiebesék som har
anknytning till den enskilde personens arbete. Det ska vara friga
om en utbildning som har betydelse for den enskilde personens sitt
att utfora sitt arbete eller kompetensutveckling som stirker den
anstilldes situation pd arbetsmarknaden. Insatsen kan avse utbild-
ning bdde inom och utom landet.

Arbetsférmedlingen fir vidare enligt 18 och 19 §§ samma for-
ordning limna st6d med hgst 60 000 kronor per ér uill arbetsgivare
eller annan som har kostnader fér ett personligt bitride it en
anstilld med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfér-
mdga, nir denne behéver ett bitride. Stéd ull personligt bitride kan
kombineras med utvecklingsanstillning eller trygghetsanstillning.
Stédet kan vidare erhdllas av en person med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférméga for att han eller hon ska kunna
ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt program, arbetslivsinriktad
rehabilitering eller praktisk arbetslivsorientering.

Till féretagare som har funktionsnedsittning som medfér stora
kommunikationssvarigheter fir enligt 19§ 1 forordningen st6d
Jimnas med hégst 120 000 kronor per ir. Stddet till personligt bi-
tride avser att vara en ekonomisk kompensation till arbetsgivaren
om den anstiller eller har anstillt en person som har nedsatt
arbetsférmiga pd grund av en funktionsnedsittning och som be-
héver personligt stéd for att klara sina arbetsuppgifter.

28



Ds 2016:7

Arbetsformedlingen kan ocksd utse en sirskild stédperson fér
introduktion och uppféljning, en si kallad SIUS-konsulent. En
SIUS-konsulent kan utses it en person med funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmiga och som behover extra stéd och
trining 1 inledningsskedet av en anstillning eller under arbets-
praktik som féregir en anstillning. Insatsen kan limnas i hogst sex
minader under introduktionen samt under uppféljning av anstill-
ningen (20 och 21 §§ i férordningen).

I 9§ i foérordningen anges att Arbetsférmedlingen bedémer
vilka st6d och insatser som ir limpliga i varje enskilt fall. Av 9§
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten framgar att en anvisning till ett program ska vara arbets-
marknadspolitiskt motiverad. Det betyder att en anvisning fir
goras endast om den framstdr som limplig bide fér den enskilde
och ur ett évergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

4.3.7  Tolk vid vissa myndighetskontakter

Forvaltningslagen (1986:223), FL, reglerar bl. a. férvaltningsmyn-
digheternas handliggning av irenden.

I 8 § FL regleras nir myndigheter bér anlita tolk. Enligt para-
grafen, som giller vid all irendehandliggning och avser bide munt-
lig tolkning och 6versittning, bér en myndighet, som har att géra
med nigon som inte behirskar svenska eller som ir allvarligt hor-
sel- eller talskadad, vid behov anlita tolk.

I forarbetena till férvaltningslagen anges att personer som be-
hover tolk vid sina kontakter med myndigheterna bér fi sidant
bistdnd i all rimlig utstrickning. Vilken utstrickning som kan anses
rimlig beror dock iven pd sddant som tillgdngen pé tolkar. Den kan
variera frin en ort till en annan och iven vixla éver tid. Enligt fér-
arbetena miste ocks3 kostnaden for samhillets tolkservice st i
rimlig proportion till den betydelse som irendet har fér den en-
skilde."

Justitiecombudsmannen, JO, har understrukit att det ir myndig-
heten sjilv som i det enskilda fallet bedémer om det finns nigot

'° Prop. 1985/86:80 5. 26 f.
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behov av tolkning." JO har vid upprepade tillfillen framhillic att
myndigheterna har att ta hinsyn tll sidana faktorer som irendets
beskaffenhet, omfattningen och karaktiren av det material som ges
in och kostnaden for éversittningen 1 forhdllande till drendets be-

tydelse.”

4.3.8 Tolk i domstol

Anvindandet av tolk i domstol regleras dels 1 férvaltningsprocess-
lagen (1971:291)FPL, dels 1 rittegingsbalken, RB. I férvaltnings-
processlagen ir regeln utformad som en skyldighet {6r domstolarna
att anlita tolk om part, vittne eller annan ar allvarligt tal- eller
hérselskadad och ska héras infér ritten (50 § férsta stycket). Det
framgar vidare av 50 § FPL att ritten dven i annat fall vid behov fir
anlita tolk.

I 5 kap. 6 § RB, regleras de situationer di domstolen har att
anlita tolk. Domstolen ska anlita tolk om den som behéver tolken
ir misstinkt i ett brottmal och det ir muntlig férhandling. Ritten
far anlita tolk om en part, ett vittne eller nigon annan som ska
héras infér ritten behover tolk. Bestimmelsen omfattar bade
spriktolkar och tolkar fér den som till f6ljd av en hérselnedsitt-
ning eller talsvirigheter behéver en tolk. Om det ir limplige far,
enligt 5 kap. 6 § tredje stycket RB, ett tekniskt hjilpmedel anvin-
das i stillet for att en tolk anlitas.

4.3.9 Stod i skolan

Skollagen (2010:800) innehiller regler om skolvisendet fér barn,
ungdomar och vuxna som anordnas av det offentliga eller av en-
skilda. Skollagen slar fast principen om alla barns lika ritt till ut-
bildning (1 kap. 8 §).

I skollagen framgar att alla barn och elever ska ges den ledning
och stimulans som de behéver 1 sitt lirande och sin personliga ut-
veckling for att de utifrin sina egna férutsittningar ska kunna ut-

170 2003/04 5. 174,
12 TO 2007/08 5. 416, JO 2008/09s. 192, beslut 2009-03-19, dnr 305-2008, och beslut 2009-
04-03, dnr 5203-2007.
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vecklas s3 lingt som méjligt enligt utbildningens mal. Elever som
till foljd av funktionsnedsittning har svirt att uppfylla de olika
kunskapskrav som finns ska ges stéd som syftar till att s lingt som
majligt motverka funktionsnedsittningens konsekvenser (3 kap.
3 §). Bestimmelserna i 3 kap. 6-10 §§ skollagen om sirskilt stéd
giller dven i férskoleklass och i fritidshemmet. Diremot giller de
inte barn i férskolan och i de skolformer som riktar sig till vuxna,
dvs. kommunal vuxenutbildning, sirskild utbildning fér vuxna och
utbildning i svenska fér invandrare.

Av forarbetena till skollagen framgir att det inte finns nigon
definition av begreppet ”behov av sirskilt stoéd” 1 lagen. Der ir
heller inte méjligt att i lagtext nirmare definiera vilka férutsite-
ningar som ska finnas for att stéd ska ges i skolarbetet. Bestimmel-
serna miste darfor bli allmint hillna och knytas till ett ansvar for
skolan att utreda elevens stddbehov."

4.4 Bakgrund till tolktjanst for vardagstolkning

Landstingen har alltsedan ett riksdagsbeslut 1968 tillhandah&llit
tolkjinst for dova, hérselskadade och personer med dévblindhert,
d4 inom ramen fér landstingens hjilpmedelsverksamhet. Social-
styrelsen gav 1969 ut exempel pd situationer i det dagliga livet
(Socialstyrelsens cirkuldr 21 april 1969 angdende tolkhjilp it déva),
dir det kan finnas behov av s.k. vardagstolkning." Socialstyrelsen
nimner t.ex. tolk vid likar- och tandlikarbessk, vid kontakter med
myndigheter, vid drenden till affir, apotek, bibliotek osv., vid fack-
liga méten och information pi arbetsplatsen. Viss verksamhet inom
kyrkan, t.ex. dop, konfirmation, vigsel och begravning, innefattas
ocks 1 vardagstolkningen.

Den lagstadgade skyldigheten fér landstingen att tillhandahilla
tolktjinst fér vardagstolkning inférdes 1 samband med den si
kallade handikappreformen 1994 genom ett tilligg i hilso- och
sjukvardslagen (1982:763), HSL.

I samband med 1994 &rs lagreglering vidgades begreppet var-
dagstolkning till att omfatta tolktjinst fér att fA en meningsfull

" Prop. 2009/10:165 5. 287.
4 Prop. 1992/93:159 s. 156.
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fritid och rekreation, vid féreningsverksamhet och fér vissa grund-
liggande tolktjinster 1 arbetslivet samt for personer som sysselsitts
i daglig verksamhet. I férarbetena till lagen konstateras att var-
dagstolkning berdr en mingd situationer i vardagslivet som det inte
ir mojligt eller 6nskvirt att noga precisera (prop. 1992/93:159
s. 202 f). Nir det giller tolktjinst i arbetslivet anférs att det med
tanke pd de varierande situationer som kan féreligga efter bide
enskildas behov och arbetslivets férindringar inte dr limpligt att
nirmare precisera de tillfillen nir tolkginst kan behdvas, utéver
tillfillen som nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett
foretag eller pi annan arbetsplats. Det betonas att ddvarande
Arbetsmarknadsverket (AMV) bekostade tolktjinst vid nyanstill-
ning, introduktion pd arbetsplatsen och utbildning inom ett fére-
tag. Behov av tolk 1 det l8pande arbetet jimstills med arbetsbitride
och ersitts av arbetsférmedlingen enligt reglerna i férordningen
(1987:409) om bidrag ull arbetshjilpmedel. Landstingen bekostar
tolk vid tex. personalsammankomster och fackliga méten pi
arbetsplatsen. I propositionen anférs vidare att det finns anledning
att precisera, forenkla och samordna hanteringen av den tolkservice
i arbetslivet som ges av AMV i vissa fall och landstingen i andra fall,
varfér begreppet utvidgas pd sitt som ovan redogjorts fér, dvs. till
att dven omfatta bl.a. vissa grundliggande tolktjinster 1 arbetslivet.

4.4.1  Landstingets ansvar for tolktjanst

Landstingets ansvar fér tolktjinst regleras 1 3 b § HSL och innebir
en skyldighet for landstinget att organisera, finansiera och
tillhandahilla tolkgjinst f6r vardagstolkning fér déva, horselskad-
ade och personer med dévblindhet.” Enligt bestimmelsen ska
landstinget erbjuda tolktjinst fér vardagstolkning {6r de ur maél-
gruppen som ir bosatta inom landstinget eller som ir kvarskrivna
dir enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481) och stadigvarande
vistas dir.

Trots att bestimmelsen ir placerad under rubriken “Landsting-
ens hilso- och sjukvdrd” 1 HSL ir tolktjinsten definitionsmissigt
inte att betrakta som hilso- och sjukvard (jfr 1 § HSL). I praktiken

1® Prop. 1992/93:159 s. 201.
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hanterar emellertid landstingen tolkuppdragen utifrdn vissa av
bestimmelserna 1 HSL. Till exempel prioriteras uppdragen utifrin
2 § och 28 § HSL om behov och kostnadseffektivitet. Landstingen
hinvisar 1 viss utstrickning tolkanvindarna ull patientnimnderna
som har att stédja och hjilpa patienter inom bland annat den hilso-
och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen som bedrivs av
landsting. Det dr emellertid tydligt att tolktjinsten stdr under ull-
syn av Inspektionen fér vdrd och omsorg, som iven har att préva
klagomil mot verksamheten. I Patientsikerhetslagen (2010:659),
som i huvudsak reglerar IVO:s verksamhet, anges nimligen att med
hilso- och sjukvird enligt den lagen avses verksamhet som omfatt-
as av HSL. Andra méjligheter att pitala brister 1 tolktjinsten ér att
vinda sig till Justiticombudsmannen (JO) och Justtiekanslern
JK).

I samband med att landstingens tolktjinst lagreglerades 1 HSL
uttalade regeringen att den 6vervigt om en reglering borde
utformas som en skyldighet fér huvudminnen att tillhandahalla
tolkyjinst eller som en rittighet fér den enskilde att erhilla tolk-
tjinst.” Den utredning'” som l3g till grund f6r propositionen valde
att foresld en reglering i form av ett tilligg i HSL. I utredningen
anfordes bl.a. att en rittighetslag inte ansigs kunna uppfyllas p.g.a.
tolkbrist och att brukarnas krav pa kvalitet skulle fi std tillbaka.'®
Regeringen delade utredningens bedémning och anférde 1 ovan
nimnd proposition att en skyldighet fér landstingen att erbjuda
tolktjinst borde skapa férutsittningar for ett fortsatt utveckling av
tolktjinsten och en bittre anpassning av servicen till olika tolk-
anvindares behov.

Ett landstings besked att tolk inte kommer att erbjudas vid ett
visst tillfille kan inte Sverklagas.

1 Prop. 1992/93:159 s. 155.
17 S0U 1991:97.
B Aas. 82,
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5  Overvaganden och forslag

5.1 En lag om tolktjanst for vardagstolkning infors

Forslag: Landstingets skyldighet att erbjuda tolktjinst fér var-
dagstolkning fér barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade och
personer med dévblindhet ska regleras 1 en ny skyldighetslag
som inte hér samman med hilso- och sjukvirden. Bestimmelsen
om vardagstolkning 1 3 b§hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763), HSL, ska upphéra att gilla. Vardagstolknings-
begreppet ska dock finnas kvar och ha samma innebérd som
tidigare. I lagen ska tydliggdras att lagen inte innebir nigon
inskrinkning i det ansvar som andra kan ha enligt annan férfate-
ning. Att bestimmelsen utménstras ur HSL innebir att en hin-
visning i patientlagen (2014:821) tas bort.

Skilen for forslaget: Majligheten att {4 tolk fér dova och hérsel-
skadade personer regleras i mdnga olika regelverk, vilket har ansetts

bidra till oklarheter bide avseende ansvar och i1 vilka situationer
tolk kan erbjudas."”

I 3b§ hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), HSL, regleras
landstingets skyldighet att erbjuda tolktjinst fér vardagstolkning
for barndomsdéva, dévblinda, vuxendéva och hérselskadade som ir
bosatta inom landstinget eller som ir kvarskrivna dir enligt 16 §
folkbokféringslagen och  stadigvarande vistas dir. Utéver
bestimmelsen 1 HSL finns en flora av bestimmelser som i olika

% En samlad tolktjiinst — samordning och utveckling av tolktjinst {6r barndomsdiéva,
vuxendéva, hérselskadade och personer med dévblindhet (SOU 2011:83), Socialstyrelsen,
Begreppet vardagstolkning — Om landstingens ansvar f6r volk till déva, dévblinda och
horselskadade, 2008, samt uppgifter framférda vid den interdepartementala arbetsgruppens
méten med tolkanviindare och berirda samhillsaktérer.
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omfattning kan innebira en mdjlighet fér déva och hérselskadade
att fa tolkstod.

En grundliggande bestimmelse #r 8§ férvaltningslagen
(1986:223) som reglerar myndigheters drendehantering och innebir
att myndigheter som har att géra med nigon som ir allvarligt h6r-
sel- eller talskadad vid behdv boér anlita tolk. Aven i rittegings-
balken och férvaltningsprocesslagen (1971:291) finns bestimmel-
ser om att myndigheter och domstolar ska ullhandahdlla tolk vid
behov.

Dirutéver finns en bestimmelse 1 16 § férordningen (2000:630)
om sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder som med-
for nedsatt arbetsférmiga om Arbetsférmedlingens méjlighet att
limna ekonomiskt stéd for tolkkostnader 1 vissa fall f6r mélgrupp-
en. Stédet uppgér till maximalt 50 000 kronor per person och ar
och omfattar personer ur milgruppen som tar del av utbildning
inom ett féretag. Det finns dven regelverk som avser olika st6d&t-
girder fér personer med sirskilda behov och férutsittningar 1 bl.a.
skollagen (2010:800).

Arbetsgivare har ett ansvar fér att anpassa sin verksamhet i for-
hillande till sina anstillda. Enligt 3 kap. 3§ arbetsmiljolagen
(1977:1160) ska arbetsgivaren genom att anpassa arbetsfor-
hillandena eller vidta annan limplig 4tgird ta hinsyn il
arbetstagarens sirskilda férutsittningar fér arbetet. Bestimmelsen
samverkar i viss mdn med diskrimineringslagen (2008:567). Sedan
den 1 januari 2015 finns en ny form av diskriminering 1 diskrimine-
ringslagen som avser bristande tillginglighet och som kan bl
aktuell att tillimpa om brister i st6d- och anpassningsitgirder 1
t.ex. arbetslivet och hégskolan kan pévisas.

Ansvar- och finansieringsprincipen ir vidare grundliggande for
déva och hérselskadade personers tillgdng till tolk inom olika sam-
hillsomriden. Principen innebir att varje sektor 1 samhillet har ett
ansvar fér att utforma och bedriva sin verksamhet s& att den blir
tillgiinglig fér alla minniskor, inklusive personer med funktions-
nedsittning. Kostnader fér att undanréja hinder och fér nod-
vindiga anpassningsitgirder ska betraktas som en del av ordinarie
verksamhet.
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Frén ett vdrdperspektiv till ett sprakperspektiv

Synen pi teckenspriket har under de senaste decennierna gétt frin
ett vird- och omsorgsperspektiv till ett sprik- och ullginglighets-
perspektiv. Genom inférandet av spriklagen (2009:600) har det
svenska teckenspriket fitt en stillning som p& minga sdtt mot-
svarar de nationella minoritetssprikens stillning. Det allminna har
enligt 9 § spriklagen ett sirskilt ansvar fér att skydda och frimja
det svenska teckenspriket. Samhillet har ocksa enligt 14 och 15 §§
ansvar fér att den som ir dév eller hérselskadad och den som av
andra skil har behov av teckensprik ska ges mojlighet att lira sig,
utveckla och anvinda det svenska teckenspriket. Teckenspriket ir
forstasprak fér minga déva och hérselskadade. Det dndrade syn-
sittet och inférandet av en spriklag som 8ligger det allminna artt
skydda och frimja teckenspriket medfér att perspektivet pa tolk-
anvindare har indrats frin objekt for spriktrining till medborgare
med teckensprik som férstasprik.

Tolktjinst fér vardagstolkning ir en samhillsservice som lands-
tingen ir skyldiga att tillhandahilla f6r barndomsdéva, vuxendéva,
hérselskadade och personer med dévblindhet. Tolktjansten ar en
viktig férutsittning fér dessa minniskors mojlighet ull delaktighet
och inflytande i samhillet genom att den mgjliggor Smsesidig
kommunikation, informations- och erfarenhetsutbyte och férsti-
else mellan déva och hérselskadade och hérande personer.

Okad tydlighet kring vad som ingdr i landstingets tolktjinst for
vardagstolkning

Ovanstiende regelverk anger olika huvudmins ansvar att tillhanda-
hilla tolk eller motsvarande 1 olika situationer. Att ansvaret ir
spritt har ansetts bidra till att systemet fér tolk ir svirdverblickbart
och rérigt. Det dr emellertid inte méjligt att samla alla eller ens
huvuddelen av dessa bestimmelser 1 en lag givet de olika regel-
verkens innebdérd, stillning och tillimpningsomriden.

Landstingen svarar i dag fér en betydande del av den tolkning
for milgruppen som utférs i Sverige. Det saknas exakta uppgifter
om hur stor den delen ir eftersom det inte finns nigon samlad
nationell uppféljning av i vilken utstriickning andra myndigheter,
organisationer och foretag koper tolkyinster. Tolktjinstutred-
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ningen uppskattar att landstingens tolkcentraler stir fér 60-70
procent av den sammanlagda tolkning som sker f6r déva och hor-
selskadade i Sverige.”

Samtidigt som landstingen svarar fér huvuddelen av den tolk-
ning till milgruppen som utférs rider det manga ginger oklarhet
om i vilka situationer landstingen ska erbjuda tolk. Bestimmelsen 1
3b§ HSL ir kortfattad och limnar utrymme fér skénsmissiga
bedémningar. Det finns dirfor skil att 1 lag tydliggora vad som kan
ingd 1 landstingens ansvar foér tolktjinst for vardagstolkning. Av
samma skil finns det anledning att tydliggora att landstingens
ansvar for tolkejinst f6r vardagstolkning inte fértar det ansvar som
andra aktérer kan ha 1 det specifika fallet enligt andra bestimmel-
ser. Vidare finns det med hinsyn till den perspektiviorskjutning
som har skett i synen pa tolkanvindare frin objekt f6r spriktrining
till medborgare med teckensprik som forstasprak skil att lyfta ur
tolktjinst fér vardagstolkning frdn HSL till en egen lag.

Konsekvenser av en lag om tolktjinst for vardagstolkning

Med en lag om tolktjanst foér vardagstolkning finns bittre forut-
sittningar att tydliggéra vad som ingdr i t.ex. vardagstolkning och
hur olika begrepp ska forstds. Sidana tydliggéranden ir mindre
limpliga att inf6ra 1 HSL eftersom HSL ir en s.k. ramlag.

En mer utférlig och tydlig reglering av landstingets ansvar for
tolktjinst for vardagstolkning kan skapa ett tydligare regelverk om
vad landstingets ansvar f6r vardagstolkning innebir och dirmed
mindre tillimpningsproblem, vilket ocksd kan bidra till en mer lik-
virdig tolktjinst 1 landet. En 6kad tydlighet om landstingets ansvar
kan ocksd bidra ull att diskussioner om betalningsansvar 1 storre
utstrickning kan undvikas.

En annan férdel med att utménstra tolktjinsten ur HSL ir att
frigan om tolktjinsten definitionsmissigt utgér hilso- och sjuk-
vird inte lingre behover ge upphov till tllimpningsproblem.

Att tydliggora landstingens ansvar 1 en lag 16ser emellertid inte
alla de svirigheter som anses vara férknippade med nuvarande
system for tolktjinst. Olika regelverk med olika huvudmin innebir

®SOU 2011:83 5. 75.
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i sig vissa problem med 6verskddlighet och grinsdragningar. En lag
om landstingens tolktjinst kan dock bidra till att minska osiker-
heten om vad som ir landstingets ansvar och minska administration
och diskussioner om betalningsansvar. I avsnitt 5.3, nedan, utveck-
las hur landstingen kan samverka om tolktjinst samt hur en
gemensam administrativ inging fér bokning m.m. av tolk kan bidra
till en bittre samordning och mer likvirdig tolktjinst 1 landet.

En konsekvens av att reglera den landstingsdrivna tolktjinsten
vid sidan av hilso- och sjukvirden ir att omridet organisatoriskt
blir litet, med risk fér en svagare stillning inom landstingssfiren.
En annan risk med att reglera landstingens tolktjinst utanfér HSL
ir osikerheten om vilka 6vriga principer och bestimmelser 1 HSL
som landstingen de facto tillimpar iven avseende tolktjinsten.
Minga bestimmelser 1 HSL och i andra lagar som rér hilso- och
sjukvird tar inte sikte pd tolktjinsten och tolktjinsten ir inte
definitionsmissigt hilso- och sjukvdrd (jfr 1 § HSL). Oaktat detta
tillimpar landstingen i olika utstrickning vissa av bestimmelserna 1
bl.a. HSL och en bedémning miste dirfér goras av vilka av dessa
som bor foras éver till den nya lagen. Det finns siledes en viss risk
att den nya lagen inte motsvarar det som de facto giller fér tolk-
yinsten 1 dag.

Riskerna med att utménstra verksamheten ur HSL ska dock inte
dverdrivas. Sammanfattningsvis kan sigas att tolktjinsten och
hilso- och sjukvirden i mingt och mycket ir visensskilda verk-
samheter och att det ir logiskt att tolktjinstverksamheten inte
regleras i en lag som avser hilso- och sjukvird, alldeles oavsett de
organisatoriska aspekterna av en sidan placering. Den samlade
bedémningen ir att férdelarna med att reglera tolktjinsten 1 en
egen lag viger &ver de nackdelar som har identifierats.

En skyldighetslag

Promemorians lagférslag ir precis som HSL utformat som en
skyldighetslag. Nir landstinget hanterar tolkbokningar och tolk-
ning utfors ir det en samhillsservice. En férfrigan om att f3 tolk
tll ett specifikt vardagstolkningstillfille bedéms av landstingen
utifrin tillgingen till tolk och, om den ir begrinsad, utifrin de
prioriteringsgrunder som anges i lagen och mynnar ut 1 ett besked

39



Ds 2016:7

frén landstinget. Ett besked om att tolk inte kommer att erbjudas
kan, precis som gillt tidigare enligt HSL, inte 6verklagas.

(jw'igt

I och med att tolktjinst fér vardagstolkning utmonstras ur HSL ér
den inte lingre en del av hilso- och sjukvirden. Genom férslaget
ska den inte heller, genom t.ex. en hinvisning till HSL, p& annat
sitt vara en del av hilso- och sjukvirden. En naturlig f&ljd blir dir-
med att hinvisningen 1 patientlagen (2014:821) till bestimmelsen
om tolktjinst for vardagstolkning 1 3 b § HSL ska tas bort. T aktuell
paragraf hinvisas tll bestimmelser 1 HSL om landstings respektive
kommuners skyldighet att erbjuda vissa insatser fér personer med
funktionsnedsittning.

5.1.1 Definitioner av vad som ingar i tolktjinst m.m.

Forslag: I lagen ska inféras definitioner av tolkanvindare, tolk-
ning, distanstolkning, syntolkning och ledsagning.

Skiilen for forslaget: For att tydliggora vad som ingdr 1 landsting-
ets ansvar for tolktjinst f6r vardagstolkning definieras vissa grund-
liggande uttryck och begrepp 1 lagen. Genom dessa definitioner
tydliggors vad som 1 lagen avses med tolkanvindare, tolkning,
distanstolkning, syntolkning och ledsagning. Definitionen av tolk-
anviindare ir himtad frin de grupper som omnimns 1 3 b § hilso-
och sjukvirdslagen (1982:763) och 1 férarbetena ull den
bestimmelsen.?' Definitionen av tolkning ir himtad ur Tolktjinst-
utredningens betinkande som i sin tur bygger pd ett férslag frin
Tolk- och 6versittarinstitutet.”

Distanstolkningsbegreppet kommer ocksi frin Tolkyinstutred-
ningen.” Definitionerna av syntolkning och ledsagning bygger pd
Forbundet Sveriges Dévblindas definition av dévblindtolkning dir

momenten syntolkning och ledsagning ingdr och definieras.

! Prop. 1992/93:159 5. 152 I.
250U 2011:83 5. 223.
»SOU 2011:83 5. 250.
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5.1.2  Tydliggérande i lagen av begreppet vardagstolkning

Forslag: For en okad forstdelse av begreppet vardagstolkning
anges vissa situationer i lagen som typiskt sett kan hora dit.

I lagen anges dven att tolkyjinst for vardagstolkning kan
erbjudas genom tolkning p3 plats eller genom distanstolkning.

Bedomning: Socialstyrelsen bér fi i uppdrag att félja
utvecklingen av landstingens tillimpning av lagen och om det
finns skil nirmare dverviga behovet av ytterligare vigledning
om innebérden av vardagstolkning.

Skilen fér forslaget: Landstingets ansvar for tolkeinst for var-
dagstolkning regleras i 3 b § HSL. Av férarbetena® framgar bl.a. att
vardagstolkning omfattar tolktjinst 1 olika situationer i vardagslivet
sisom exempelvis likar- och tandlikarbesok, bankirenden,
viktigare inkdp, rittshjilp, fritids- och rekreationsaktiviteter samrt
foreningsaktiviteter liksom dop, konfirmation, bréllop och begrav-
ning. Aven bessk hos forsikringskassan, socialtjinstens organ samt
olika myndigheter omfattas. Vissa grundliggande tolktjinster 1
arbetslivet ingdr ocksa 1 vardagstolkningsbegreppet.

Vidare betonas i férarbetena att landstingen i sin praktiska verk-
samhet ska ge begreppet en sidan innebord att déva, horselskadade
och personer med dévblindhet fir sina grundliggande behov av
tolktjinst tillgodosedda. Exemplen i férarbetena ska dirfér ses som
vigledande men inte uttémmande.

Begreppet vardagstolkning fértydligas i lagen

Landstingens ansvar for att erbjuda tolktjinst for vardagstolkning
ska dven fortsatt framgd av lag. Vidare bor det 1 den nya lagen
tydliggdras vad som kan avses med vardagstolkning. De situationer
som anges i lagen motsvarar i huvudsak de “typsituationer” som
anges i férarbetena® till nuvarande bestimmelse 1 HSL och innebir
ingen férindring i sak i forhillande till tidigare. Begreppet situa-

* Prop. 1992/93:159 5. 201 {.
 Prop. 1992/93:159 5. 201 £.
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tioner av privat karaktir” ir emellertid nytt i férhillande ll for-
arbetena och ir avsett att endast fungera som samlingsbegrepp for
vissa av de exempel som anges i férarbetena och som inte sorterar
in under en redan etablerad typsituation”. Ytterst torde dock
vardagstolkning avgrinsas 1 forhdllande ull andra akeérers konkreta
ansvar 1 specifika situationer och inte utifrin vilken typ av aktivitet
det rér. Dock ska det enligt forarbetena ull HSL réra sig om
grundliggande tolktjinster.

De situationer som lyfts fram 1 lagen syftar som ovan angetts till
att fortydliga och férenkla for tolkanvindare och de som har att
tillimpa lagen och ska betraktas som en viigledning,.

Med situationer av privat karaktir avses t.ex. viktigare ink6p
eller bankirenden samt dop, konfirmationer, vigslar och begrav-
ningar. Det kan ocksd vara friga om att tolkanvindaren behover
tolktjinst foér att kunna fi juridisk rddgivning eller liknande.

Med fritidsaktiviteter och att delta 1 foreningslivet avses t.ex.
tolk om en hérande férelisare anlitas och dven nir olika tolk-
metoder behdver anvindas. Tolktjinst for fritid i form av rekrea-
tion, t.ex. en resa, omfattas. Vidare kan avses tolk fér att besska ett
museum, se en teaterfOrestillning eller att engagera sig inom en
idrottsférening. Om museet eller teatern har gjort sin verksamhet
tillginglig fér tolkanvindare, t.ex. genom att tecken-sprikstolka en
guidad visning eller en teaterférestillning, dr museet respektive
teatern ansvarigt fér att anlita och bekosta tolk i enlighet med
ansvars- och finansieringsprincipen.

Med bestk hos hilso- och sjukvirden avses all vird, oavsett
huvudman och driftsform. Vardagstolkning omfattar siledes dven
den kommunala och privata hilso- och sjukvirden. Vird som det
kan vara friga om ir t.ex. besék hos tandlikare, distriktsskéterska,
arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Med vissa grundliggande situationer 1 arbetslivet avses, precis
som tidigare, vissa grundliggande tolktjinster 1 arbetslivet. Det kan
till exempel handla om arbetsplatsméten, fackliga méten, samtal
med arbetsgivaren, vid nyanstillning, introduktion, utbildning och
anstillningsintervju men dven andra situationer di det dr av vikt att
kommunikation kan ske.

Nir det giller tolk i utbildningssituationer inom féretaget ir
detta en friga som kan komma att omfattas av Arbetsfor-
medlingens sirskilda stéd, men om sidant st6d inte limnas om-
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fattas sidan utbildning sjilvklart av landstingets ansvar fér vardags-
tolkning. Arbetsférmedlingen bedémer vilka st6d och insatser som
ir limpliga i varje enskilt fall. Arbetsférmedlingen kan inte limna
stod om kostnaden redan &verskridit det maximala belopp som
Arbetsformedlingen fir betala ut per person och &r.

En bestimmelse om landstingens vardagstolkning kan aldrig
vara heltickande di situationerna kan vara av mycket varierande
slag. '

Landstingets ansvar begriinsar sig till dem som ir bosatta inom
landstinget eller som ir kvarskrivna enligt 16 § folkbokféringslagen
(1991:481), FBL, och som stadigvarande vistas dir. Bosittnings-
begreppet ir detsamma som i FBL och innebir ingen férindring 1
forhillande till vad som giller 1 dag.

I de situationer di andra akt&rer har ansvar for att ge tolkstod
har landstinget inte nigot ansvar fér att férmedla tolk. Detra ir
ingenting nytt i férhallande till vad som gillt enligt HSL.

I den min landstingen viljer att hjilpa till att férmedla tolk ull
andra ansvariga aktorer ir detta nigonting som faller utanfér
aktuell lagstiftning och som méste ske med beaktande av tex.
kommunallagen (1991:900) och lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling.

For att stodja landstingen 1 deras tillimpning av den sirskilda
lagen bor Socialstyrelsen fa i uppdrag att félja utvecklingen och om
det finns skil nirmare éverviga behovet av ytterligare vigledning
om innebérden av vardagstolkning.

Distanstolkning anges uttryckligen i lagen som ett sdtt att erbjuda
vardagstolkning

Vardagstolkning kan antingen utféras genom att en tolk utfor
tolkning pi plats eller genom distanstolkning. Distanstolkning ar
tolkning dir minst en part fysiskt befinner sig pd annan plats och
stir i kontakt med de andra parterna genom en forbindelse med
nigon kombination av ljud, bild och text. Det som avses ir en
situation di det féreligger endast en férbindelse mellan personerna.
Formedling ir tolkning dir minst tv3 parter fysiske befinner sig pi
olika platser och stir i kontakt med de andra parterna genom tvd
eller flera férbindelser, med nigon kombination av ljud, bild och

43



Ds 2016:7

text. Foreligger det flera férbindelser mellan personerna ir det
siledes formedling.

Flera landsting bedriver egen tolkningsverksamhet p& distans
inom den vardagstolkning som de ir skyldiga att erbjuda. Distans-
tolkning kan minga gdnger vara ett bra och indamalsenligt alterna-
tiv till tolkning p3 plats, sirskilt i situationer dir kommunikationen
handlar mer om information in dialog, liksom 1 situationer dir
tolkanvindaren av integritetsskil hellre har en tolk nirvarande pé
distans.

Den tekniska utvecklingen gir framdt, dven om det finns for-
bittringspotential bide vad avser bildkvalitet och interoperabilitet
mellan olika tekniska produkter. Distanstolkning kan géra tolk-
ningen mer littillginglig och vara ett bra alternativ vid akuta tolk-
behov eller vid vissa korta tolkuppdrag. Vidare kan en dndamdls-
enlig och brukarorienterad anvindning av distanstolkning bidra till
ett mer resurseffektivt utnyttjande av tillgingliga tolkresurser, bl.a.
genom minskade restider for tolken. Specifika @mneskunskaper
eller andra kompetenser hos en tolk kan dessutom utnyttjas pd ett
mer effektivt sitt, t.ex. om det dr l8nga avstdnd mellan tllginglig
tolk och tolkanvindare. De méjligheter till 8kad samverkan som
foreslds nedan, 1 avsnitt 5.1.3, vad avser ett undantag frin lokali-
seringsprincipen méjliggdr iven for exempelvis smé landsting att f3
tillgdng ull sdrskilda tolkkunskaper.

Distanstolkning ir siledes ett sdtt att gora tolktjinsten mer
kostnadseffektiv och kan med bra teknisk utrustning och ritt
métesteknik i vissa situationer vara ett fullvirdigt alternativ ull tolk
pd plats. Bedémningen ir att det idr vikugt att lyfra fram distans-
tolkningen 1 lagen dven om det ir upp ull landstingen att vilja
metod utifrdn vad den enskilda situationen kriver.
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5.1.3  Mbdjlighet att sluta avtal och undantag fran
lokaliseringsprincipen fér okad flexibilitet

Forslag: 1 lagen inférs en bestimmelse som mojliggor ate ett
landsting sluter avtal med ndgon annan om att tillhandahélla
tolktjinst fér vardagstolkning. Vidare inférs ett undantag frin
lokaliseringsprincipen i och med att ett landsting fir tillhanda-
h&lla tjinster som ett annat landsting ir ansvarigt for enligt den
nya lagen, om landstingen kommer 6verens om det. Landstinget
har oaktat ett sidant avtal eller en sddan 6verenskommelse kvar
det &vergripandet ansvaret enligt lagen.

Skilen for forslaget: Flera landsting anvinder sig i dag av offentlig
upphandling fér att t.ex. handla upp tolkar fér att tillhandahilla
tolktjanst for vardagstolkning. Denna méjlighet bér finnas kvar nir
tolktjinsten regleras i en egen lag.

Vidare bér lagen 8ppna upp fér att landstingen 1 detta samman-
hang ska kunna tillhandahilla tjinster &t ett annat landsting. En
forutsittning for det dr givetvis att landstingen kommer &verens
om det. I nuliget ser regleringen ut si att varje landsting har en
skyldighet att erbjuda tolktjinst f6r vardagstolkning &t sina lands-
tingsinvinare. Med hinsyn till lokaliseringsprincipen i 2 kap.
1 § kommunallagen ir landstingen 1 princip ocksd begrinsade till att
erbjuda tolktjinst fér vardagstolkning 4t sina egna landstings-
invinare. Nigon undantagsbestimmelse frin lokaliseringsprincipen
finns inte i dag for tolktjinsten men vil f6r hilso- och sjukvirden i
ovrig.

Di tolkyinsten ir ett férhillandevis smalt verksamhetsomride
med relativt sett fi tolkar som férvintas hantera ménga olika tolk-
metoder, kan det finnas skil fér landstingen att samverka 1 viss
utstrickning. De méjligheter som finns att samverka genom t.ex.
kommunalférbund har av olika skil inte anvints av landstingen. Ett
av skilen tycks vara att byrikratin och beslutsgingarna upplevs
som tréga i en sidan samverkansform. Ett annat skil kan vara att
omridet inte ir sirskilt hégt prioriterat inom landstingssfiren.
Samtidigt har det under arbetet med underlaget till denna prome-
moria framkommit att det finns omriden dir landstingen har
intresse av att samverka.
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Det finns dirfor skil som talar for att i den sirskilda lagen gora
ett avsteg frin lokaliseringsprincipen. Med en méjlighet att utnyttja
hela landets samlade tolkkompetens férbittras férutsittningarna
att & limplig kompetens kopplad till en viss tolksituation eller att
ha mgjlighet att erbjuda tolk vid stérre evenemang. Vidare Skar
mojligheterna att samverka kring akuta tolksituationer dygnet runt.
Sidan tolkning kan d& ske antingen pa plats eller pd distans bero-
ende pd vad som ir limpligast i den enskilda situationen. Mer sam-
verkan mellan landstingen bedéms iven ge bittre férutsittningar
for att uppni nationell likvirdighet, fér att méta behov av
specialistkompetens, fér kvalitetsuppféljning och statistikforsorj-
ning. Hur samverkan och utveckling 1 dessa frigor kan ske utveck-
las 1 avsnitt 5.3, nedan.

Det finns vidare skil att sikerstilla méjligheterna for lands-
tingen att samverka kring distanstolkning och andra tekniska 16s-
ningar. Den tekniska utveckling som sker pi omridet kommunika-
tion fér déva och hérselskadade personer utvecklas snabbt och fér-
vintas leda till férdelar fér sdvil brukare som f6r sambhillet 1 stort.
Sidana tjinster karaktiriseras ofta av att de ir oberoende av tolk-
anvindarens lokalisering. Med en ¢kad anvindning av distans-
tolkning frigérs resurser frin till exempel restid for tolken, vilket
dven ir positivt ur miljdsynpunkt. Det finns dven stordriftsférdelar
att vinna om landstingen samverkar kring uppbyggnaden och
driften av den tekniska utrustning som krivs foér tll exempel
distanstolkning. Eftersom svensk teckensprikstolkning och andra
for malgruppen adekvata tolkmetoder ir ett smalt omrdde bedéms
dkad samverkan kunna leda till hégre resurs- och kostnads-
effektivitet. Ett annat omride som landstingen skulle kunna sam-
verka kring med ett undantag frin lokaliseringsprincipen ir frigor
om bokning av tolktjinster {6r att mojliggdra en ingdng fér tolk-
anvindare som ska boka tolk (se nirmare under avsnitt 5.3).
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5.1.4  Vissa sérskilda bestdmmelser for personer med
dovblindhet

Forslag: 1 lagen anges att i tolktjinst f6r vardagstolkning for
personer med dovblindhet ingdr utéver tolkning dven syn-
tolkning och ledsagning i direkt anslutning till tolktillfillet.

Vidare inférs bestimmelser 1 lagen, i socialtjinstlagen
(2001:453) och i lagen (1993:387) om stdd och service f6r vissa
funktionshindrade om att landsting och kommuner vid behov
ska ingd en Overenskommelse om ett samarbete i friga om
personer med dévblindhet som har behov av tolkginst frin
landstinget och ledsagarservice frin kommunen.

Skilen for forslaget: Ett fital personer 1 Sverige som ir dévblinda
har behov av sivil kommunens ledsagarservice som landstingets
tolktjinst. Dessa personer har en sammansatt problematik med
savil kommunikation som att orientera sig 1 rummet. Av naturliga
skil dr deras stédbehov ofta férhillandevis stort.

I tolktjinst for vardagstolkning fér personer med dévblindhet
ingdr utover tolkning dven syntolkning och ledsagning i direkt
anslutning till tolktillfillet, vilket tydliggérs 1 lagen om tolktjinst
for vardagstolkning. Ledsagarservice, som kommunen ir huvud-
man fér, syftar till att bryta den isolering som ofta blir foljden av
en omfattande funktionsnedsittning och innebir enligt férarbetena
mojlighet att komma ut bland minniskor, att kunna delta 1 kultur-
livet eller triffa vinner.” I lagstiftningen har det inte reglerats pa
detaljnivd hur ansvaret mellan dessa tjinster eller insatser ska
fordelas. Det medfér att det minga ginger uppkommer grinsdrag-
ningsproblem kring dessa tvd tjinster som medfér att den enskilde
brukaren fir agera samverkanspart mellan landstinget och kom-
munen fér att, om majligt, f4 tillging till en adekvat tjinst.”

Ibland uppstir situationer di bide en tolk frin landstinget och
en ledsagare frin kommunen finns pd plats samtidigt. De for-
hillanden som har pitalats kring denna friga ir varken rimliga
utifrin tolkanvindarens redan utsatta position eller ur ett samhills-
ekonomiskt perspektiv.

% Prop. 1992/93:159 5. 178.
7 S0U 2011:83 5. 139 .
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Problemet ir inte nytt och har bla. férsékt att hanteras genom
frivilliga &verenskommelser mellan landsting och kommun. I en
gemensam skrivelse frin tidigare Svenska kommunférbundet och
Landstingsférbundet till landstingens tolkcentraler och kommun-
ernas handikappomsorg® anges att landsting och berérd kommun
genom en dverenskommelse bor dela pd kostnaderna 1 situationer
di en och samma person (i detta fall tolk och ledsagare) utfér upp-
gifter 4t tv8 huvudmin. Detta tycks dock inte ha varit ullricklige
for att dstadkomma ett gemensamt ansvarstagande 1 den grdzon
som kan uppstd mellan huvudminnens ansvarsomriden. I Tolk-
tjinstutredningen betinkande framkommer dessutom att minga
kommuner och landsting saknar éverenskommelser.”

For att tydliggéra och férstirka huvudminnens ansvar att
erbjuda personer med dévblindhet en sammanhillen tolktjinst
foreslis diarfor att lagen om tolktjinst fér vardagstolkning ska
reglera landstingets ansvar att vid behov ingd en 6verenskommelse
med kommunen om ett samarbete 1 friga om personer med dév-
blindhet som har behov av tjinster och insatser frin bide landsting
och kommun. Motsvarande bestimmelser féreslis inforas 1 5 kap.
8 b § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, och 1 15 b § i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (1993:387, som reglerar
kommunernas ansvar fér sidana éverenskommelser.

Liknande bestimmelser om krav pi éverenskommelser mellan
landsting och kommun finns i friga om personer med psykisk
funktionsnedsittning samt i friga om personer som missbrukar
bl.a. alkohol och narkotika i 8 2 och 8 b §§ HSL respektive 5 kap.
8 aoch9a§§ SoL.*®

Mot bakgrund av att frivillighet inte har fungerat f6r att fa ull en
fungerande situation fér denna relative lilla grupps behov av att
kunna kommunicera och delta i samhillet bedéms det som ange-
liget att i lag tydliggéra vikten av ett samarbete. Det saknas upp-
gifter om det totala antalet individer med dévblindhet som ir i
behov av bade tolkning och ledsagarservice. En uppskattning ir att
mellan 50 och 100 personer samtidigt nyttjar bide landstingets
tolktjinst och kommunens ledsagarservice. Med hinsyn till de

# Skrivelse rubricerad Tolktjinst och ledsagarservice, daterad 2004-02-27, SK dnr:
2004/0487, Lf dnr:0313/04.

280U 2011:83 5. 139.

* Prop. 2008/09:193 s. 13 f och prop. 2012/13:77 5. 9 1.
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stora kommunikationsbegrinsningar som dévblindhet innebar ir
dessa personer beroende av att huvudmiinnen samarbetar f6r att de
ska kunna vara delaktiga i samhillet. Detta méste emellertid viigas
mot respekten fér det kommunala sjilvstyret. Det bedéms emeller-
tid att kommuner och landsting bittre bor kunna ta sitt respektive
ansvar med hjilp av samverkan inom detta omride. Hur &verens-
kommelserna utformas och vad de ska innehilla ir dock upp till
huvudminnen. Det finns pd det sittet inga formkrav for éverens-
kommelserna. De kan slutas pa sivil verksamhets- som individniva,
beroende pa situation, omfattning och behov i de landsting och
kommuner som berors. Syftet med &verenskommelsen ir att lands-
ting och kommun vid behov ska etablera samverkansformer for ate
tydliggéra ansvarsférdelningen mellan huvudminnen och dirigen-
om skapa en mer kostnadseffektiv och, fér den enskilde tolk-
anvindaren, mer sammanhillen tjinst.

Sammantaget bedéms férslaget utgéra en liten inskrinkning i
det kommunala sjilvstyret i férhdllande till vad som redan giller
inom detta omride. Intresset av att de fital personer som har behov
av dessa tjinster och insatser garanteras strukturer fér fungerande
samverkan som tillgodoser deras behov pi ett indamédlsenligt sdtt
bedéms viga 6ver en sidan inskrinkning.

Utéver minskade svdrigheter for brukarna att administrera sina
tolk- och ledsagartjinster bedéms 6verenskommelserna kunna
bidra uill att antalet situationer di onédig dubbelbemanning med
sivil tolk som ledsagare minskar. Vidare bedéms &verens-
kommelserna kunna bidra till att minska oklarheterna kring
ansvaret 1 situationer di dévblindtolkning och ledsagning sker i
nira anslutning till varandra eller nir tjinsten ir svir att definiera
som det ena eller det andra.

Om ett landsting och en kommun redan har en &verens-
kommelse om samarbete betriffande personer med dévblindhet
behovs inte nigon ytterligare overenskommelse enligt denna
paragraf.

49



Ds 2016:7

5.1.5  Prioriteringar

Forslag: I lagen ska anges att landstinget ska prioritera att ge
tolktjinst fér vardagstolkning till den som har stérst behov av
yinsten. Landstinget fr diven beakta kostnaden fér jinsten.

Skilen for forslaget: De ekonomiska resurserna for tolkyinst for
vardagstolkning ir begrinsade och behovet av tolktjinst ir storre
in den tolktjinst som sambhillet 1 dag erbjuder. Landstingens
tolkcentraler saknar ullrickliga resurser for att kunna utféra alla
tolkbestillningar om vardagstolkning som kommer in.”' Av det
skilet midste landstingen prioritera bland uppdragen. Landstingens
prioriteringslistor syftar till att ge stéd och vigledning i
bedémningen av vilka tolkuppdrag som ska utféras. Andelen av
bestillda uppdrag 2014 dir tolkcentralerna inte kunnat utfora tolk-
uppdraget p.g.a. tolkbrist dr 1 genomsnitt 3,9 procent. Bedémning
av tolkbehov och nédvindiga prioriteringar méste alltid géras inom
ramen f6r de medel som anslagits. Denna princip bor framg3 av lag.

Nir landstinget provar en tolkbestillning bér vissa kriterier
viigas mot varandra. Dessa kriterier bor vara tolkanvindarens behov
av tolktjinst samt, om detta inte ir tillrickligt, kostnaden fér
tolktjinst.

Nir det giller behovet fér tolkanvindaren av tolktjinsten bér
tolkanvindarens upplevda behov av en viss tolkning naturligen
tillmitas betydelse, men det bér dock inte komma 1 friga att helt
grunda behovsbedémningen p& den enskilde tolkanvindarens
subjektiva upplevelser, vilken kan variera frdn person till person. I
stillet dr det nédvindigt att séka avgdra vilket behov en tolk-
anvindare typiskt har 1 en sddan situation.

Nir det giller kostnaden fér tolktjinst har den sjilvklart stor
betydelse f6r om landstinget kan erbjuda tolkgjinst inom ramen for
anslagna medel. Det som har stérst piverkan pd kostnaden fér
tolktjinstuppdraget idr antalet tolkningstimmar. Dirutéver ska
kostnader f6r resa, tidsspillan, eventuellt uppehille samt eventuella
avgifter m.m. fér tolkarna inriknas.

1 SOU 2011:83 5. 237.

50



Ds 2016:7

Avvigningen mellan tolkanvindarens nytta och behov av den
aktuella tolkbestillningen samt kostnaden f6r tolktjinsten innebir
att ju storre nyttan och behovet ir for tolkanviindaren desto stérre
kostnad kan motiveras av landstinget. Allt under férutsittning att
anslagna resurser ryms inom den aktuella kostnaden.

Dessa kriterier har iven tidigare varit vigledande vid lands-
tmgens pnouteungal av uppdragen och kommer frin nigra av de
prioriteringsprinciper som giller fér hilso- och sjukvirden (jfr t.ex.
2 §och 28 § HSL). Fér att tydliggéra vilka kriterier som lands-
tinget ska respektive fir beakta vid behovsprévningen bor de
framg3 av lag.

5.1.6 Verksamheten

Forslag: En bestimmelse ska inféras 1 lagen om att verksam-
heten ska vara av god kvalitet.

I lagen ska iven anges att kvaliteten i verksamheten syste-
matiskt och fortldpande ska utvecklas och sikras.

Skilen for forslaget: Verksamhet enligt denna lag ska vara av god
kvalitet. God kvalitet ir ett vitt begrepp men avser t.ex. inda-
malsenliga rutiner, limplig personal och ett tydligt ledarskap men
aven god tillginglighet, hg tolkkompetens och ett respekefullt
bemdtande. En viktig faktor ir att sikerstilla att anlitade tolkar har
ritt kompetens fér aktuellt tolkuppdrag. Ritt tolk pd rite plats ir
grundliggande fér en kvalitativ tolktjinst. Kvalitet i verksamheten
kan vidare t.ex. avse ett effektivt bokningssystem och uppdaterad
teknisk utrustning.

Kravet pd god kvalitet i verksamheten méste ses bide ur tolk-
anvindarens perspektiv och ur ett personal- och ledningsper-
spektiv.

Landstinget ska vidare sikerstilla att kravet pa god kvalitet upp-
fylls och att system finns fér fortldpande sikring och utveckling av
kvaliteten. Kvalitetsarbetet ska omfatta metoder fér uppfoljning
och utvirdering av verksamhetens planering, genomférande,
resultat och utveckling.
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Landstingets kvalitetsuppféljning omfattar dven de Gverens-
kommelser som landstinget vid behov ska ing3 i friga om personer
med dovblindhet och att dessa fungerar som det ir tinkt.

Krav p3 god kvalitet och pd uppféljning av verksamheten har
svitt bedomts idven tidigare tllimpats avseende tolktjinsten

(fr 2a§och 31 § HSL).

5.1.7 Sekretess m.m.

Bedomning: Den nya lagen om tolktjinst f6r vardagstolkning
bedéms mte medféra behov av nya bestimmelser om sekretess
och tystnadsplikt, klagomalshantering och ullsyn.

Skilen for bedomningen:

Sekretess och rystnadsplikt

Utformningen av landstingens tolktjinst skiljer sig 1 vissa avseen-
den &t. I samtliga landsting finns det emellertid en administration
som bl.a. hanterar bokningar, personal- och uppdragsadmini-
stration och andra uppgifter av administrativ karaktir som rér tolk-
jinsten. I den min det ir friga om personaladministrativ
verksamhet finns ett sekretesskydd for vissa uppgifter 1 39 kap.
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Nir det giller
den Svriga administrativa verksamheten torde de flesta uppgifter
vara av sddan karaktir att de kan limnas ut. Férekommer uppgifter
som rér en enskilds hilsa eller sexualliv kan de i viss utstrickning
skyddas av sekretessen 121 kap. 1 § OSL, som giller oberoende av
var uppgifterna finns. Bestimmelsen giller med ett rakt, kvalificerat
skaderekvisit, vilket innebir att ett utlimnande endast kan nekas
om det miste antas att den enskilde eller nigon nirstiende till
denne kommer att lida betydande men om uppgiften réjs.
Sekretessen 1 25 kap. OSL blir inte aktuell i tolktjinstens admini-
strativa verksamhet eftersom denna verksamhet inte kan anses
utgora hilso- och sjukvérd 1 hilso- och sjukvdrdslagens mening (jfr
1 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763, HSL).

52



Ds 2016:7

Nir det giller sjilva tolkningen féljer det av 2 kap. 1 § OSL att
ett forbud ate roja eller utnyttja en uppgift enligt OSL, eller lag
eller forordning som OSL hinvisar till, ocksd giller fér en person
som fitt kinnedom om uppgiften genom att fér det allminnas
rikning delta i en myndighets verksamhet pi grund av anstillning
eller uppdrag hos myndigheten. Det innebir att den som pi
myndighetens uppdrag medverkar som tolk vid t.ex. ett likarbesok
eller ett mote omfattas av den sekretess som giller f6r den aktuella
verksamheten. Av detta féljer bide en tystnadsplikt och ett férbud
mot att limna handlingar som innehiller sekretesskyddade upp-
gifter vidare. Vid tolkning i verksamhet som inte omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen omfattas aukeoriserade tolkar av
den tystnadsplikt som féljer av bestimmelserna i lagen (1975:689)
om tystnadsplikt fér vissa tolkar och &versittare. For tolkar som
inte ir auktoriserade far tystnadsplikten, vid tolkning i denna typ
av verksamhet, 16sas genom avtal eller motsvarande.

De foreslagna bestimmelserna i lagen om tolktjinst for vardags-
tolkning innebir inte nigon férindring som paverkar behovet av
sekretesskydd fér den verksamhet som bedrivs inom ramen fér
landstingens tolktjinst. Bedémningen ir att befintlig reglering ir
tillricklig 1 detta avseende.

Klagomal pa verksambeten

Det finns inte nigon méjlighet att 6verklaga utebliven tolk enligt
HSL. Klagomil avseende utférd eller utebliven vardagstolkning
hinvisas 1 forsta hand till landstingen fér intern uppféljning men
dven tll landstingets patientnimnd. Nimnden kan dock inte
dverpréva eller dndra ett beslut om t.ex. vardagstolkning. Patient-
nimnderna ska bl.a. hjilpa till med information, frimja kontakterna
mellan patient och virdpersonal och rapportera iakttagelser och
avvikelser av betydelse fér patienterna till virdgivarna. Nimnderna
ska dven goéra Inspektionen fér vird och omsorg, uppmirksam pi
forhillanden som omfattas av myndighetens tllsyn.

I arbetet med denna promemoria har det framkommit att
patientnimnderna typiske sett inte har haft méjlighet att hantera
klagomal pi tolktjinsten pa ett indamdlsenligt sitt. I betinkandet
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Teckensprik och teckensprikiga® hade vid en forfrdgan till samt-
liga patientnimnder i landet endast patientnimnden i Stockholm
redovisat att de fitt in klagomal om utebliven tolk. Klagomal pa
t.ex. tolkens kapacitet eller utebliven tolk ir inte frigor som ir
anpassade efter patientnimndernas verksamhet.

Med foreslagen reglering av tolktjinsten utanfér hilso- och
sjukvirden kommer patientnimnderna inte lingre att ha ndgot
ansvar fér tolktjinsten.

Bedémningen ir att det saknas behov av att inritta en sirskild
klagomalshantering, utéver den hantering som sker inom ramen fér
landstingens verksamhet, dvs. méjligheten att rikta klagomal uill
verksamhetsledningen.

Tillsyn

Inspektionen fér vird och omsorg, IVO, har tillsyn 6ver hilso- och
sjukvirden och dess personal. Tillsynen ir reglerad 1 7 kap.
patientsikerhetslagen (2010:659) och ir frimst inriktad pd gransk-
ning av att virdgivaren fullgér sina skyldigheter enligt patient-
sikerhetslagen och andra bindande féreskrifter. Med hilso- och
sjukvdrd avses i patientsikerhetslagen verksamhet som omfattas av
HSL. Syftet med lagen ir att frimja hog patientsikerhet inom
hilso- och sjukvird och dirmed jimférlig verksamhet. IVO ska
inom ramen fér sin tillsyn limna rdd och ge vigledning samt
kontrollera att brister och missférhéllanden avhjilps. IVO ska
vidare férmedla den kunskap och erfarenhet som erhdlls genom
tillsynen samt informera och ge rdd ull allminheten. IVO kan dven
pd eget initiativ inleda en utredning mot en virdgivare eller mot
hilso- och sjukvirdspersonal.

Bedémningen ir att landstingens tolktjinst nir den regleras
inom HSL omfattas av IVO:s tllsynsansvar. Det har emellerud
inte framkommit att det har gjorts ndgon tillsyn av IVO &ver tolk-
tjinstverksamheten Bedémningen ir att bestimmelserna 1 patient-
sikerhetslagen inte ir utformade for eller anpassade efter lands-
tingens tolktjinstverksamhert.

32 SOU 2006:54 5. 223,
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D3 landstingets tolkcentraler dr férvaltningsmyndigheter stir de
under tillsyn av Justitieombudsmannen, JO, och Justitiekanslern,
JK. JK bedriver sin verksamhet pd uppdrag av regeringen med det
perspektiv som féljer dirav, medan JO ir foretridare for riksdagen
med ett perspektiv pi medborgarnas intressen i férhillande ull
statsmakten.

JO granskar myndigheter och tjinstemin ur ett férvaltnings-
rittsligt perspektiv, bide pi enskildas och pd eget initauv. I
tillsynsarbetet kontrollerar JO att myndigheterna handligger sina
drenden och i &vrigt utfér sina uppgifter enligt gillande forfatt-
ningar.

JK har 1 likhet med JO tillsyn éver myndigheter och deras
tjinstemin. Syftet med JK:s tillsyn ir att kontrollera att lagar och
andra férfattningar efterlevs. JK:s tllsyn dr frimst dr inriktad pd att
uppticka systematiska fel i den offentliga verksamheten.

Kammarkollegiet utévar tillsyn éver de auktoriserade tecken-
sprikstolkarna. Den som ir missnéjd med en auktoriserad tolk kan
anmila detta tll kollegiet. Om det finns anledning till det, kan
kollegiet vidta disciplindra dtgirder, antingen genom att ge tolken
en varning eller genom att &terkalla tolkens auktorisation.

Med promemorians férslag kommer tolktjinstverksamheten
inte lingre att std under formell tillsyn av IVO. Bedémningen dr att
det inte behévs nigon sirskild tillsynsreglering for verksamheten
utdver de generella mojligheter till tillsyn som redogjorts fér ovan.

5.2 Ikrafttrddande

Forslag: Lagen om tolktjinst fér vardagstolkning samt de
indringar som féreslds 1 hilso- och sjukvirdslagen (1982:763),
socialtjinstlagen (2001:453), lagen (1993:387) om sté6d och
service till vissa funktionshindrade och patientlagen (2014:821)
ska trida i kraft den 1 juli 2017.

Nigra sirskilda évergdngsbestimmelser foreslds inte.

Skilen for forslaget: De féreslagna forfattningsindringarna bér
trida 1 kraft den 1 juli 2017. Det finns inte nigot behov av &ver-
gingsbestimmelser.
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5.3 En gemensam ingang for bokning av tolktjanst

Bedomning: Landstingen stir fér den stérsta delen av sam-
hillets tolkstdd till déva och hérselskadade. Genom sitt ansvar
att tillhandahilla tolktjinst fér vardagstolkning bedéms lands-
tingen ha bist férutsidttningar att samordna sig 1 en gemensam
it-baserad ingdng fér bokning och administration av tolktjinst.
Landstingen iger sjilva de verktyg som krivs for att utveckla en
sidan gemensam inging. Statens roll bér vara att stédja lands-
tingen i férarbete och utveckling av en s&dan funktion. En sidan
process bor ske stegvis dir landstingens nirmare férutsittningar
att skapa en gemensam inging utreds 1 ett forsta steg. Frigor
som bor dverviigas ir bla. de juridiska, ekonomiska, organisa-
toriska och praktiska férutsittningarna fér att landstingen ska
kunna samordna tolktjinst fér vardagstolkning 1 en gemensam
inging for bestillning och administration samt méjliga [8sningar
fér andra huvudmain att 1 ett senare skede kunna koppla sig till
en sddan gemensam funktion f6r bokning av tolk. For att siker-
stilla nyttan f6r den enskilde tolkanvindaren bér arbetet ske 1
nira dialog med tolkanvindarorganisationerna.

Skiillen f6r beddmningen: Det 6vergripande syftet med en gemen-
sam it-baserad funktion fér bokning och administration av tolk ir
att den som bokar tolk ska kunna vinda sig till en och samma
instans — en ingdng — oavsett behov. Att boka tolk via en inging
forenklar for anvindaren och minskar den enskilde tolkanvindar-
ens behov av att samordna olika huvudmins ansvar fér att ull-
handahalla tolk. Savil landsting, kommunala och statliga myndig-
heter som enskilda arbetsgivare har ett ansvar att tillhandahélla tolk
i olika situationer. En utgdngspunkt i 6vervigandena om en inging
ar diarfér att den ska vara brukarorienterad, indaméilsenlig och
effektiv inom ramen for gillande ansvarstérdelning mellan olika
huvudmin.
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Fér- och nackdelar med en inging

Fordelarna med en gemensam inging f6r bokning av tolk ir flera.
En uppenbar sidan ir att tolkanvindaren bara behéver vinda sig il
en instans for att boka tolk fér olika situationer. En annan ir att
man mdjliggdr samordning av de it-system som krivs for ate
administrera bokningsverksamheten, vilket kan minska kostnader
for parallella bokningssystem. Nationella tolkuppdrag, d& flera
tolkanvindare frin olika delar av landet kan anvinda samma tolkar
for en gemensam situation eller aktivitet, blir dessutom enklare att
samordna. Vidare kan ett gemensamt bokningssystem innebira att
tolkar med speciell kompetens, t.ex. i ett sirskilt imne eller en viss
tolkmetod, bokas och anvindas var som helst 1 landet genom uill
exempel distanstolkning. En 6kad samordning kring bokning av
tolk kan pa sikt ocksd bidra till att de aktérer som samordnar sig
fir littare att hitta en fungerande samverkan iven pd andra
relevanta omriden. Det kan exempelvis handla om gemensamma
principer fér prioriteringar eller gemensamma system for kvalitets-
uppféljning, klagomalshantering, tolkregister eller statistik. Sidana
gemensamma system saknas i dag.

Der ir svirt att se nigra tydliga negativa konsekvenser av att ett
verksamhetsomride samordnas. En risk dr dock att om samord-
ningen organiseras som en pdbyggnad, ett ytterligare administrativt
lager, kan det fi negativa konsekvenser fér helheten. S3 kan
exempelvis vara fallet om en verksamhet samordnas for att skapa
“en vig in” men dir drenden som tas emot 1 denna enda inging
miste skickas vidare och behandlas pd lokal niv4, for att sedan efter
stillningstagande skickas tillbaka till den centrala nivin for att ge
besked. D4 leder samordning och centralisering till att den faktiska
tjinsten hamnar lingre frin anvindaren och dirmed till ytterligare
administration.

For tolkanvindaren finns det ocksd en risk att en gemensam
inging for bokning av tolk som omfattar enbart en huvudmans
ansvar att tillhandahilla tolk fér vissa situationer inte innebir
nigon indring i sak, om denne indi, beroende pi behov, miste
vinda sig till olika aktérer/huvudmin fér bokning av tolk. En
gemensam inging fér bokning av tolk bér dirfér ha som mal ate s
lingt méjligt underlitta och férenkla for tolkanvindaren och skapa
en resurseffektiv samordning och hantering av olika typer av tolk-
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bestillningar oberoende av huvudman. Detta innebir att en utveck-
ling och uppbyggnad av en it-baserad ingdng fér bokning av tolk
iven bor ske med utgdngspunkt 1 andra huvudmins méjlighet att
successivt kunna koppla sig till en sidan funktion, tex. statliga
myndigheter med méinga medborgarkontakter och kommunala
myndigheter.

Landstingen har bast forutsatiningar att skapa en gemensam inging

De problem som har lyfts fram med dagens tolktjinst handlar
frimst om bristande samordning och tidskrivande administration
av tolkbestillningar, bl.a. beroende pi oklarheter 1 friga om
betalningsansvar mellan olika landsting samt mellan landsting och
andra huvudmin. Det finns ocksd svirigheter att 1 vissa landsting f&
tolk med en sirskild imneskompetens eller som behirskar en sir-
skild tolkmetod. Bristen pd tillging till tolk 1 akuta situationer ir
ocksd ett problem som har lyfts fram.

Som tidigare nimnts 1 denna promemoria utfér landstingen
merparten av den tolkning till déva och hérselskadade som bestills
1 dag. Verktygen {6r att 16sa minga av problemen med dagens
tolktjinstsystem ligger dirfér hos landstingen. En gemensam
funktion skulle i férsta hand kunna administrera bestillningar av
tolktjinst och samordna de bestillningar som rér flera landsting.
Vidare kan en gemensam funktion hantera de it-system som mest
effektivt bor forvaltas och utvecklas nationellt, bl.a. vad avser
system fér bokning, t.ex. i form av en bokningsportal, kvalitets-
uppfélning, tolkregister och stausuk. En utveckling av en it-
baserad bokningsportal kan bl.a. géra det enklare att kommunicera
méjligheten att f2 tolk till tolkanvindare genom ett nationellt
webbgrinssnitt och ett gemensamt telefonnummer. En gemensam
funktion kan dven ha en nationellt samordnande funktion i vissa
fér flera landsting gemensamma frigor nir en sddan bedoms
limplig, t.ex. i friga om fortbildning av tolkar eller utveckling av
tekniska [6sningar. Investering 1 teknikutveckling och organisation
av befintliga system for distanstolkning ir nigot som landstingen
torde ha gemensamma intressen 1.
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Den samlade bedémningen ir dirfér att landstingen har bist
forutsiteningar att skapa en gemensam administrativ inging for
bokning av tolktjinst.

Behovet av en férstudie och stegvist arbete

Hur och i vilken form en samordning i en gemensam funktion fér
bokning av tolktjinst — en ingdng — bér ske idr emellertid en friga
for landstingen. Statens roll bér vara att stédja landstingen 1 fér-
arbete och utveckling av en sidan funktion. En sddan process bor
ske stegvis dir landstingens nirmare forutsittningar fér ate skapa
en gemensam ingdng utreds i ett forsta steg. Bland annat behover
de juridiska, ekonomiska, organisatoriska och praktiska férut-
sittningarna for att landstingen ska kunna samordna tolktjinst for
vardagstolkning i en gemensam ingdng for bestillning och admini-
stration utredas nirmare. Andra frigor att nirmare utreda ir limp-
liga it-system att samverka kring liksom drift, support, kostnader
och forvaltning av dessa. Vilka andra frigor som kan ingd i den
gemensamma funktionen utdver bestillning och administration
liksom hur organisation, styrning och finansiering av den gemen-
samma funktionen bér se ut ir ytterligare frigor att dverviga.

En angeligen friga ur ett brukarperspektiv och fér funktionens
indamilsenlighet ir dven att &verviga méjliga losningar for hur
andra huvudmin, sisom i férsta hand statliga och kommunala
myndigheter med minga medborgarkontakter, successivt ska
kunna koppla in sig pi ett gemensamt it-baserat system fér
bokning av tolk.

For att sikerstilla nyttan och indaméilsenligheten med en
gemensam inging bor utvecklingsarbetet ske 1 nira dialog med
tolkanvindarorganisationerna.

Ett initiatv tll ett utvecklingsarbete i ovanstdende frigor har
nyligen tagits genom den ansékan om medel till en férstudie om
forutsittningarna for att i vissa delar skapa en nationellt samordnad
tolktjinst som Vistra Gétalands lins landsting har gett in ull
Regeringskansliet (Socialdepartementet). Férstudien syftar ull att
nirmare utreda méjligheterna att i vissa delar samordna lands-
tingens tolktjinst for vardagstolkning (dnr 2015/08151/FST). I
ansokan anges att en styrgrupp med féretridare for etr antal
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landsting har inrittats och att representanter fér tolkanvindar-
organisationer kommer att erbjudas plats i denna styrgrupp. Dialog
kommer att féras med Sveriges Kommuner och Landsting. Rege-
ringen beslutade den 11 februari 2016 att bevilja landstinget medel i
enlighet med ansékan (regeringens beslut II:2). Arbetet ska redo-
visas till Regeringskansliet senast den 15 februari 2017.

5.4 En effektivare tolktjanst genom it

Bedomning: Vilka it-funktioner som limpar sig att utveckla,
driva och anvinda inom ramen fér en gemensam funktion for
bokning av tolktjinst miste bedémas av huvudminnen sjilva.

Det uppdrag som Myndigheten fér delaktighet har fite att
skapa en nationell digital plattform fér malgruppsanpassad
information om aktuell utveckling och tekniska méjligheter pd
omridet bér bidra till att 6ka anvindningen av befintlig teknik
och tjinster liksom st6dja fortsatt innovation och utveckling.

De uttkade kraven pi tillginglighet till den av Post- och tele-
styrelsen finansierade férmedlingstjinsten bildtelefoni kommer
att férbittra mojligheterna till kommunikation fér tolk-
anvindarna och utgéra ett viktigt komplement till den vardags-
tolkning landstingen ir skyldiga att tillhandhalla.

Skillen fér bedomningen: Det finns stora effektivitets- och sam-
ordningsvinster 1 utveckling och anvindning av gemensamma it-
system for frimst bokning, information, statistikinsamling, klago-
milshantering och distanstolkning. I dag har landstingen mycket
olika férutsittningar foér att hantera dessa moment. Att samverka
nationellt kring olika typer av it-funktioner kan dirfér ses som
bide en friga om jimlikhet 6ver landet och om méjligheten att
bedriva en effektiv tolktjinst. Aven de privata tolkutférarna har
framfért™ att det innebir problem att olika lin har olika férut-
sittningar och dirmed rutiner for hur data ska féras mellan
bestillare och leverantér. Alle detta talar f6r att det finns stora for-
delar med att pd nationell nivd bygga upp, anvinda och utveckla

3 Vid méten som har hillits inom ramen fér den interdepartementala arbetsgruppen.
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sidant stéd som samtliga landsting kan anvinda sig av. Den
ansokan tll foérstudie som regeringen har beviljat medel till, se
avsnitt 5.3 ovan, utgdr ett forsta steg 1 ett sddant utvecklingsarbete.

Foérmedlingstjinsten bildtelefoni kommer att f& en 6kad till-
ginglighet frin halvirsskiftet 2016, se nirmare nedan. Det finns
dock ett fortsatt behov av att utveckla den distanstolkning som
landstingen ansvarar fér, som ett alternativ till personlig tolk for
vardagstolkning. Tolkning i elektronisk form #r fortsatt det mest
potenta omridet fér utveckling av en f6rbattrad tolktjinst dven vid
forbokade tolktillfillen — sirskilt om det kan kombineras med ett
vil utbyggt tolkkompetensregister dir olika tolkars kunskap och
kompetens framgar. Ett sidant register saknas i dag. Ofta stills
sirskilda krav pd att kommunikation kan ske med hog kvalitet, inte
minst i arbetslivet. Samtidigt ir méjligheten ate f3 tillging till tolk i
arbetslivet begrinsad. Det finns dirfér starka skil att striva efter
att anvinda de tekniska hjilpmedel som finns och anvinda de
tjinster samhillet erbjuder, som exempelvis férmedlingstjinsten
bildtelefoni och férbokad distanstolkning. Det finns ocksi bide
principiella och samhillsekonomiska skil att huvudminnen
investerar i utveckling och innovationskraft pd omridet. Den upp-
fattade bristen pd tolkyjinst 1 arbetslivet skulle delvis kunna
avhjilpas om befintliga tjinster och teknik anvinds i stérre omfatt-
ning in i dag. Ofta krivs dock ett medvetet utvecklings- och infor-
mationsarbete fér att anvinda den fulla potentialen i befintliga
I6sningar. Hir kan staten stédja utvecklingsarbetet genom att bl.a.
erbjuda métesplatser for berérda aktérer och mélgruppsanpassad
information.

Fér att frimja kunskapsutveckling och innovation inom om-
radet har regeringen beslutat att ge Myndigheten fér delaktighet
(regeringens beslut I1:10, den 17 december 2015) i uppdrag att
under myndigheten skapa en nationell digital plattform fér
information, kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och innova-
tion for berérda aktérer och anvindare inom omridet kommunika-
tion for déva och hérselskadade och personer med dévblindhet.
Plattformen ska utgéra en digital métesplats f6r behovsiigare och
samhillsaktérer med uppgift att stimulera eller utveckla tekniska
I6sningar inom omridet. Plattformen ska innehdlla mailgrupps-
anpassad information om aktuell utveckling, befintliga tjinster och
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teknik samt gillande bestimmelser inom omridet. Uppdraget ska
redovisas 1 slutet p& mars 2017.

Behovsigarna utgdrs bland annat av de storre statliga myndig-
heterna, tolkanvindarorganisationerna, tolkarnas organisationer,
niringslivet, landsting och kommuner. Till samhillsaktérer med
uppgift att inom sina verksamhetsomrdden pd olika siitt stimulera
bland annat forskning, utveckling eller innovation riknas bland
andra Post- och telestyrelsen, Verket fér innovationssystem
(Vinnova), Forskningsrddet for hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte)
och Tillvixtverket. Vidare har forskningsvirlden/akademin, lands-
ting, féretag och innovatorer bland andra rollen som leverantérer
av l6sningar. I vissa fall blandas de olika rollerna. Den digitala
plattformen kan fylla funktionen att koppla konstaterade ut-
vecklingsbehov till konkreta utvecklingsanstringningar och ocksd
bidra till att identifiera de mest prioriterade utvecklingsomridena.
Att aktérerna f6rs samman kan ocksd férhindra parallella satsning-
ar pi samma sak och 1 stillet leda till samordnade satsningar.

En mer tillginglig bildtelefoni

Post- och telestyrelsen (PTS) verkar for att alla i Sverige ska ha
tillgdng till effektiva, prisvirda och sikra kommunikationstjinster.
Myndigheten initierar dven utvecklingsprojekt foér att testa och
synliggdra nya tekniska méjligheter och tillimpningar utifrn nya
behov 1 samhillet. En viktig del 1 arbetet ir att se till att personer
med funktionsnedsittning har tillging ull grundliggande tjinster
for elektronisk kommunikation och posthantering. Begreppet
elektronisk kommunikation innefattar telekommunikationer, it
och radio. PTS upphandlar 16pande tre olika formedlingstjinster:
texttelefoni, bildtelefoni och teletal. Anvindningen av dessa
tjinster behdver varken férbokas eller behovsprévas.

Under 2015 genomférde PTS en ny upphandling avseende till-
handahéllande av férmedlingstjinsten bildtelefoni frin och med
den 1 juli 2016. Genom den nya upphandlingen kommer obokad
distanstolkning av samtal i upp till 30 minuter kunna géras dygnet
runt. Det ska dessutom vara méjligt att utan férbokning fa tillging
till distanstolkning upp till 60 minuter kl. 8-17. Vidare kommer
yinsten, liksom tidigare, vara tillginglig for personer med dov-
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blindhet. Tillgingligheten till jinsten kommer dirmed férbittras
jaimfort med i dag, och dven utgdra ett viktigt komplement till
landstingens férbokade distanstolkning.

55 Tolktjanst i arbetslivet

Bedomning: Majligheterna att skapa en indamélsenlig och
effektiv organisation fér tolk i arbetslivet foérsviras av at
landstingets ansvar att tillhandahilla tolk fér vardagstolkning
begrinsas till vissa situationer i arbetslivet. Dirutver ir det upp
till den enskilde arbetsgivaren att bedéma 1 vilken utstrickning
tolk bor erbjudas. I vissa fall kan Arbetsférmedlingen limna
bidrag till arbetsgivarens kostnader for tolk. En lag om tolk-
tjinst for vardagstolkning bor bidra till en 6kad tydlighet angi-
ende 1 vilka situationer landstinget ansvarar fér att erbjuda tolk i
arbetslivet. De 6kade méjligheter som olika tekniska 16sningar
erbjuder forvintas ocksd kunna bidra till 8kad ullging ull tolk 1
arbetshvet.

Myndigheten fér delaktighet bor f& 1 uppdrag att informera
berérda aktérer om deras respektive ansvar for att 1 vissa
situationer tillhandahilla tolk och andra stéd, om méjligheterna
med befintlig teknik och tjinster samt goda exempel fér att 6ka
delaktigheten i arbetslivet f6r malgruppen.

Skilen fér bedomningen: Som redogdrs for under avsnitt 4,
Gillande ritt, kan sdvil den enskilde arbetsgivaren som landstinget
1 olika utstrickning ha ett ansvar att tillhandahélla tolk 1 arbetslivet.
Dessutom kan Arbetsférmedlingen 1 vissa fall limna bidrag uill
arbetsgivaren for dennes kostnader fér tolk. Att det finns flera
huvudmin som ansvarar for tolk, eller som ersitter kostnaden for
tolk 1 vissa fall, utifrin olika regelverk med olika utgingspunkter
och syften, férsvirar dirfér mojligheten att samla organisation och
ansvar for tolk 1 arbetslivet.

Information om i vilka situationer olika huvudmin har ansvar
for att tillhandahilla tolk, eller fir limna stéd for tolk, kan emeller-
tid bidra till atc 6ka kunskapen pd omrddet och minska oklarheter
om vem som har ansvaret {6r stéd 1 en viss situation 1 arbetslivet.
Det tydliggérande av vad som ingdr 1 landstingets tolktjinst for
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vardagstolkning som féreslds i avsnitt 5.1.2, bor dirfér bidra ull en
6kad kunskap om i vilka situationer landstinget ansvarar for att
tillhandahilla tolk 1 arbetslivet, och dirmed minska osikerheten om
betalningsansvar i vissa sirskilt angivna situationer. En okad
anvindning av och tillging till olika tekniska 18sningar forvintas
ocksd kunna bidra till skad tillging till tolk i arbetslivet. De
insatser som beskrivs ovan i avsnitt 5.4 f6r att bidra till utveckling
och innovation spelar i sammanhanget en viktig roll, liksom den
forbattrade tillgingligheten till f6rmedlingstjinsten bildtelefoni.

Arbetsgivare som har en positiv instillning till att anstilla
personer med funktionsnedsittning kan hindras i steget att faktiskt
anstilla pd grund av att de saknar information om vilka mé)ligheter
till st6d som finns. Fér att 6ka delaktigheten 1 arbetslivet for déva
och hérselskadade bér Myndigheten for delaktighet f 1 uppdrag att
informera arbetsgivare om deras ansvar och méjligheter vad avser
tolk 1 arbetslivet. Informationsuppdraget bor innefatta vilka méjlig-
heter som finns med befintlig teknik och befintliga tjinster samt
sprida goda exempel till sdvil arbetsgivare som andra berérda
aktérer. Vid genomférande av ett sidant uppdrag dr samverkan
med bide tolkanvindare och Arbetsférmedlingen, Post- och tele-
styrelsen samt Svenskt néringsliv av stort virde.

Det finns ocksi anledning att &verviga hur ansoknings-
forfarandet hos Arbetsférmedlingen vad avser tolkstdd 1 arbetslivet
kan underlittas och forenklas for den enskilde tolkanvindaren.
Arbetsférmedlingen avser dirfér att bjuda in tll dialog med tolk-
anvindarorganisationerna samt redovisa en plan om hur en for-
enklad administration kan dstadkommas.
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6 Konsekvenser

6.1 Konsekvenser for landsting och kommuner

Forslaget om att reglera landstingens ansvar fér tolktjanst for
vardagstolkning i en sirskild lag syftar till att fértydliga det ansvar
som redan i dag &vilar landstingen enligt 3b§ hilso- och
sjukvirdslagen (1982:763), HSL, och tjina som en vigledning for
landstingen. Den nya lagen ir, liksom bestimmelsen 1 HSL,
utformad som en skyldighetslag. Foreslagna bestimmelser om
verksamhetens utveckling och kvalitet samt mgjligheten ull prio-
riteringar motsvaras av bestimmelser i HSL som landstingens tolk-
centraler redan i dag tillimpar i verksamheten och innebir dirfor
inga nya fraganden eller uppgifter fér landstingen. En lag om
tolktjinst for vardagstolkning bedéms 6ka tydligheten kring vad
som ingdr i landstingets ansvar foér vardagstolkning och dirmed
minska grinsdragningsproblemen om bland annat betalningsansvar
i forhallande till andra huvudmin och aktdrer. En 6kad tydlighet
bidrar till en mer kostnadseffektiv och férutsigbar tolktjinst — il
gagn for bide den enskilde tolkanvindaren och huvudminnen.

Den sammantagna bedémningen ir att inférandet av en lag om
tolktjinst fér vardagstolkning varken kommer att leda till ekono-
miska besparingar eller till 6kade kostnader f6r landstingen.

Skyldighet att ingd 6verenskommelse om samarbete for personer med

dovblindbet

Forslaget om att landstinget vid behov ska ingd en dverens-
kommelse med kommunen om ett samarbete i friga om personer
med dévblindhet som har behov av tolktjinst frin landstinget och
ledsagarservice frin kommunen innebdr ett ansvar att etablera
samverkansformer fér en liten grupp personer som befinner sig i en
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sirskilt utsatt position. Motsvarande ansvar f6r kommunen att vid
behov ingd &verenskommelse om samarbete féreslds inféras i
socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stéd och
service for vissa funktionshindrade.

I férhillande till det kommunala sjilvstyret bedéms intresset av
att tillgodose dévblinda personers behov av indamdlsenligt stod
viga over den inskrinkning som sker 1 det kommunala sjilvstyret.
Skilen till detta ir foljande. Personer med dévblindhet har en
sammansatt problematik med sivil kommunikation som att
orientera sig i rummet. I tolktjinst f6r personer med dévblindhet
ingdr utdver tolkning iven syntolkning och ledsagning 1 anslutning
ull tolkullfiller. I kommunens ledsagarservice ingir personligt
anpassad hjilp med ledsagning 1 syfte att bl.a. bryta den enskildes
isolering. I lagstiftningen har det emellertid inte reglerats p3 detalj-
nivd hur ansvaret mellan dessa tjinster eller insatser ska férdelas
mellan huvudminnen, vilket ofta innebir grinsdragningsproblem
kring dessa tvd tjinster. Ibland uppstdr situationer di bide en tolk
frin landstinget och en ledsagare frdn kommunen finns pi plats
samtidigt, vilket inte dr kostnadseffektivt. Mot bakgrund av att
frivillighet inte fungerat fér att fi till en fungerande situation fér
denna relativt lilla grupps behov bedéms en lagstadgad skyldighet
att vid behov ingd en 6verenskommelse om samverkan utgora en
liten inskrinkning 1 det kommunala sjilvstyret i férhdllande till
behovet av adekvat st6d. Hur 6verenskommelserna utformas och
vad de ska innehdlla ir helt upp till huvudminnen. Det finns pi det
sittet inga formkrav fér 8verenskommelserna. Som tidigare nimnts
1 avsnitt 5.1.4 kan éverenskommelser slutas pd sdvil verksamhets-
som individnivd, beroende p3 situation, omfattning och behov i de
landsting och kommuner som berérs.

Antalet personer med dévblindhet i Sverige ir cirka 2 000. Av
dessa nyttjar uppskattningsvis mellan 50 och 100 personer bide
landstingets tolktjinst och kommunens ledsagarservice. Enligt de
f& 6verenskommelser om samarbete och férdelning av kostnader
mellan landsting och kommun som finns 1 dag utfér tolken ocksd
ledsagning i samband med tolktillfillet och kommunen stdr fér en
del av den totalkostnad fér tolktillfillet som landstinget har. Den
totala kostnaden dr beroende av hur lingt tolkullfillet inklusive
ledsagningen ir 1 det enskilda fallet. Givet de f2 individer som det
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handlar om torde dock kostnaden bli férsumbar for kommunerna,
iven om tolkullfillet stricker sig 6ver en heldag eller &ver en helg.

Utéver minskade svirigheter for brukarna att administrera sina
tolk- och ledsagartjinster bedéms &verenskommelserna kunna
bidra till att minska antalet situationer av onddig dubbelbemanning
med sivil tolk som ledsagare. Vidare bedéms 6verenskommelserna
kunna bidra till att minska oklarheterna kring ansvaret 1 situationer
di dovblindtolkning och ledsagning sker i nira anslutning till
varandra eller nir tjinsten ir svdr att definiera som det ena eller det
andra. Den samlade bedémningen ir att verenskommelser mellan
huvudminnen 1 denna friga bidrar till att skapa en mer kostnads-
effektiv och, fér den enskilde tolkanvindaren, mer sammanhéillen
tjinst.

Majlighet att sluta avtal och undantag frin lokaliseringsprincipen

Forslaget om att i lagen infora en bestimmelse som mojliggor ate
ett landsting sluter avtal med nigon annan om att utféra uppgifter
som landstinget ansvarar fér enligt lagen om tolktjinst f6r vardags-
tolkning, och i samband hirmed inféra ett undantag frin lokali-
seringsprincipen syftar till att 6ka flexibiliteten samt atc oka
mdjligheterna till samverkan mellan landstingen.

Omridet svensk teckensprikstolkning och andra for mal-
gruppen adekvata tolkmetoder ir smalt. Inte minst ur resurs- och
kostnadseffektivitetssynpunkt finns det anledning fér landstingen
att samverka mer kring detta. De méjligheter som finns att sam-
verka genom t.ex. kommunalférbund har av olika skil inte kommit
uill stind mellan landstingen. Det finns dirfér skil som talar fér att
1 den sirskilda lagen géra ett avsteg frin lokaliseringsprincipen.
Lokaliseringsprincipen innebir att landstingen 1 princip ér begrins-
ade till att erbjuda tolktjinst f6r vardagstolkning &t sina egna lands-
tingsinvinare.

Med 6kade méjligheter till samverkan 8ppnas méjligheter att
utnyttja hela landets samlade tolkkompetens, vilker férbittrar
foérutsittningarna att fi limplig kompetens kopplad till en viss
tolksituation. Vidare finns stérre mojligheter att samverka vid
storre evenemang och vid akuta tolksituationer dygnet runt. Mer
samverkan mellan landstingen bedéms iven ge bittre férut-
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sittningar att uppnd nationell likvirdighet samt att f3 till nationell
kvalitetsuppféljning och statistikférsorjning.

Det finns vidare skil att sikerstilla mjligheterna for lands-
tingen att samverka kring distanstolkning och andra tekniska
18sningar. Den tekniska utvecklingen gar fort och férvintas leda ill
fordelar for savil brukare som fér samhillet 1 stort. Elektroniska
tjinster ir ofta oberoende av sivil tolkanvindarens som tolkens
lokalisering, vilket har konsekvenser fér resursanvindning i friga
om bl.a. restider och annan tidsspillan. Det finns dven stordrifts-
fordelar att vinna om landstingen samverkar kring uppbyggnaden
och driften av den tekniska utrustning som krivs for till exempel
distanstolkning eller uppbyggnad av andra gemensamma funktion-
er, sisom bokningsfunktioner.

Sammantaget bedéms den lagstadgade mojligheten ull 6kad
samverkan bidra till en mer resurseffektiv, flexibel och indamals-
enlig tolktjinst for vardagstolkning.

6.2 Konsekvenser for staten

Férslaget om en lag om tolktjinst fér vardagstolkning reglerar
landstingets ansvar att erbjuda tolktjinst &t déva och horselskadade
personer. Den samlade bedémningen ir att férslaget om lag om
tolktjinst fér vardagstolkning samt férslagen ull dndringar 1
socialtjinstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade om att vid behov ingd dverenskommelse om samarbete 1
friga om personer med dévblindhet som har behov av tolktjinst
och ledsagarservice inte féranleder nigon tillimpning av den
kommunala finansieringsprincipen.

Bedémningen ir vidare att Socialstyrelsen bor fi 1 uppdrag att
folja utvecklingen av landstingens tillimpning av lagen och om det
finns skil nirmare &verviga behov av ytterligare vigledning.
Myndigheten f6r delaktighet bér f2 1 uppdrag att informera bersrda
aktdrer om deras respektive ansvar for att tillhandahdlla tolk och
andra st6d enligt lag och annan férfattning, om méjligheterna med
befintlig teknik och tjinster samt goda exempel fér att oka
delaktigheten 1 arbetslivet for milgruppen. For dessa dtgirder bor
sirskilda tillfilliga medel limnas till Socialstyrelsen och Myndighet-
en for delaktighet utéver deras férvaltningsanslag. Finansiering bor
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ske frin anslaget 4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshindersomrddet
under utgiftsomride 9 Hilsovérd, sjukvird och social omsorg.

6.3  Ovriga konsekvenser

Forslaget till en lag om tolktjinst fér vardagstolkning ir koéns-
neutralt och medfér inte nigra konsekvenser ur ett jimstilldhets-
perspektiv. Forslaget innebir inte heller nigra konsekvenser for
den personliga integriteten eftersom tolktjinstverksamheten inte
innebir att det sker nigon journalféring eller annan dokumentation
som kan innehilla kinsliga uppgifter.

Forslaget bedéms heller inte fi nigra konsekvenser for
brottsligheten, méjligheten att nd de integrationspolitiska malen,
smi foretag eller sysselsittningen i landet. Forslaget om att inféra
ett undantag frin lokaliseringsprincipen enhgt kommunallagen (se
nirmare avsnitt 5.1.3) kan innebidra positiva konsekvenser for
tillgdngen till offentlig service genom att en ékad samverkan kan
komma till stind mellan tvd eller flera landsting i olika frigor, t.ex.
for att méta behovet av specialistkompetens eller behov av tolk 1
akuta situationer eller vid stérre evenemang. Ett 6kat samarbete
kring distanstolkning och andra tekniska lésningar ir andra
exempel som kan bidra till en 8kad och mer likvirdig tillging il
tolkservice i landet.
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7/ Forfattningskommentar

7.1 Férslaget till lag om tolktjanst for
vardagstolkning

1§

Férslaget behandlas 1 avsnitt 5.1.

Lagen ir ny och avser att tydliggéra landstingets ansvar for
tolktjinst fér vardagstolkning. Tidigare reglerades detta 1 3b§
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Genom den nya lagen hor
tolktjinst for vardagstolkning inte lingre samman med hilso- och
sjukvirden.

I forsta stycket anges att lagen giller den tolktjinst for
vardagstolkning fér barndomsdéva, vuxendéva, hérselskadade och
personer med dévblindhet som landstinget har ansvar fér. I andra
meningen finns en upplysningsbestimmelse dar det tydliggsrs att
den nya lagen inte innebir nigon inskrinkning i det ansvar som
andra aktérer kan ha enligt annan forfattning. Det som d& avses ér
andra aktorers ansvar for tolk och tolkstdd i vissa fall, tex.
myndigheters ansvar enligt 8 § férvaltningslagen (1986:223).

I paragrafens andra stycke anges att landstingets ansvar enligt
denna lag dven giller kommuner som inte ingdr 1 nigot landsting.
For nirvarande giller det enbart Gotlands kommun.

2§

Férslaget behandlas 1 avsnite 5.1.1.

I paragrafen definieras vissa uttryck och begrepp som anvinds 1
lagen. I forsta punkten anges att med tolkanvindare avses barn-
domsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer med dévblind-
het. Begreppet har betydelse eftersom landstinget inte har mot-
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svarande skyldighet gentemot horande. I den min hérande
personer behdver tolk foér att méjliggéra kommunikation faller det
utanfér denna lags tillimpningsomride.

I andra punkten anges vad som avses med tolkning. I
definitionen avser O&versittning av samtal frimst tolknings-
metoderna teckensprikstolkning och TSS-tolkning (tecken som
stéd for tal). Med Sverféring av samtal avses 1 definitionen skriv-
tolkning. Inslag av samordning sker vid all slags tolkning, oavsett
metod. Med samordning menas 1 detta sammanhang att reglera
talarnas turtagning. I och med att de som samtalar via tolk i
varierande utstrickning kan behéva invinta tolkens 6versittning,
kommer tolken att fylla en samordnande funktion. Med samtal
avses 1 definitionen bide tvivigskommunikation och nir en person
héller en monolog, t.ex. vid en férelisning.

I tredje punkten anges vad som avses med distanstolkning.
Distanstolkning ir tolkning dir minst en part fysiskt befinner sig
pd annan plats och stdr 1 kontakt med de andra parterna genom en
forbindelse med nigon kombination av ljud, bild och text. Det som
avses ir en situation di det foreligger endast en forbindelse mellan
personerna. Férmedling idr tolkning dir minst tvd parter fysiskt
befinner sig pd olika platser och stdr i kontakt med de andra
parterna genom tvi eller flera férbindelser, med nigon kombina-
tion av ljud, bild och text. Foreligger det flera férbindelser mellan
personerna ir det siledes férmedling.

I fidrde punkten anges vad som avses med syntolkning, vilket ir
ett moment i tolkning fér personer med doévblindhet.

I femte punkten definieras vad som i denna lag avses med led-
sagning. Ledsagning i1 detta sammanhang ingir som ett moment 1
tolkning fér personer med dévblindhet eftersom dessa personer
inte har full f6rmiga att orientera sig och forflytta sig 1 rummet.

3§

Férslaget behandlas 1 avsnitt 5.1 och 5.1.2.

Paragrafens forsta stycke motsvarar tidigare 3 b § hilso- och
sjukvirdslagen (1982:763), HSL, och ir avsedd att ha samma
mnebérd. Landstinget har genom bestimmelsen, precis som
tidigare, ansvar for att organisera, tillhandahdlla och finansisera
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tolktjinst for vardagstolkning fér barndomsdéva, vuxendéva,
horselskadade och personer med dévblindhet.

I andra stycket anges situationer som typiskt sett kan vara
vardagstolkning. De begrepp som anvinds ir alla, férutom
“situationer av privat karaktir” himtade ur foérarbetena ull HSL
(prop. 1992/93:159) och ir precis som tidigare endast en
vigledning fér landstingen. Upprikningen i paragrafen syftar ull
att fortydliga och férenkla fér de som har att tllimpa lagen.
Begreppet vardagstolkning dr avsett att ha samma innebérd som
enligt 3b § HSL.

Med situationer av privat karaktir kan avses viktigare inkéop,
irenden tll bank, besék pi bibliotek eller myndigheter (utan
samband med drendehantering, jfr 8 § férvaltningslagen (1986:223),
vid férildraméten och kérkortsutbildning eller i samband med
juridisk ridgivning. Vidare kan avses nirvaro vid dop, konfirma-
tioner, vigslar och begravningar. Dessa exempel ir himtade ur
forarbetena  till  bestimmelsen om  tolktjinst 1 HSL
(prop 1992/93:159 s. 202). Det begrepp som anviinds 1 lagtexten —

“situationer av privat karaktir” — nimns inte 1 fatashatesa tll HISL
men ir endast avsett att tjina som samlingsterm fér de exempel
som redogors for ovan.

Med fritidsaktiviteter och féreningslivet kan avses t.ex. tolk om
en horande forelisare anlitas och iven nir olika tolkmetoder
behéver anvindas (SOU 1991:97). Aven tolktjinst for fritid i form
av rekreation, t.ex. en resa, omfattas av fritidsaktiviteter.

Med besék hos hilso- och sjukvdrden avses bide offentlig och
privat vird inklusive tandvird. Vardagstolkning omfattar siledes
iven den kommunala och privata hilso- och sjukvirden. Vird som
det kan vara friga om ir tex. besék hos tandlikare, distrikts-
skoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Dessa exempel nimns 1
forarbetena till regleringen 1 HSL (prop. 1992/93:159 s. 202).

Med wissa grundliggande situationer i arbetslivet avses vissa
grundliggande tolktjinster i arbetslivet. Precis som i férarbetena
till bestimmelsen 1 HSL (prop 1992/93:159 s. 202) giller att med
tanke pi de varierande situationer som kan féreligga bide efter
enskildas behov och arbetslivets férindring ir det inte limpligt att
nirmare precisera de tillfillen nir tolktjinst kan behévas, utéver
tillfillen som anstillningsintervjuer, nyanstillning, introduktion,
utbildning bide inom ett foretag och pi annan arbetsplats,
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personalsammankomster, samtal med arbetsgivaren och fackliga
méten. Dirutdver avses tolkning {6r personer som sysselsitts inom
daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och service fér
vissa funktionshindrade. Samtliga dessa exempel avseende arbets-
livet redogérs fér i férarbetena till regleringen 1 HSL. Vad avser
utbildning som den enskilde tolkanvindaren tar del av inom fére-
taget ir detta en aktivitet som kan komma att tickas av sidant
sirskilt st6d som Arbetsférmedlingen hanterar.

Det ir inte mojligt att i detalj avgrinsa begreppet vardags-
tolkning. Landstingen har ansvar fér att se till att déva och hérsel-
skadade samt personer med dévblindhet fir sina grundliggande
behov av tolktjinst tillgodosedda.

Landstingets ansvar begrinsar sig till de som ir bosatta inom
landstinget eller som ir kvarskrivna enligt 16 § folkbokforingslagen
(1991:481), FBL, och som stadigvarande vistas dir. Vid
bedémningen av bosittningen kan ledning himtas 1 reglerna 1 FBL
och den praxis som har utvecklats i anslutning till den lagen.
Bosittningskravet innebir ingen férindring i férhillande ull vad
som giller i dag.

I tredje stycket finns en upplysningsbestimmelse som anger att
vardagstolkning kan erbjudas antingen genom tolkning pa plats
eller genom distanstolkning. Den méjligheten har dven funnits
tidigare men har inte varit lagfist. Det ir upp tll landstinget att
avgdra i vilken form tolkning ges i varje enskilt fall.

4§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.1.3.

[ paragrafens forsta stycke regleras landstingets mojlighet att
sluta avtal med nigon annan, t.ex. en privat utférare, om att till-
handahilla tolktjinst for vardagstolkning. Den méjligheten har
vissa landsting dven tidigare anvint sig av utifrin vissa bestim-
melser 1 hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) genom att t.ex.
handla upp tolktjinster. Ett landsting som viljer att sluta ett sddant
avtal har kvar huvudmannaskapet och det 6vergripande ansvaret for
verksamheten och har att se till att den anlitade utféraren uppfyller
de bestimmelser som giller f6r verksamheten.

Paragrafens andra stycke innebir att landstinget har majlighet att
tillhandahalla tjinster som ett annat landsting ir ansvarigt for enligt
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denna lag, om landstingen kommer &verens om det. Bestimmelsen
ir ny och innebir att lokaliseringsprincipen 1 2 kap.
1 § kommunallagen (1991:900) utvidgas. Detta méjliggér for
landstingen att samverka i stérre utstrickning och kan tex. ha
betydelse for tillgingen till specifika tolkkompetenser, for att nd
effektiva distanstolkningslésningar, vid stora evenemang och vid
akuta situationer. Bestimmelsen kan ocksi ha betydelse for det
fallet att landsting &nskar samverka kring gemensamma funktioner,
sdsom bokning och administration etc.

5§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.1.4.

I paragrafen tydliggérs att i tolktjinst for vardagstolkning for
personer med dévblindhet ingdr, utéver tolkning, bide syntolkning
och den ledsagning som sker i direkt anslutning till tolkullfillet.
Bestimmelsen innebir en kodifiering av hur det har fungerat iven
tidigare fér denna grupp. Ett exempel pd ledsagning som sker 1
direkt anslutning till tolktillfillet 4r den ledsagning som dger rum
under tidsperioder mellan &dterkommande specifika tolknings-
tillfillen vid exempelvis ett heldagsarrangemang. All ledsagning 1
samband med ett tolkningstillfille dr emellertid inte en del av den
tolktjinst som landstingen ansvarar fér. Exempel pd ledsagning
som inte kan anses vara i direkt anslutning till tolkuillfillet ar led-
sagning under en lingre resa till och frin den plats dir tolkningen
ska utforas.

I vissa fall dr grinsdragningen av vad som ingdr i tolkyjinsten
svar att gbra och i den mén tolkanvindaren ir beviljad ledsagar-
service enligt socialtjinstlagen (2001:453) eller lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade ir kommun och
landsting skyldiga att vid behov ingd en 6verenskommelse om att
samverka kring detta, (se kommentaren ull 6 §).

6§

Férslaget behandlas i avsnitt 5.1.4.

[ paragrafen regleras en skyldighet f6r landstinget att vid behov
ingd en &verenskommelse med kommunen om ett samarbete nir
det giller personer med dévblindhet som har behov av tolktjinst
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for vardagstolkning enligt denna lag och ledsagarservice enligt
socialtjinstlagen (2001:453), SoL eller lagen (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS. Bestimmelsen ir ny 1
forhéllande till vad som har gillt tidigare. Motsvarande bestim-
melser inférs 1 SoL och 1 LSS.

Overenskommelsen kan vara antingen pi individnivi eller pa
verksamhetsnivd, utifrdin hur situationen ser ut 1 de aktuella
landstingen och kommunerna utifrin antalet personer som har
detta behov etc. Den frigan ir upp ull respektive landsting och
kommun att bestimma. Det finns inte heller nigot formkrav fér en
sddan &verenskommelse annat dn att den inte fir strida mot nigra
andra féreskrifter.

Syftet med bestimmelsen dr att kommuner och landsting inom
ramen f6r sina ansvarsomriden ska samverka och dirigenom nd en
dverenskommelse som pd ett rimligt sitt, bide ekonomiskt och
praktiskt, hanterar personer med dévblindhets behov av ledsag-
ningsstdd 1 dessa avseenden.

Om ett landsting och en kommun redan har en &verens-
kommelse betriffande personer med dovblindhet behévs inte
nigon ytterligare &verenskommelse enligt denna paragraf. T ett
sidant fall eller om behov av en éverenskommelse av nigot annat
skil saknas finns det ingen skyldighet fér landstinget att ingd en
dverenskommelse enligt denna bestimmelse.

7§

Forslaget behandlas 1 avsnite 5.1.5.

I paragrafen anges hur landstinget ska prioritera mellan olika
tolkuppdrag fér det fallet att inte alla uppdrag kan utféras inom
ramen for tillgingliga resurser.

Bestimmelsen ir utformad utifrdn ett par av de principer fér
prioriteringar som giller inom hilso- och sjukvirden och ir inte
avsedd att innebira nigon forindring i forhdllande ull hur lands-
tinget tidigare har prioriterat tolkuppdragen (prop. 1996/97:60 s.
18 £).

Den princip som alltjimt ska vara styrande for tolktjinsten ir
behovs- och solidaritetsprincipen. Den innebir att resurserna ska
fordelas utifrin den som har stérst behov samt utifrin ett
solidariskt férhdllningssitt dir de svagastes behov sirskilt ska
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beaktas. Utgdngspunkten for bedémningen bér vara atr ta stor
hinsyn till hur tolkanvindaren sjilv upplever sitt behov. Det bor
dock inte komma i friga att helt grunda behovsbedomningen pi
den enskilde tolkanvindarens subjektiva upplevelser, vilka kan
variera frin person till person. Det ir i stillet nddvindigt att for-
soka avgora vilket behov en tolkanvindare typiskt sett har av
tolkning 1 den aktuella situationen.

Landstinget fir vidare beakta kostnaden fér tjinsten och dirmed
efterstriva en rimlig relation mellan kostnader och effekt mitr i
bla. forhojd livskvaliter. Kostnadseffektivitetsprincipen  bor
emellertid endast komma i friga att anviinda efter att behovs- och
solidaritetsprincipen har tillimpats. En kostnadseffekuvitets-
bedémning bér omfatta kostnaden fér tolk samt eventuella
kostnader fér tolkens resa, tidsspillan, uppehille och intridesavgift
m.nmi.

8§

Forslaget behandlas i avsnitt 5.1.6.

Enligt paragrafens forsta stycke ska verksamhet enligt denna lag
vara av god kvalitet. Ett lagstadgat krav pa god kvalitet finns iven
inom hilso- och sjukvirden och ir ingenting nytt i och med den
nya lagen. Detta krav med avseende pd tolktjinstens verksamhet
kan avse indamilsenliga rutiner, limplig personal och ett tydligt
ledarskap men iven god tillginglighet, hég tolkkompetens och ett
respektfullt bemétande.

1 andra stycket anges att landstinget ska sikerstilla att kraver pa
god kvalitet uppfylls och att system finns for fortlépande sikring
och utveckling av kvaliteten. Kvalitetsarbetet ska omfatta metoder
for uppfoljning och utvirdering av verksamhetens planering,
genomférande, resultat och utveckling.

Landstingets kvalitetsuppféljning omfattar dven de Gverens-
kommelser som landstinget ska ingd i friga om personer med
dévblindhet och att dessa fungerar som det ir tinkt.

Tkrafttridandebestimmelse
Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.2.

Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider i kraft den
1 juli 2017. Nigon &vergidngsbestimmelse anses inte nédvindig.
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712 Forslaget till lag om dndring i hilso- och
sjukvardslagen (1982:763)

3b§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.1.

Den tredje punkten i forsta stycket tas bort. Tolktjinst i form av
vardagstolkning ska inte lingre vara reglerad i hilso- och sjukvirds-
lagen (1982:763) utan 1 en lag om tolktjinst fér vardagstolkning.

Tkrafttridandebestammelse
Férslaget behandlas i avsnitt 5.2.

Tkrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider 1 kraft den
1 juli 2017. N3gon 6vergdngsbestimmelse anses inte nédvindig.

7.3 Forslaget till lag om dndring i socialtjanstlagen
(2001:453)

5kap.8b §

Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.1.4.

Bestimmelsen ir ny och innebir en skyldighet f6r kommunen
att vid behov ingd en 6verenskommelse med landstinget om ett
samarbete i friga om personer med dévblindhet som har behov av
ledsagning enligt denna lag och tolktjinst enligt lagen (2017:000)
om tolktjinst for vardagstolkning. Overenskommelsen kan vara
antingen pd individnivi eller pd verksamhetsniv4, utifrdn hur situa-
tionen i de aktuella landstingen och kommunerna ser ut. Den
frigan ir upp till respektive landsting och kommun att bestimma.
Det finns inte heller nigot formkrav fér en sidan &verens-
kommelse annat in att den inte fir strida mot nigra andra fore-
skrifter.

Syftet med bestimmelsen ir att kommunen och landstinget
inom ramen fér respektive lagstiftning ska samverka och séka nd en
dverenskommelse som pd ett rimligt sitt, bide ekonomiskt och
praktiskt, hanterar personer med dévblindhets behov av stéd 1
dessa avseenden.
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Om en kommun och ett landsting redan har en &verens-
kommelse om ett sidant samarbete betriffande personer med
daévblindhet behévs inte nigon ytterligare 6verenskommelse enligt
denna paragraf. I ett sidant fall eller om behov av en 6verens-
kommelse av nigot annat skil inte foreligger finns det ingen
skyldighet fér kommunen att ingd en &verenskommelse enlige
denna bestimmelse.

Tkrafitridandebestimmelse
Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.2.

Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider 1 kraft den
1 juli 2017. Ndgon 6vergingsbestimmelse anses inte nédvindig.

7.4 Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

15b§

Forslaget behandlas i avsnitt 5.1.4.

Bestimmelsen dr ny och innebir en skyldighet for kommunen
att vid behov ingd en &verenskommelse med landstinget om ett
samarbete 1 friga om personer med dovblindhet som har behov av
ledsagning enligt denna lag och tolktjinst enligt lagen (2017:000)
om tolktjinst fér vardagstolkning. Overenskommelsen kan vara
antingen pi individnivd eller pi verksamhetsnivd, utifrin hur
situationen 1 de aktuella landstingen och kommunerna ser ut. Den
frigan ir upp till respektive landsting och kommun att bestimma.
Det finns inte heller nigot formkrav fér en sidan &6verens-
kommelse annat in att den inte fir strida mot ndgra andra fore-
skrifter.

Syftet med bestimmelsen ir att kommunen och landstinget
inom ramen fér respektive lagstiftning ska samverka och séka nd en
dverenskommelse som pi ett rimligt sitt, bidde ekonomiskt och
praktiskt, hanterar personer med dévblindhets behov av stéd 1
dessa avseenden.

Om en kommun och ett landsting redan har en &verens-
kommelse om ett sidant samarbete betriffande personer med
dévblindhet behévs inte nigon ytterligare éverenskommelse enligt

79



Ds 2016:7

denna paragraf. I ett sddant fall eller om behov av en &verens-
kommelse av ndgot annat skil inte foreligger finns det ingen
skyldighet fér kommunen att ingd en &verenskommelse enligt
denna bestimmelse.

Tkrafitridandebestimmelse
Forslaget behandlas 1 avsnitt 5.2.

Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider i kraft den
1 juli 2017. Nigon &vergingsbestimmelse anses inte nédvindig.

7.5 Forslaget till lag om andring i patientlagen
(2014:821)

1 kap.9§

Forslaget behandlas i avsnitt 5.1.

I paragrafen hinvisas till bestimmelser 1 hilso- och sjukvirds-
lagen (1982:763), HSL, om landstings respektive kommuners
skyldighet att erbjuda vissa insatser fér personer med funktions-
nedsittning. Patientlagen (2014:821) syftar ull att inom hilso- och
sjukvirdsverksamhet stirka och tydliggéra patientens stillning
samt till att frimja patientens integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet. Eftersom landstingets ansvar fér tolkyinst for
vardagstolkning inte lingre ir placerad 1 HSL ska aktuell
hinvisning 1 paragrafen tas bort. En hinvisning tll den sirskilda
lagen (2017:000) om tolktjinst f&r vardagstolkning gérs inte efter-
som patientlagen rér just hilso- och sjukvird och tolktjinsten inte
lingre ir en del av densamma.

Tkraftiridandebestimmelse
Forslaget behandlas i avsnitt 5.2.

Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen trider i kraft den
1 juli 2017. N3gon Svergingsbestimmelse anses inte nédvindig.
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Kronologisk forteckning

—

. Kontroller och inspektioner
i Sverige av Europeiska byrin for
bedrigeribekimpning. Fi.
2. Nigra frigor om offentlighet och
sckretess, Ju.

Lt

. Uppféljning av itervindandedirektivet
och direktivet om varaktigt bosatta
tredjelandsmedborgares stillning. Ju.

4. Effektivare hyres- och
arrendenimnder. Ju.
5. Mer tydlighet och aktivitet
i sjuk- och aktivitetsersittningen. S.
6. Entreprendrsansvar och
svenska kollektivavials-
villkor vid utstationering. A.

7. Tolkijinst {6r vardagstolkning. S.
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Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Entreprenérsansvar och svenska kollektiv-
avtalsvillkor vid utstationering. [6]

Finansdepartementet

Kontroller och inspektioner i Sverige
av Europeiska byrin {ér bedrigeri-
bekimpning. [1]

Justitiedepartementet

Nigra frigor om offentlighet och
sekretess. [2]

Uppfoljning av dtervindandedircktivet
och direktivet om varaktigt bosatta
tredjelandsmedborgares stillning, [3]

Effektivare hyres- och arrendenimnder.

[+

Socialdepartementet

Mer tydlighet och aktiviter
i sjuk- och akuvitetsersiittningen. [5]

Tolktjinst f6r vardagstolkning. [7]



