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Disposition

Om SCB:s medborgarundersodkning
Analysmodellen

Undersdkningens verktyg

Resultat fér Vannas kommun

upplevelsenéra.




Om SCB:s medborgarundersokning

* Historik och syfte
— Framtagen tillsammans med kommuner for att mata attityder

— Ger en bild av hur kommunens invanare ser pa din kommun och
ger dom en mojlighet att tycka till

— Ska passa alla kommuner och ge majlighet till jamforelser

e 131 st. kommuner har deltagit, slumpmassigt urval av
153 800 individer

e Svarsfrekvens 40 %
e Post- och webbenkat

upplevelsenéra.




Analysmodellen N6jd-Kund-Index

Frageomrade

Frageomrade
Frageomrade

Frageomrade
Frageomrade
upplevelsenéra.
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Analysmodellen i 3 delar

Del A. Betyget pa kommunen som en plats att bo och leva i

Arbetsmojligheter Kommersiellt utbud
Utbildningsmajligheter Fritidsmojligheter Nojd-Region-Index
Bostader Trygghet

Kommunikationer Rekommendation

Del. B Betyget pa de kommunala verksamheterna

Forskolan Idrotts- och motionsanlaggningar
Grundskolan Kultur
Gymnasieskolan Miljoarbete "
» e S Nojd-Medborgar-Index
Aldreomsorgen Renhallning och sophamtning
Stod for utsatta personer Vatten och avlopp
‘ Raddningstjansten Bemotande och tillganglighet

Gang- och cykelvagar Gator och vagar

Del C. Betyget pa moéjligheten till inflytande i kommunen
Kontakt

Paverkan Nojd-Inflytande-Index

Information Fortroende

upplevelsenéra.



Undersokningens verktyg

e 88 st fragor

* Betygsindex 0-100
— Betygsindex under 40 = inte godkant
— Betygsindex 55 = nojd
— Betygsindex 75 eller hogre = mycket nojd

* Effektmatt

— Ett effektmatt anger i vilken utstrackning helhetsbetyget
forvantas forandras vid en forandring av frageomradets
betygsindex

upplevelsenéra.
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Resultat for Vannas kommun

e Slumpmassigt urval av 800 personer mellan 18-84 ar

e Svarsfrekvens 44 % (hogre an genomsnittet men lagre
an tidigare ar)

upplevelsenéra.




Resultat for Vannas kommun

Del A. Nojd-Region-Index (NRI)

— Hur ser medborgarna pa Vannas kommun som en plats att
bo och leva pa?

upplevelsenéra.




Del A. N6jd-Region-Index

Jamfort med andra kommuner

Vannas 19st kommuner Samtliga

kommun <10 000 invanare kommuner

NRI
Rekommendation
Arbetsmojligheter

Utbildningsmajligheter

Bostader
Kommunikationer
Kommersiellt utbud
Fritidsmajligheter

Trygghet

Antal svarande

64 ( 2,7)
70 ( 3,3)
59 (+ 3,1)
73 (+ 2,4)
50 (+ 2,4)
64 (+2,1)
67 (+2,4)
58 (+ 2,3)

72 (£ 2,9)
347

59 (+ 0,7)
62 (+ 0,9)
49 (+ 0,9)
50 (+ 0,7)
51 (¢ 0,7)
51 (+ 0,6)
55 (+ 0,7)
55 (+ 0,6)

66 (+ 0,8)
6119

60
64
o7
61
52
61
62
61
57

75-100 =
Mycket nojd

0-40=
Inte godkant



Del A. NOjd-Region-Index
Prioritering av frageomraden

Betygsindex Vannas kommun

100

Forbattra
om mojligt

Uth.mojl.™

Kommunik. * Kommers.utb.
*

+ Bostader

Prioritera

2,0




Del A. NoOjd-Region-Index

Jamforelser med tidigare ar

m 2017
e [ —
Rekommendation
Arbetsmoigheter
Utbildningsmaigheter  _—
Kommunikationer [ —
Kommersiellt utbud
Fritidsmoligheter I —
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Resultat for Vannas kommun

Del B. N6jd-Medborgar-Index (NMI)

— Hur ser medborgarna i Vannas kommun pa kommunens
verksamheter

upplevelsenéra.




Del B. N6jd-Medborgar-Index

Jamfort med andra kommuner

Vannas 19 st kommuner Samtliga
kommun <10 000 invanare | kommuner

55 (+3,8) 54 (+0,9)
Bemotande och tillganglighet 959 (£3,9) 59 (£0,9) 56
Forskolan 70 (£3,8) 68 (£0,8) 65
Grundskolan 64 (+3,7) 61 (£0,9) 59
Gymnasieskolan 55 (£3,5) 56 (£0,9) 59
Aldreomsorgen 54 (£3,7) 57 (+0,9) 52
Stod for utsatta personer 52 (£2,9) 51 (£0,8) 49
Raddningstjansten 79 (£2,7) 75 (£0,9) 76
Gang- och cykelvagar 55 (£3,6) 52 (£1,0) 556
Gator och vagar 53 (£3,7) 53 (+0,9) '
|drotts- och motionsanlagg. 60 (+2,9) 60 (+0,8) g1 Mycketnod
Kultur 57 (£2,6) 58 (0,8)
Miljoarbete 53 (£3,7) 53 (£1,0)
Renhallning och sophamtning 65 (1£3,4) 67 (x0,8)
Vatten och avlopp 82 (x2,7) 80 (x0,8)




Del B. NOojd-Medborgar-Index

Prioritering av frageomraden

Vannas kommun

Betygsindex

y[111]
Forbattra om

mojligt

Prioritera

2.0 upplevelsenira.

Effektmiatt aa—



Del B. NOjd-Medborgar-Index

Jamfort med tidigare ar

m 2017
m 2014
m 2012

NMI
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Resultat for Vannas kommun

Del C. NGjd-Inflytande-Index (NIl)

— Hur ser medborgarna i Vannas kommun pa sitt inflytande i
kommunen?

upplevelsenéra.




Del C. Nojd-Inflytande-Index

Jamfort med andra kommuner

Vannas kommun |19 st kommuner | Samtliga
<10 000 invanare | kommuner

41 (*4,0) 41 (¥1,0)
Information 55 (£3,6) 53 (£0,9) 95
Kontakt 51 (£4,4) 54 (£0,9) 49
Fortroende 47 (£4,2) 46 (£1,0) 45
Paverkan 40 (£3,7) 41 (x0,9) 40

75-100 =
Mycket nojd

0-40=
Inte godkant




Del C. Nojd-Inflytande-Index

Jamforelse utifran kontakt med nagon politiker

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med

NIi 45
Kontakt 58
Information 57
Paverkan 44
Fortroende 50

ANTAL SVARANDE

116




Del C. Nojd-Inflytande-Index

Jamforelse fodelseland

Fodelseland

[ e
NI 41 26

Kontakt 592 29

Information 56 39

Paverkan 41 27

Fortroende 47 31

ANTAL SVARANDE

321 26 75— 100 =

Mycket nojd

— e . =—




Del C. NOjd-Inflytande-Index

Prioritering av frageomraden

: Vannas kommun
Betygsindex

100

Forbattra om
mojligt

Information
L J

+ Kontakt

~ Fortroende

: +
Paverkan

Prioritera

20 25 upplevelsenira.

Effektmatt =



Del C. NOjd-Inflytande-Index

Jamforelser med tidigare ar

m2017

NIl m 2014

w2012
Kontakt
Information
Paverkan
Fortroende
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Resultat for Vannas kommun

Synpunkter till din kommun —Oppna svar

Del A - Kommunen som en plats att bo och levaii

* Fler lagenheter med lagre hyra.

* Fler och mer aventyrliga lekplatser.

Del B — Kommunens verksamheter

* Forbattra trottoarer, gangbanor, cykelbanor.

* Forbattra kommunens vagar.

* Biblioteket i Vannasby maste vara kvar.

* Fler evenemang och aktiviteter for bade barn och vuxna samt tydlig annonsering i samband med dem.
* Bygg ett badhus som ocksa ar anpassat till andra aktiviteter som dans, squash och boule.
* Missndje gallande aldreomsorgen och besparingar inom den.

* Behov av trygghetsboenden.

*  Mer tOmning pa atervinningsstationerna.

* Fler larare i skola och forskola for att minska de stora barngrupperna.

* Vannasbadet upplevs gammalt och smutsigt.

« Kommunens fastigheter generellt behdver rustas upp.

* Dalig prestanda och service vad galler Vannas Net

Del C — Mojlighet till inflytande i kommunen

* Enupplevelse av att tatorten prioriteras hogre an glesbygden. Ex. vad géller vintervaghallning,
kollektivtrafik, nedlaggning av skolor och generellt vid besparingar.

e Besluten inom politiken maste bli mer langsiktiga, framst vad géaller ekonomiska besparingar.
 Medborgarna far inte komma till tals innan beslut fattas.
* Det ar svart att fa kontakt med tjastepersoner inom kommunen.

upplevelsenéra.




