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§ 38. Justering

Att jamte ordféranden justera protokollet utsags Lars Béckstrém

§ 39 Faststallelse av féredragningslista

Patientndmnden faststéllde upprattad preliminar féredragningslista for
sammantradet.

§ 40 Informationer mm.

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 19 augusti — 2 november 2015 och som handlagts
som tjansteatgard. PAN-VSA 2015-0072A

Kansliet informerar &ven om att det finns platser ver till “juridikutbildning
fér patientnamnder” via Institutet for medicinsk rétt. Det finns fortfarande
mojlighet att anmala politiska ledaméter till den. Namnden beslutar att
anmala Peter Aberg till utbildningen.

§ 41 Ekonomisk uppféljning. Dnr PAN-VSA 2015-0011A

Arendebeskrivning:

Enligt patientndmndens beslutade internkontroliplan ska en
budgetuppféljning ske manadsvis och rapporteras till nAmnden vid
namndens sammantraden och vid beslutade rapporteringstillfallen till
landstingsstyrelsen.

Ekonomisk uppf6ljning hade upprattats fér perioden 1januari 2015 — 31
oktober 2015

Forslag: Patientndimndens beslut

— Uppféliningen godkandes och lades till handlingarna
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§ 42 Plan for Patientndmndernas sammantrdden 2016. PAN VSA 2015-
0073A

Arendebeskrivning:
Féljande férslag till sammantradestider fér 2016 hade upprittas:

Mandag den 8/2 kI.09.30 i Umea
Torsdagen den 17/3 kl. 09.30 i Skelleftea
Fredagen den 13/5 kl.09.30 i Sorsele
Fredagen den 16/9 kl.09.30 i Skelleftea
Fredagen den 25/11kl.09.30 i Umea

Forslag: Patienthamndens beslut
— Det uppréattade férslaget till sammantradestider f6r 2016 godkéndes
§ 43 Verksamhetsplan med styrkort och internkontroliplan med

riskbedémning foér patientndmnden 2016-2019, Dnr PAN-VSA
2014 0070A

Arendebeskrivning

Enligt landstingets planeringsprocess ska samtliga verksamheter uppratta
planer for sin verksamhet fér den kommande trearsperioden.

Féorslag till verksamhetsplan med styrkort och internkontrollplan med
riskbedémning fér patientnamnden hade upprattats.

Forslag: Patientndimndens beslut

- Forslaget till verksamhetsplan for perioden 2016-2019
godkéndes efter &ndring att "6vergripande fokusomraden” i
styrkortet pa sid.6 togs bort.

- Verksamhetsplanen dverlamnas till landstingsstyrelsen.

§ 44 Revidering av arkivplan fér Patientndmnden. Dnr PAN-VSA 2015-
0079A

Arendebeskrivning:

Forslag till revidering /uppdatering av arkivplan hade upprattats .
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Forslag: Patienthdmndens beslut

— Férslaget till revidering/uppdatering av arkivplan godkéndes och
planen faststalldes

§ 45 Patientnamndens évergripande rutindokument PAN VSA 2015
0071A

Arendebeskrivning:

Férslag till dvergripande rutindokument f6r Patientndmnden hade
upprattats

Forslag: Patientnamndens beslut

— Foérslaget 6vergripande rutindokument godkandes och faststalldes

§ 46 Delegationsbeslut férteckning

Fdljande férteckning éver delegationsbeslut i enlighet med
patientndmndens delegationsordning PAN VSA 2015-0058A anmaldes.

Av patientnamndens utredare och kanslichef fattade beslut géllande
stédpersoner under perioden 19 augusti till 2 november 2015 Dnr PAN-VSA
2015-0075A

Forslag: Patientnhamndens beslut

Sammanfattning:

Under perioden hade 38 stédpersonsuppdrag inletts och 43 uppdrag

avslutats.

Redovisning av pagaende stédpersonsuppdrag:
féredras vid sammantrédet

Forteckningen lades till handlingarna
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§ 47 Avslutade persondrenden. Dnr PAN-VSA 2015-0076A

Arendebeskrivning

De personarenden, som handlagts under perioden 19 augusti till 2
november 2015, hade fértecknats som information till nA&mndens
ledamoter. Samtliga drenden hade handlagts pa kansliniva.

Forslag: Patientndmndens beslut

Sammanfattning:
Under perioden har 228 drenden avslutats.

Arendeutveckling:
Antalet ar i jamfoérelse med motsvarande period 2014 en
6kning med 59 drenden.

Arendeférdelning per omrade:

1. Vard och behandling 142

2. Omvardnad 3

3. Kommunikation 32 (varav bemétande 18)
4. Patientjournal o. sekretess 6

5. Ekonomi 10

6. Organisation och tillgénglighet 30

7. Vardansvar 3

8. Administrativ hantering 2

Summa 228

Antal drenden per férvaltning: (2014)
Kirurgi 64 (46)
Kommun 3 (6)
Medicin inkl psykiatri 51 (46)
Primarvard 64 (46)
Regionvard 27 (18)
Tandvard 18 (5)
Ovrigt 1

Summa 228

Efter genomgang av drendena lades informationen till
handlingarna.
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Tendenser och principarenden:

e Patientens framsta &r inte alltid i férsta rummet. Jmf med VLL,s
vardegrund "patienten alltid forst”. | flera &renden har man till synes
inte lyssnats till patienten. Patienter har skickats mellan olika
vardenheter vilket medfért férdréjning av diagnos och behandling
vilket i sin tur i vissa fall orsakat onédigt lidande for patienten.

e Fortsatt 6kning av arenden rérande psykiatri i Umea och drenden
fran tandvarden.

o Fortfarande vanligt att verksamheter trots paminnelser inte svarar
pa patientnamndens skrivelser.

Principarenden

Arende 1

En person som efter en olycka stkte vard vid ett sjukhus i annat lan blev
réntgad och opererad i underbenet men inte foten. Vid fortsatt smarta och
svullnad stkte patienten vard vid hemortens halsocentral med
fragestaliningen fraktur dven i foten. Patientens upplevelse avfardas av
lakaren. Patienten sdkte aven hjalp vid en akutmottagning som efter
provtagning och ultraljud skickade hem patienten. Patienten fick till slut
respons om réntgen av en lékare vid en medicinmottagning. Réntgen
visade pa ett flertal frakturer i foten och patienten gipsades.

Arende 2

Patient som vardats inneliggande vid en psykiatrisk klinik under
sommaren. Patienten har under kort tid fatt traffa flera olika lakare som
har satt in och satt ut patientens lakemedel utan att patienten kant sig
delaktig. Exempelvis har ldkare 1 borjat trappa ut medicinerna, lékare 2
har satt tillbaka dem, l&dkare 3 har sedan &ndrat medicinerna igen och
borjat trappa ut. Patienten upplever att medicineringen varit ett lotteri.



