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§ 29. Justering

Att jamte ordféranden justera protokollet utsags Noomi Grénberg

§ 30. Faststéllelse av féredragningslista

Patientnamnden faststéllde upprattad preliminér féredragningslista fér
sammantradet.

§ 31. Informationer mm.

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 19 maj 2015 — 18 augusti 2015 och som
handlagts som tjansteatgard. PAN-VSA 2015-0061A

§ 32. Ekonomisk uppfdlining. Dnr PAN-VSA 2015-0011A

Arendebeskrivning:

Enligt patientndmndens beslutade internkontrollplan ska en
budgetuppféljning ske manadsvis och rapporteras till némnden vid
namndens sammantraden och vid beslutade rapporteringstilifallen till
landstingsstyrelsen. Ekonomisk uppféljning hade upprattats fér perioden
1januari 2015 — 31 augusti 2015

Patientnamndens beslut

— Uppfoljningen godkéandes och lades till handlingarna

§ 33. Delarsrapport januari — augusti 2015. Dnr PAN-VSA 2015-0062A

Arendebeskrivning:

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har fran namnder och styrelser begart
in en delarsrapport for perioden 1 januari tom. 31augusti 2015

Delarsrapport for patientnamndens verksamhet hade upprattats.
Patientndmndens beslut

— Arsredovisningen godkéndes och dverlamnas till
landstingsstyrelsen senast 30 september 2015.
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§34. Delegationsordning i Patientndmndens verksamhetsomrade 2015.
Dnr PAN-VSA 2015-0058A

Arendebeskrivning:

Landstingsrevisionen rekommenderar patientnamnden att se dver sin
delegationsordning da denna inte reviderats sedan ar 2011.

Forslag till delegationsordning hade upprattats

Patientnamndens beslut

— Forslaget till delegationsordning godkéndes och faststalldes

§35. Beskrivning av férdelning av arbetsmiliéuppaifter fran
Patientnamnden till Patientnamndens kanslichef Per Akerstrém
PAN VSA 2015 — 0059A

Arendebeskrivning:
Beskrivning av uppgiften att vara Patientnamndens stallféretradare i
arbetsmiljéfragor medfdljande ansvar att organisera, leda och félja upp
arbetsmiljo- och samverkansarbete samt systematiskt arbetsmiljdarbete
och sakerhetsarbete.
Patientniamndens beslut

— Forslaget till 6verenskommelse om férdelning av

arbetsmiljouppgifter godkéndes och faststalldes

§36. Delegationsbeslut. Férteckning

Féljande férteckning éver delegationsbeslut i enlighet med
patientnamndens bemyndigande fran 2003-02-06 (§ 13) anmaldes.

Av patientnamndens utredare och kanslichef fattade beslut gallande
stédpersoner under perioden 19 maj 2015 — 18 augusti 2015 Dnr PAN-VSA
2015-0063A
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Patientnamndens beslut

Sammanfattning:
Under perioden hade 53 stédpersonsuppdrag inletts och 56 uppdrag
avslutats.

Redovisning av pagaende stédpersonsuppdrag:
foredras vid sammantradet

Forteckningen lades till handlingarna

§37. Avslutade personarenden. Dnr PAN-VSA 2015-0064A

Arendebeskrivning

De personarenden, som handlagts under perioden 19 maj 2015 — 18
augusti 2015, hade fértecknats som information till nAmndens ledaméter.
Samtliga arenden hade handlagts pa kansliniva.

Patientnamndens beslut

Sammanfattning:
Under perioden har 216 arenden avslutats.

Arendeutveckling:
Antalet ar i jamfoérelse med motsvarande period 2014 en
Okning med 94 arenden (77%).

Arendefordelning per omrade:

1. Vard och behandling 138
2. Omvardnad 3
3. Kommunikation 33 (varav bemétande 18)
4. Patientjournal o. sekretess 4
5. Ekonomi 9
6. Organisation och tillganglighet 25
7. Vardansvar 1
9. Ovrigt 3
Summa 216
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Antal drenden per férvaltning:

Kirurgi 46

Kommun 2

Medicin inkl psykiatri 49

Primarvard 76

Privat vard .

Regionvard 30

Service 1

Tandvard 9

Owrigt 1

Summa 216

Efter genomgang av arendena lades informationen till
handlingarna.

Tendenser:
e Brister i kommunikation mellan vardgivare.

¢ Plotslig stor 6kning av arenden vid psykiatrin under denna period,
framforallt rérande NUS. 2015 hade kliniken pa NUS 29 arenden
och Skelleftea 9 arenden, 2014 var det 5 respektive 4 drenden.

o Svart att f4 kontakt med varden, ofta slut pa tider via
"ateruppringningssystemet”.

Principdrenden

PAN VSA 2015-0078V

Patient som i ett annat Ian opererade sin cancersjukdom. | efterférloppet
drabbades patienten av kraftléshet och nedsatt funktion i benen.
Symptomen beskrevs for vardpersonalen i samband med cytostatika och
stralbehandling i Umea men utreddes inte. Efter lang fordrojning av
utredningen konstaterades ca 2 ar senare att patienten hade en
hjarntumor. Remiss skickades till NUS. Fran NUS skickades remissen
vidare till Karolinska Universitetssjukhuset. Det radde oenighet mellan
sjukhusen var patienten skulle opereras och patienten fick i tre manader
sjalv driva sitt arende framat. Remissen blev vid ett tillfélle liggandes i en
lakares posthdg nagra veckor. Patienten har upplevt att hen inte kunnat
lita p& varden och att det har varit nédvandigt att hen sjélv, trots svar
sjukdom, varit tvungen att ta telefonkontakter och gora efterlysningar for
att driva sitt &rende framat.
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PAN VSA 2015-0487V

Patient med synpunkter pa de langa vantetiderna. Det géller dels
véntetiden for att fa traffa en arbetsterapeut och dels vantetiden for KBT
behandling. Patienten har en bipolar sjukdom och upplever att de senaste
aren mest bestatt av vantan pa vard och behandling.

PAN VSA 2015 — 0396V

Patienten ringde pa Halsocentralens akutnummer da hen var i behov av
en snabb tid. Berord sjukskoterska inleder samtalet med "Vet du
(patientens namn) varfor ringer du alltid pa det har numret jamnt och tror
du ska ga fére alla andra"? Patienten borjade med att férklara att det inte
var avsikten utan énskade fraga om hen kunde komma till halsocentralen
eller om hen skulle aka in pa akuten. "Inte vet jag om vi har nagra tider"
blev responsen. Patienten kande sig otrevligt bemétt, krankt och valdigt
ledsen och ténkte da aka in till akuten, men langre in i samtalet ordnade
skoterskan en tid hos lakare samma dag efter viss argumentation.



