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§13. Justering

Att jamte ordféranden justera protokollet utsags Lars Backstrom

§14. Faststéllelse av féredragningslista

Patientnamnden faststallde upprattad preliminar féredragningslista for
sammantradet.

§15. Informationer mm.

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 20 januari 2015 — 30 mars 2015 och som
handlagts som tjansteatgard. PAN-VSA 2015-0026A

§16. Ekonomisk uppféljining. Dnr PAN-VSA 2015-0011A

Arendebeskrivning:

Enligt patientn@mndens beslutade internkontrollplan ska en
budgetuppféljning ske manadsvis och rapporteras till n&mnden vid
namndens sammantréden och vid beslutade rapporteringstillfallen till
landstingsstyrelsen.

Ekonomisk uppféljning hade uppréttats for perioden 1januari 2015 — 30 mars
2015

Forslag: Patienthamndens beslut

- Uppféljningen godkéndes och lades till handlingarna

§17. Delegationsbeslut. Férteckning

Féljande férteckning 6ver delegationsbeslut i enlighet med
patientndmndens bemyndigande fran 2003-02-06 (§ 13) anmaldes.

Av patientnédmndens utredare och kanslichef fattade beslut géllande

stédpersoner under perioden 20 januari — 30 mars 2015 Dnr PAN-VSA
2015-0025A
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Forslag: Patientnamndens beslut
— Forteckningen lades till handlingarna
Sammanfattning:
Under perioden 20 januari 2015 — 30 mars 2015,
har 35 stédpersonsuppdrag inletts och 31 uppdrag avslutats.
Redovisning av antalet pagaende stédpersonsuppdrag:

Bilaga till handlingarna

§18. Avslutade personédrenden. Dnr PAN-VSA 2015-0024A

Arendebeskrivning
De personarenden, som handlagts under perioden 20 januari 2015 —

30 mars 2015, hade fortecknats som information till nAmndens
ledaméter. Samtliga drenden hade handlagts pa kansliniva.

Forslag: Patientndmndens beslut

— Efter genomgang av arendena lades informationen till
handlingarna.

Sammanfattning:
Under perioden har 165 &renden avslutats.

Arendeutveckling:

Antalet ar i jamférelse med motsvarande period 2014 en
6kning med 28 arenden.

Arendeférdelning per omrade:

1. Vard och behandling 87
2. Omvardnad 5
3. Kommunikation 23
4. Patientjournal o. sekretess 6
5. Ekonomi _ ¥
6. Organisation och tillganglighet 31
8. Administrativ hantering Z2
9. Ovrigt 4
Summa 165

(¥F3]



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

PATIENTNAMNDEN FOREDRAGNINGSLISTA
Sammantradesdatum
2015-04-24

Tendenser och principdrenden:

Tendenser period 2

s Manga &renden (25%) dar manniskor 6ver 65 ar férekommer. Flera
av dessa handlar om brister i bem&tande och respekt for aldres
situation.

e Bristande kommunikation i samband med information om diagnoser
och fortsatt behandling och utskrivningar

o Fortfarande fa d&renden som ar kopplade till kommunal halso- och
sjukvard.

Principarenden

(PAN VSA 2015-0178) En patient som var ca 70 ar, upplevde en oerhérd
smarta vid en Koloskopiunderstkning. Lékaren var hardhant och erbjod
inte adekvat smaértstillning. Patienten patalade kraftigt att hen ville avbryta
behandlingen utan resultat. Efter kontakt med verksamhetschefen
ordnades ett snabbt mdte med patienten och kontaktsjukskéterska.

(PAN VSA2015-0037) En patient ca 70 ar, som varit inlagd ett par dagar
pa ett av ldnets sjukhus. Klockan ett pa natten fragade en lékare hur
patienten madde och meddelade att denne skulle skrivas ut eftersom det
hade uppstéatt en "prekar situation” Patienten hade tagit sémnmedicin pa
kvéllen och skulle fa ordna sin hemtransport sjélv. Patienten fick dock
hjalp av en skoterska att ordna en sjukresa. Patienten kom hem klockan 4
pa morgonen.

(PAN VSA 2015-0071) En 99arig patient skrevs ut fran ett av lanets
sjukhus pa eftermiddagen. Anhériga vantade hemma pa att patienten
skulle komma med sjuktaxi. Efter flera timmar fick de veta att patienten
satt och vantade pa att anhoriga skulle hamta denne. Patienten kom hem
forst 21.45 och var da helt slut och férvirrad. Ingen anhérig hade blivit
tillfragad om hamtning.

(PAN VSA 2015 -0115V) En patient som genomgatt provtagning fér
undersokning av kndl i brostet vid tva tillfallen. Patienten upplevde att
informationen till henne var motségelsefull. Fick besked per telefon att det
kunde réra sig om cancer men att det behévdes ytterligare punktion
alternativt operation for att sakert kunna lamna besked. Patienten blev
valdigt orolig efter telefonbeskedet.



