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1. Val av sekreterare och justerare

Till sekreterare valdes Kristina Ostman
Att jamte ordféranden justera protokollet utsags Lars Béckstrém

2. Faststillelse av féredragningslista

Patientndmnden faststéllde uppréttad preliminar féredragningslista foér
sammantradet.

3. Informationer mm. Dnr 2017-3A

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 1 november 2016 — 19 januari 2017 och som
handlagts som tjansteatgéard.

4, Ekonomisk uppfélining. Dnr 2017-8A

Arendebeskrivning:

Enligt Patientnamndens beslutade internkontroliplan ska en budget-
uppféljning ske ménadsvis och rapporteras till ndmnden vid ndmndens
sammantraden och vid beslutade rapporteringstillfallen till
Landstingsstyrelsen.

Ekonomisk uppfélining hade uppréttats fér perioden 1/1 — 31/1 2017.
Patientndmndens beslut

Uppféljningen godkéandes och lades till handlingarna.

5.  Arsredovisning 2016. Dnr 2017-9A

Arendebeskrivning:

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har fran namnder och styrelser begéart
in arsredovisning fér 2016.

Arsredovisningen fér patientnzmndens verksamhet fr 2016 hade uppréattats
Patientndmndens beslut

Arsredovisningen godkéndes och éverlamnas till landstingsstyrelsen.
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6. Bokslut 2016. Dnr 2017-10A

Arendebeskrivning:
Bokslut éver patientndmndens verksamhet 2016 hade uppréttats.
Patientndmndens beslut

Bokslutet fér 2016 godkéndes

7. Budget 2017. Dnr 2017-11A

Arendebeskrivning:

Forslag till budget for patientndmndens verksamhet 2017 hade
upprattats

Patientnimndens beslut

Férslaget till budget godkéndes.

8.  Arbetsmiliéplan. Dnr 2017-12A

Arendebeskrivning:
Underlag fér forsatt arbetsmiljdarbete.

Patientndmndens beslut

Planen laggs till grund fér det fortsatta arbetsmiljdarbetet.

9. Delegationsbeslut. Férteckning Dnr 2017-13A

Féliande forteckning éver delegationsbeslut i enlighet med
Patientndmndens delegationsordning PAN VSA 2015-0058A anmaldes

Av patientndmndens tjanstemén fattade beslut géllande stédpersoner under
perioden 1 november — 19 januari 2017

Patientnamndens beslut

Sammanfattning:

Under perioden har 37 stédpersonsuppdrag inletts och 42 uppdrag
avslutats.
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Redovisning av antalet pagaende stédpersonsuppdrag. Bilaga

10. Avslutade persondrenden. Dnr 2017-14A

Arendebeskrivning

De personérenden, som handlagts under perioden 1 november 2016 — 19
januari 2017 hade fértecknats som information till nAmndens
ledaméter. Samtliga &renden hade handlagts pa kansliniva.

Patientndmndens beslut

Efter genomgang av &rendena lades informationen till handlingarna.

Sammanfattning:
Under perioden har 239 &drenden avslutats.

Arendesammanstallning Bilaga

Tendenser och principdrenden:

Organisation/Tillgénglighet/Lang véntan pa operation

» Under perioden har iakttagits ménga arenden betraffande lang
vantan pa operation och brister i information ang&ende vardgaranti.

Principdrende dnr 2017-39P

Patient som anmaler l&ng vantan pa operation och utebliven information
rérande vardgarantin. Patienten lider sedan hésten 2015 av vattenbrack i
pungen och star pa véantelista fér operation. Patienten maste regelbundet
bli tappad pa vatska men atgarden ger enbart tilif4llig lindring. Besvéren
har tilltagit med tiden vilket gér att patienten i dagslaget &r i behov av
tappning ca var 3:e vecka pa kliniken. Situationen ar inte l&ngre hallbar
och férsdmrar hans vardag och livskvalité.

Kommunikation/Ej lyssnad till

» Det har iakttagits manga &renden betraffande brister i
kommunikation rérande information, patienten blir ej
delaktig/lyssnad till infér vardsituation.
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Principdrende dnr 2017-31P

Patient som anmaler daligt bemétande och information i samband med
lakarbes6k och behandling pa mottagningen. Patienten berattar att hen
aldrig blev tillfragad om narvarande |akarkandidat fick utféra det planerade
ingreppet och vardpersonalen lyssnade inte nar hen motsatte sig det.
Patienten upplevde vardbeséket som mycket oprofessionellt och otryggt.
Berord I&kare narvarade inte under hela vardférloppet utan patienten
ldmnades sjélv med kandidat och skéterska vilket blev mycket stressfullt
f6r patienten.



