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Projekt for verksamhetsovergang till gemensam bestallningscentral
for sarskild och allman kollektivtrafik inom Lanstrafiken AB.

Sammanfattning
Under 2017-2018 utreddes férutsattningarna fér en gemensam bestallningscentral inom
Vasterbotten fér den allmdnna och sarskilda kollektivtrafiken.

Regionférbundet Vasterbotten beslutade 2018-05-30 att bilda en gemensam
bestallningscentral organiserad under Lanstrafiken AB, utan att myndighetsutdvandet fors
over fran respektive kommun eller landsting. Respektive kommun och landsting behéver
sjdlva fatta beslut om att ansluta sig till den gemensamma bestallningscentralen.

Vasterbottens lans landstings (VLL) stéllde sig positiv till vad en gemensam
bestallningscentral kan tillfora i remissyttrandet. Den ekonomiska utgangspunkten, som den
gemensamma bestéallningscentralen baseras pa, ar samordningsvinster mellan sjukresor och
fardtjanst. Idén bygger pa att flera kommuner ansluter sig till den gemsamma
bestéallningscentralen. De ekonomiska effekterna avgors av hur manga som ansluter sig. Idag
har VLL sex kommuner knutna till nuvarande bestallningscentral vilket innebar
samordningsvinster mellan sjukresor och fardtjanst. Utredningens uppdrag var inte att
berakna nagra ekonomiska vinster och darfor presenterades inte kommande driftskostnad
eller samordningsvinsten, vilket behover klargoras. For att berdkna faktiska driftkostnader
och samordningsvinster behdvs kunskap om hur manga kommuner som ska inga i den nya
bestallningscentralen. Med utgangspunkt fran att de kommuner som idag ar anknutna till
Vasterbottens lans landstings bestéllningscentral, ocksa ansluter till den nya kan
driftkostnaden per resa i lanstrafikens regi berdknas och jamféras mot dagens kostnad.

Delar av Vasterbottens lans landstings funktion Reseservice har andra uppdrag utover de
direkta bestdllningsuppdrag som ar kopplade till samhallsbetalda transporter. Funktioner for
att kvalitetssdkra ledet mellan den framtida bestallningscentralen och finansiaren behoéver
kvarsta inom VLL for att sdkerstalla Halso-sjukvardens behov, egenavgifter,
avtalsuppfoljning, myndighetsutovande och kommande krav infér nya upphandlingar.
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En 6vergang av personal, system, lokaler och utrustning behéver varsamt hanteras och noga
utredas. Det finns en rad viktiga fragestallningar att utreda

-Hantering av berdérda medarbetare vid en 6vergang?

- Ska befintlig utrustningen koépas av Lanstrafiken?

- Vilka funktioner ska vara kvar inom Vasterbottens lans landsting?

- Hur ska samverkan mellan Lanstrafiken och Vasterbottens lans landsting ske?

- Forandringar i rutiner for fakturering med fakturor direkt stallda till respektive klinik?

- Blir drift och totalkostnaden fore och efter ett 6vertagande billigare eller dyrare?

- Hur sdkras kompetensévergangen och drift av nuvarande IT-systemen?

Forutsattningar, kostnader, tidsplan och former for Vasterbottens lans landsting, behover
klargoras fore verksamhetsovergangen till en gemensam bestéllningscentral. Darfor foreslas
att ett projekt inrattas med uppdrag att

- Utreda driftkostnaderna vid inrattandet av en ny gemensam bestallningscentral blir
driftkostnaden hogre ska avvikelsen rapporteras

- Skapa forutsattningar och klargéra formerna for hur verksamhetsévergangen till
Lanstrafiken AB sak genomforas,

- Sakerstalla att Vasterbottens ldans landsting har funktioner/organisation fér den del
Landstinget behover for sin ledning, styrning och uppféljning av sarskild
kollektivtrafik samt samverkansprocessen mellan Vasterbottens lans landsting och
[anstrafiken.

- uppratta en tidsplan for 6vergangen utifran vad den ekonomiska utredningen visar
och de aktiviteter som kravs for overgangen foljer géllande arbetsrattsliga krav.

| projektet behdvs representation fran HR, IT och ekonomiavdelningarna.

Samtal ar forda med VD for Lanstrafiken om att bilda ett projekt och en gemensam
styrgrupp. Forslaget ar att skapa en gemensam styrgrupp och tva projektgrupper med fokus
pa olika verksamhetsdelar, projektgrupperna rapporterar direkt till styrgruppen. |
styrgruppen finns representation fran bada parter som ar linjart beslutsmassiga.

Projektets kostnader berdknas till 400 000 kr och finansieras ur Landstingsstyrelsens medel
for oforutsedda utgifter 2019.

Forslag till beslut

Landstingsdirektoren far i uppdrag, med ratt att vidare delegera, att inrdtta en projektgrupp
och projektorganisation vars uppdrag ar utreda och klargéra férutsattningar, kostnader,
tidsplan och former for verksamhetsovergangen till Lanstrafiken AB.
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Projektets kostnader pa 400 000 kr finansieras ur Landstingsstyrelsens medel for
oforutsedda utgifter 2019.

Konsekvenser for patient och medborgare
Eftersom VLL ar myndighetsutévare bevakas egenavgiften mot hogkostnadsskyddet for
patienten. Det ar en service som forsvinner i en gemensam bestallningscentral.

Konsekvenser verksamhet

Motstand inom nuvarande organisation mot en organisatorisk 6vergang kan leda till
kompetensforlust och rekryteringsbehov. En inskolning tar 6 till 8 manader och ar
resurskravande.

Synpunkter berordal/risk & konsekvensanalys

Ej genomford, gors i projektet samverkas i normal linjeorganisation.
Ekonomi/resurser

Ekonomiska konsekvenser

Projektkostnader 0,75 tjanst for projektledare under 2019.
Beroende pa vad jamforelseanalysen visar kan det bli billigare eller mer kostsamt for
Vasterbottens lans landsting.

Resurser

Personal: Funktioner fran ekonomi, IT avdelningen och HR behdéver avsatta tid for projektet
samt projektledare utses.

Lokaler: Nuvarande avtal behdver tas 6ver av Lanstrafiken
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