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PATIENTNAMNDEN

Underlag fér plan och budget 2019

V P Vasterbottens
lans landsting

Inledning

Som en del i landstingets planeringsprocess limnar landstingsstyrelsen forslag till arliga
uppdateringar av landstingsplanen 2016-2019 och budget 2019 (del tvd av landstingsplanen).

For beredningsarbetet 4r det nédviindigt att varje nimnd och styrelse lamnar underlag till
landstingsstyrelsen. Infor regionbildningen 2019 erbjuds Region Visterbotten att lamna
underlag till plan och budget.

Aktuella atgarder

Arbeta for att nimndens erfarenheter tas tillvara i hilso- och sjukvardens kvalitets-
och patientséikerhetsarbete.

- Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella vardenheter.

- Forbittra aterforingen av Patientniimndens iakttagelser och erfarenheter till
Landstingsfullméktige. :

- Oka informationen om Patientnimnden till regionens medborgare.

- Utveckla stodpersonsverksamheten med fler stédpersoner.

- Utveckla samarbetet med psykiatrin och BUP i regionen, sé att patienten som
tvangsvardas erbjuds en stédperson.

- Att kanslichefsbefattning med handlggaruppdrag omvandlas till forvaltningschef utan
handldggaruppdrag.

- Att en handlidggare rekryteras nér kanslichef inte langre har handlaggaruppdrag.

Det lokala samarbetet mellan landsting, kommuner, privata vérdgivare med avtal och
Patientnéimnden i Visterbotten rérande patienters klagomél och synpunkter behdver utvecklas
och systematiseras. Har har Patientnimnden en nyckelroll som en oberoende part.
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Foéréndringar som féranleder omprioriteringar 2019

Patientndmnden ska ha en oberoende stillning for att var objektiv i sitt stod néir medborgaren
kontaktar Patientndmnden.

Revisionens granskning visar att det finns brister i mal, interkontroll och styrning.
Patientndmnden méste md&ta upp de krav som landstingsstyrelsen stiéller, det innebir att
kanslichef ges forutsattningar att arbeta med kanslichefsuppdraget fullt ut, forutséttningarna
for att klara det dr begrinsat eftersom kanslichef dven har funktionen som handliggare.
Nuvarande kanslichef avslutar sitt uppdrag 2019, det innebér att nyrekrytering bor
genomfOras innan 1 jan 2019. Befattning bor da bli Férvaltningschef.

Ett budgettillskott pa 650 tkr till 6nskad tjansteforandring.

Sa klaras uppdraget pa lang sikt

-systematisk utveckling av drendehantering genom veckosammanstéllning av avslutade
drende, analysarbete.

-utveckling av handldggarrollen nationellt och regionalt med gemensamma méten.

-stéirka och utveckla stédpersonsverksamheten med rekrytering av fler stédpersoner och att
handledning och utbildningsinsatser genomftrs kontinuerligt.



