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Skelleftea lasarett, den 21 september 2018 kl. 10.00-14.30
Lokal: Lingonet

Alejandro Cavides (S), ordférande

Lars Backstrom (C), vice ordférande

Joakim Dahlgren (S) ersétter Katarina Lovgren (8), ledamot
Anders Hard (-) ersatter Marie Stenberg (S), ledamot

Peter Aberg (S), ledamot

Thomas Hashemi (V), ledamot

Maria Lundqvist-Bromster (L), ledamot

Kristina Ostman, kanslichef
Helena Blom, handlaggare

Lars Béackstrom (C)

Patientnamndens kansli,

Paragrafer: §§ 42-60

Kristina Ostman
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Lars Backstrom (C)
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Organ

Sammantrddesdatum

Datum fér anslags uppséttande

Férvaringsplats fér protokollet

Underskrift

ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Patientn@mnden
2018-09-21
2018-10-12 Datum for anslags nedtagande.  2(018-11-03

Patientnamndens kansli

ol

Karina Solvebrand

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2018-09-21

Innehallsforteckning

§ 42 Val av justerare

§ 43 Godkannande av dagordning

§ 44 Arendeéterkoppling till varden

§ 45 Avslutade patientarenden

§ 46 Analys av avslutade patientarenden

§ 47 Upprattade administrativa arenden

§ 48 Ekonomisk uppf6ljning

§ 49 Pagéende stddpersonsuppdrag 2018

§ 50 Yttrande till revison

§ 51 Forslag till ny aterforing

§ 52 Delarsrapport per augusti 2018

§ 53 Andring av sammantradesdatum

§ 54 Information kommunavtal

§ 55 Information Seniordag

§ 56 Information uppdaterad information om patientndmnden pa Linda
§ 57 Information Socialstyrelsens information om klagomalshantering
§ 58 Information patientsakerhetsdagarna 19—20 september 2018

§ 59 Information sammanstallning av stodpersonsrapporter

§ 60 Information demensdag 15 november 2018

Justerandes sign

‘e

Jay

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantriddesdatum 2018-09-21

PAN § 42
Val av justerare

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden utser Lars Backstrom (C) att tillsammans
med ordférande justera protokollet.

Sida

Justerandes sign

2

Utdragsbestyrkande




V \{ésterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantridesdatum 2018-09-21

PAN § 43
Godkannande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanna féreslagen dagordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

AC




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 44 Dnr 2018-72A
Arendeéterkoppling till varden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanna och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende

| lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden ska Patientnamnden bland annat rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienten till
vardgivare och vardenheter.

Aterrapportering har reglerats i Patientnamndens styrkort
genom érliga &rendeéterkopplingar till verksamheter med
fler an 6 darenden. En ny rutin for drendeéterkopplingar bor
ses Over och utvecklas.

Eér &r 2017 ar alla 37 arendedterkopplingar genomforda.

Bilaga
Sammanstalining av Patientndmndens aterféringar till
sjukvarden 2017.

Sida

Justerandes sign

b

Utdragsbestyrkande




V Vésterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 45 Dnr 2018-50A
Avslutade patientdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Att namnden antar foreslagen tendens samt principarende
fran presidiet.

Sammanfatining av drende

Information om patientdrenden som handlagts under
perioden 19 april — 24 augusti 2018. De fortecknats som
information till nAmnden och samtliga &renden har
handlagts pa kansliniva. Under aktuell period har 303
arenden avslutats. Tendenserna under samma period ar:

Kommunikationsarenden fortsatter att 6ka.
Informationsbrister finns med i 61% av 303 &renden.

2018-360P

Patient som soker for barnldshetsutredning. Patienten far
ett brev hem med information att utredning inte var aktuell
pa grund av patientens psykiska ohalsa, utan nagon
narmare motivering. Patienten kontaktar berdrd enhet for
information men upplever daligt bemétande och klumpigt
uttalande fran personal. Patienten tar kontakt med berord
avdelningschef, denne ringer, men ej pa avtalad tid och
var inte insatt i arendet. Till slut blir patienten uppringd av
lakare som gav ett gott bemétande och kunde forklara.
Patienten &r kritisk till att ett s& tungt besked ges via brev
och att kriterierna for utredning borde vara tydligare.

Bilagor
Arendelista avslutade 180419-180824.

Sida

Justerandes sign

AL

Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
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§ 46 Dnr 2018-92A
Analys av avslutade patientédrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénna och lagga analysen till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Analyssammanstallning av avslutade patientérenden fér
perioden 19 april — 24 augusti 2018.

Bilagor
Analyssammanstallning av avslutade patientdrenden.
Fokusomraden januari — augusti 2018.

Sida

Justerandes sign

£ Iz

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
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PAN § 47 Dnr 2018-70A
Upprattade administrativa arenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Delgivning av uppréattade administrativa &renden under
perioden 19 april — 24 augusti 2018.

Bilaga
Upprattade administrativt &rende 19 april — 24 augusti
2018.

Sida

Justerandes sign

4C

Utdragsbestyrkande




V Vésterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 48 Dnr 2018-13A
Ekonomisk uppfélining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanna informationen och l&gga till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontrollplan ska en budget- och
uppfoljningsrapport delges ndmnden vid varje
sammantrade. Vid beslutade rapporteringstillfallen ska
aven Landstingsstyrelsen delges.

Bilagor
Ekonomisk rapport 2018.

Sida
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Justerandes sign

i

Utdragsbestyrkande
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PAN § 49 Dnr 2018-2A
Pagaende stédpersonsuppdrag 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénna informationen och Iagga till handlingarna.

Sammanfattning av @rende
Redovisning av pagaende stddpersonsuppdrag.

Bilagor
Pagaende stddpersonsuppdrag 2018

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

AC




V Vasterbottens
l&ns landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 50 Dnr 2018-65A
Yttrande till revisionen

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Godkénna féreslaget yttrande till revisonen och laggs till
handlingarna.

Sammanfattning av drende

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska
styrelser och namnder. Revisorerna ska préva om
styrelser och ndmnder sdkerstallt att verksamheten ar
genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaper ar

rattvisande och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Yttrande med uppgifter om verkstéllda och planerade
atgarder ska lamnas till revisionskontoret senast den 24
september 2018.

Bilagor
Yttrande till revisonen.

Beslutsexpediering
Landstingsrevisionen.

Sida

12

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande




V Vdsterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 51 Dnr 2018-72A
Férslag till ny aterféring

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanna féreslagen aterrapportering och lagga
informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Patientndmnden gav vid féregdende sammantrade i § 22
kanslichefen i uppdrag att arbeta fram en ny
aterforingsrutin till verksamheterna.

Bilagor
Férslag aterféring 2018.

Sida

13

Justerandes sign

4
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Utdragsbestyrkande




V Vésterbottens
l&ns landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2018-09-21

PAN § 52 Dnr 2018-71A
Delarsrapport per augusti 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénna deldrsrapport per augusti 2018 och lagga
informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har utifran géallande
reglemente gett i uppdrag till samtliga namnder att
inkomma med en delarsrapport per augusti manad 2018.
Enligt reglementet ska ndmnderna félja upp och utvérdera
den egna verksamheten utifrdn géllande lagstiftning och
foreskrifter, mal som faststéllts av landstingsfullmaktige
och patientndmndens egna verksamhets- och
internkontroliplan.

Bilagor
Delarsrapport per augusti 2018.

Beslutsexpediering
Landstingsstyrelsen.

Sida
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Justerandes sign

Vd

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 53 Dnr 2018-90A
Andring av sammantradesdatum

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénner foreslagen andring av sammantradesdatum 30
november 2018 till 4 december 2018 av presidiet.

Sammanfattning av drende

Sammantrddesdatumet den 30 november 2018 &r i behov
av andring och féreslaget datum fran presidiet ar den 4
december 2018.

Sida
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Justerandes sign

3

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2018-09-21
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PAN§54 Dnr2018-91A
Information kommunavtal

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanna informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Kanslichef informerar om &ndring i avtalen till
kommunerna infér regionbildning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida
Sammantradesdatum 2018-09-21
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PAN § 55 Dnr 2018-77A
Information Seniordag

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénna informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information vid sammantréadet om Seniordagen den 19
september 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

AC
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PAN § 56 Dnr 2018-77A
Information uppdaterad information om patientnamnden
pa Linda

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information vid sammantradet om uppdaterad information
om patientndmnden p& intranéatet Linda.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2018-09-21

PAN § 57 Dnr 2018-77A
Information Socialstyrelsens information om

klagomalshantering

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Socialstyrelsen har tryckt upp informationsbroschyrer
angaende klagomalshantering.

Sida
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Justerandes sign

4E

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 58 Dnr 2018-77A
Information patientsékerhetsdagarna 19—20 september 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT

- Godkénna informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information vid sammantradet om
patientsakerhetsdagarna fr&n den 19-20 september 2018.

Sida
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Justerandes sign

i

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

PAN § 59 Dnr 2018-83A
Information sammanstéllning av stédpersonsrapporter

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanna sammanstélining av stédpersonsrapporter och
l&gga till handlingarna.

Sammanfattning av drende
En sammanstalining av stédpersonsrapporter fran
perioden 18010 — 180630.

Bilaga
Stodpersonsrapport sammanstalining180101- 180630.

Sida
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Justerandes sign

J2d

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-09-21

§ 60 Dnr 2018-77A
Information demensdag 15 november 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Presidiet féreslar att tre av namndsledaméter, Tomas
Hashemi (S), Joakim Dahlgren (S) och Anders Hard (-)
med erséttning, deltar under demensdagen den 15
november 2018.

Sammanfattning av drende

For tredje aret i rad arrangeras Norrlandska
Demensdagen i Umed, en méjlighet att uppdatera sin
kunskap inom demensomradet.

Sida
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Justerandes sign

yad

Utdragsbestyrkande




