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§ 40 Vird pa distans i Norra sjukvérdsregionen (Dnr 189/16)

Norrlandstingens regionforbund beslutade 2006 om en kartldggning av det telemedicinska
omradet vilket resulterade i rapporten: Telemedicin och andra distansmé&ten inom
Landstingsvérlden™ 2007. Som ett resultat av denna rapport tillsattes en regiongemensam
koordinatorfunktion motsvarande 1.0 tjansteutrymme under éren 2009 — 2012 som
samordnade landstingens videoplattformar och identifierade fléden som kunde forbittras
med videoteknik. Utvirdering av arbetet visade att det fanns svérigheter att styra projektet
bland annat pé grund av oklar malséttning fran landstingen. Dessutom stod det allt mer
klart att fokus flyttade fran teknikfragor till vardutveckling.

For att utveckla samarbetet inréittades 2013 ”Arbetsgruppen for vard pa distans™ ("VpD-
gruppen”) som verkat sedan dess. VpD-gruppen har ett skriftligt uppdrag frin NRF och
ldmnar arliga rapporter till Beredningsgruppen. Respektive landsting/region avsitter 0.25
resurs till detta.

Under de foljande dren arbetar gruppen vidare men rapporterade 2016 att ett flertal
forhallanden gor utvecklingen tungrodd och att méanga utvecklingsprojekt hindras av oklara
ansvarsomraden mellan landstingen/regionerna. Med anledning av detta genomfordes ett
mote med ett 30-tal deltagare fran vara landsting/regioner i november 2016. VpD-gruppen
redovisade utmaningar och hinder, verksamhetsexempel och forslag pa atgirder.

Som identifierade organisatoriska hinder redovisades oklar vision och malbild, olika
prioriteringar, juridiska hinder pga. olika organisationer, langa ledtider for upphandling,
svarigheter att séikerstilla rutiner for distansvérd avseende t.ex. patientavgifter,
journalforing, kodning etc.

Tekniska hinder angavs vara; olika syn pé sikerhetsaspekter, molntjénster,
verksamhetssystem och journalsystem som inte samverkar, finansiering av gemensamma
tekniklosningar.

I den efterf6ljande diskussionen betonades:

- Behovet av en tydlig struktur i utvecklingsprocessen, som beskriver ansvar och
mandat, samt de arenor dér fragor kan avgoras.

- Vision, mal samt ambitionsniva for utvecklingen av dessa nya arbetssiitt behdver
klargéras.

- Det behover ocksé ske en systematisk prioritering av inom vilka omriden utvecklingen
i forsta hand skall ske.

I beredningsgruppen for NRF beslutades att genomfora ett gemensamt finansierat projekt
med syfte att skapa forutsétiningar for breddinférande och 6kad anvindning av vard pa
distans. Uppdragsbeskrivning framgar av bilaga 40 a och struktur 40 b. Projcktet redovisar
sammanfattningsvis ett forslag pd gemensam riktlinje for utveckling och forvaltning av
sjukvérdsregional vard pa distans inom norra sjukvardsregionen, bilaga 40 c.

Forbundsdirektionen beslutade

att reckommendera landstingen/regionen att fatta beslut om den féreslagna strukturen och
utse ledaméter till den foreslagna styrgruppen.
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Uppdragsbeskrivningar sjukvardsregional Vard pa Distans

Styrgrupp
Besluta om forandringar i processerna for att infora ny tillampning samt for att forvalta
sjukvardsregional struktur for vard pa distans och befintliga vard pa distans-tillimpningar.

Skapa forutsattningar for att na malen for okad tilldmpning av vard pa distans inom norra
sjukvardsregionen.

Losa ev intressekonflikter och vid behov prioritera aktiviteter inom sjukvardsregional vard pa
distans.

Utse deltagare till Vard pa distans-grupp och Vard pa distans-teknikgrupp, samt utse teknisk
forvaltare for sjukvardregionala vard pa distans-tillampningar.

Koordinator
Verka for att na malen fér 6kad tillampning av vard pa distans inom norra sjukvardsregionen.

Samordna, planera och utveckla stodet for sjukvardsregional vard pa distans med hjélp av
vard pa distans-grupp och vard pa distans-teknikgrupp.

Vara stod till agare genom processen “infora ny tillampning” samt till styrgrupp i att folja upp,
forvalta och utveckla sjukvardsregional struktur for vard pa distans.

Vid behov ge uppdrag till utpekade resurser/funktioner inom resp organisation.
Vara kontaktperson till chefsamraden/programraden.

Rapportera till styrgrupp.

Vard pa Distans-grupp
Verka for att na malen for 6kad tillampning av vard pa distans inom norra sjukvardsregionen.

Vara ett kvalificerat stod till
e chefsamrad/programrad och dgare under hela processen “inféra ny tillampning”
e styrgrupp i forvaltandet av struktur for sjukvardsregional vard pa distans samt i
uppfoljning av sjukvardsregional vard pa distans

Omvarldsbevaka inom vard pa distans-omradet.

Inspirera och motivera till utveckling och kompetenshojning inom sjukvardsregional vard pa
distans.

Sprida information om sjukvardsregional vard pa distans.



Vard pa Distans-teknikgrupp
Verka for att na malen for 6kad tillampning av vard pa distans inom norra sjukvardsregionen

Vara ett kvalificerat stod till
e chefsamrad/programrad och dgare under hela processen “inféra ny tillampning”
e styrgrupp i férvaltandet av struktur for sjukvardsregional vard pa distans
e 3gare i forvaltandet av tillampningar

Omvarldsbevakning inom vard pa distans-omradet

Resurser/funktioner for sjukvardsregional vard pa distans

Delta i det sjukvardsregionala vard pa distans-arbetet genom att bidra med expertkunskap
samt tillsammans med Ovriga resurspersoner ge forslag pa sjukvardregionala I6sningar inom
vard pa distans-omradet inom sitt sakomrade.
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Norrlandstingens 2018-03-09 Dnr 189/16

REGIONFORBUND

GEMENSAM RIKTLINJE FOR FORVALTNING OCH UTVECKLING AV
SJUKVARDSREGIONAL VARD PA DISTANS INOM NORRA
SJUKVARDSREGIONEN

Bakgrund
Landstingen/regionerna ska erbjuda en effektiv, jamlik och tillgiinglig vard for medborgarna.
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Vird pa distans ér en viktig del i detta genom att patienter kan erbjudas vard i hemmet eller pa

hemorten. Specialistkompetens kan ocksa tillgangliggéras dir den behdvs. Landstingen/
regionerna vill didrfor skapa de biista forutsittningarna for att 6ka antalet besék som sker pa
distans genom samverkan inom NRF.

Syfte
Syftet med detta dokument ér att skapa samsyn och tydliggéra roller i arbetet med vard pa
distans inom norra sjukvardsregionen.

Definition

Sjukvardsregional vard pa distans ir ett samlingsnamn for kliniska tillimpningar didr méten
eller utbyte av information sker mellan vardgivare eller mellan vardgivare och patient inom
regionsjukvarden med hjilp av digital teknik.

Omfattning
Tillimpningar inom regionsjukvarden i form av:
e Konsultation och jourstod
e Multidisciplinir konferens och rond med distansmedverkan
e Behandling i och nira hemmet
e Distansmottagning
e Provtagning och egenmiitning
¢ Hemmonitorering
e Nitverk, samarbete och ¢vrigt distansstod

Malséattning

Landstingen/regionerna i den norra sjukvérdsregionen har som mal att med hjilp av vard pa
distans-tillampningar erbjuda fler patienter vérd i hemmet eller pd hemorten, samt att
tillgédngliggdra kompetens dér den behovs.

Milet medfor:
= Nytta for vardtagaren

- bidrar till en tillgiinglig och jimlik vard, bibehallen eller 6kad vardkvalitet samt till

en bittre ekonomi for patienten
= Nytta for varden
- bidrar till att anviinda vardens resurser effektivt, kan leda till att utjimna vardkéoer
samt till att h6ja kompetensen
= Nytta for samhillet
- bidrar till en mer klimatvinlig hilso- och sjukvard samt leder till en biittre
samhillsekonomi



Ansvar och organisation
Chefssamrdd/Programrad

Initiera nya tillimpningar av vard pa distans.
Utse dgare till tillimpningar av vard pa distans.

Agare av tillimpning

Agare av tillimpning 4r den som beslutar om och ansvarar for infrandet av en ny tillimpning
av sjukvérdsregional vird pa distans. Agaren utser fSrvaltare av arbetssiitt for
sjukvdrdsregionala vard pa distans-tillimpningar.

Beslutet om ny tillimpning ska ske utifrin en helhetsbedémning med en avviigning av nytta,
budget och risker. Nyttan for vardtagare ska viga sérskilt tungt i beslutet.

Medarbetare och chefer, utpekade resurspersoner

Medarbetare och chefer inom ett landsting/region arbetar ocksa for det sjukvardsregionala
samarbetet och kan tilldelas specifikt uppdrag for sjukvardsregional vard pa distans. Inom
nagra omrdden kommer medarbetare med nyckelkompetenser tilldelas skriftliga uppdrag som
resurs i arbetet med sjukvardsregional vard pa distans.

Styrgrupp Sjukvardsregional Vird pa distans

Styrgruppen ansvarar for att forvalta, utveckla, sdtta mal for och folja upp sjukvardsregional
struktur for vard pa distans.

[ styrgruppen ingdr en person med insikt och mandat i fragor som ror sjukvardregional vérd
pa distans fran respektive landsting/region samt NRFs forbundsdirektor.

Ordf6rande i styrgruppen édr NRFs forbundsdirektor.

Landstings-/region representanter utses av resp landstings-/regiondirektor.
Styrgruppsmedlem ansvarar for att inforliva riktlinjen i relevant styrdokument i respektive
landsting/region och fGlja upp efterlevnaden av den.

Styrgruppen rapporterar en gang per ar till NRFs forbundsdirektion.

Koordinator Sjukvardsregional Vird pa distans

Koordinatorn ansvarar for att samordna, planera och utveckla stodet for sjukvardsregional
vérd pd distans tillsammans med vard pa distans-grupp och vard pa distans-teknikgrupp.
En mer detaljerad uppdragsbeskrivning for koordinator finns.

Sjukvirdsregional Vird pa distans-grupp och Vird pa distans-teknikgrupp

Vard pd distans-grupp och vard pa distans-teknikgrupp ir stdd till koordinatorn.
En mer detaljerad uppdragsbeskrivning for respektive grupp finns.

Rutiner

Som stdd till inférande av nya tillimpningar finns processbeskrivningar med tillhérande
checklista och mallar for tex nyttokalkyl, budget, riskanalys, kommunikationsmaterial mm.
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Respektive dgare kan viilja att hantera inforande enligt de rutiner som finns inom sin
organisation. Alla tillimpningar ska dokumenteras i NRFs forteckning VpD.

Ekonomi

Kostnader for resurser som deltar i arbetet med sjukvardsregional vard pa distans finansieras
av respektive organisation. Kostnader fér implementation och férvaltning samt ev minskade
kostnader for resor, effektiviseringar mm ska ligga till grund for fordelning av
kostnader/ersittning for respektive sjukvardsregional vard pa distans-tillimpning.

I "Avtal om regionvard - Med regional prislista for hilso- och sjukvard i norra
sjukvardsregionen™ finns reglerat kostnader for konsultation och jourstéd samt
multidisciplindr konferens och rond med distansmedverkan.

Forvaltning
Forvaltning av alla sjukvardsregionala vard pa distans-tillimpningar ska beskrivas i NRFs
forteckning VpD. Savil forvaltning av arbetssétt som teknik ska beskrivas.

Styrgruppen ansvarar for {6rvaltning av riktlinje och processbeskrivning med tillhérande
dokument.

Plats och utrustning for distansmoten

Respektive landsting/region ska tillse att tillgang till en vilanpassad, bokningsbar plats med
teknik for distansméten med patienter finns pa alla hiillso- och vardcentraler samt sjukhus
inom norra sjukvardsregionen. Diirtill ska rutin finnas for resp. plats, dir ansvar for support
till patient vid behov ska beskrivas.
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Organisation Sjukvardsregional Vard pa distans

NRF Forbundsdirektion Region-/landstingsledning

Resurser/funktioner for
sjukvardsregional VpD fér:

Styrgrupp

sjukvardsregional VpD Chefsamrad/programrad

Agare sjukvardsregional Hilso- Ekonomi/ fizoch

VpD-tillampning informatik avgifter informations
sdkerhet

Upphandlin
Koordinator PR -

Sjukvardsregional VpD

Verksamhets Forvaltare Forvaltare

utveckling I teknik arbetssatt

Sjukvardsregional Sjukvardsregional
VpD-grupp VpD-teknikgrupp




Inféra ny tillampning for Sjukvardsregional Vard pa distans
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Forvalta sjukvardsregional struktur for vard pa distans och befintliga vard pa distans-tillimpningar

Sjukvardsregional styrgrupp
vard pa distans

Av agare utsedd
forvaltare av
arbetsatt

Av styrgrupp
férvaltare

utsedd teknisk




