Social redovisning dr en metod for

att pavisa effekterna av den finansiella
samordningen samt redovisa resultatet av
insatserna for personer som har behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser med
syftet att uppna eller forbittra sin

formadga att utfora forvirvsarbete.
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Verksamhetsberattelse 2017

Enligt lagen om finansiell samordning ska Samordningsférbundet svara f6r uppfoljning
och utvirdering av rehabiliteringsinsatserna inom forbundet. Som svar pé detta redovi-
sar Samordningsférbundet Umearegionen for forsta gangen ett socialt bokslut for hela
térbundet exklusive samverkan inom NAFS (Narsjukvard, Arbetsformedlingen, For-
sdkringskassan och socialtjansten) samt det forebyggande arbete som gors inom ramen
for en sérskild 6verenskommelse mellan Samordningsférbundet, Forsdkringskassan och
medlemskommunerna. Férbundet kommer dven att redovisa separata delbokslut for
Steget vidare, Ungdomstorget och ett fér Vannds, Nordmaling, Robertsfors och Vindeln
vardera.

Samverkan dr en stindig process i utveckling vilket kinnetecknar det arbete som bedrivs
i Umearegionen. Ungdomstorget har under aret lagt grunden for att ga in i sin fjarde
version med fokus pé stindig forbéttring av verksamheten. Trots starkt fokus pa utveck-
ling har man upprétthallit goda resultat om dn for en mindre volym unga én tidigare.
Nir det géller samverkan for vuxna dldre dn 25 ar har aret till stor del handlat om att
starta den samverkansplattform som fatt namnet Vuxentorget samt att avsluta Steget
vidare.

Under aret blev Robertsfors kommun medlem i férbundet och paboérjade ett arbete en-
ligt samma struktur som den som redan fanns i Vannas, Vindeln och Nordmaling. Alla
fyra kommuner har hittat sina former for arbetet 4n om Vénnis ligger nagot fore.

Sedan 2007 bedrives det samverkan mellan myndigheterna och primarvarden inom
NAFS. Den strukturen innefattar 19 hilsocentraler och 3 kliniker pa Norrlands uni-
versitetssjukhus. Under aret har NAFS utvecklats ytterligare i form av fortydligande av
rutiner, processer och flode. Allt finns nu samlat pa en hemsida som utvecklats under
aret. Under aret paborjades ocksa arbetet med att forebygga den psykiska ohélsan i kon-
taktyrken inom medlemskommunerna. Det arbetet har gatt trogt och mycket av aret har
dgnats at att komma igang.

Samordningsforbundet arbetar strategiskt med motesplatser och kompetensutveck-
ling. Ett exempel dr de NAFS seminarier som genomforts sedan 2007 med cirka 100
deltagare/tillfille. Ett annat exempel ar de s.k. KUR dagar som genomfors for myndig-
hetspersonal och nyckelpersoner inom gymnasieskolorna. Under aret genomférdes tva
sddana dagar med cirka 100 deltagare/tillfille. Ett ytterligare exempel pd moétesplatser ar
de ledardagar som Samordningsférbundet for forsta gangen genomférde for 40 ledare i
forsta linjen fran de fyra sektorerna.

Samordningsférbundet anvéander sig till viss del av det nationella utvecklingsarbete som
Nationella nitverket for Samordningsforbund - NNS bedrivit.

Med dessa ord lamnar jag med spanning 6ver vart sociala bokslut till er ldsare.

Mikael Holmlund
Forbundschef, Samordningsforbundet Umedregionen




Kort om Samordningsforbundet

Samordningsforbundet dr en fristaende juridisk organisation med Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Vésterbottens lans landsting samt Umed, Vindeln,
Vinnds, Robertsfors och Nordmalings kommuner som medlemmar. Férbundets
organisation bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjalp har den
ett kansli bestdende av en forbundschef, bitridande forbundschef samt en adminis-
trator.

Forbundet bildades 2005 under namnet Samordningsférbundet Umed och har se-
dan successivt vaxt i och med att Vdnnis, Vindeln, Nordmaling och senast Roberts-
fors blivit medlemmar i férbundet och darmed ocksé bytt namn till Samordnings-
forbundet Umedregionen.

Samordningsforbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabili-
terings-insatser (2003:1210) och férbundsordningen som beslutats av samordnings-
forbundets medlemmar. Lagens syfte dr att ge lokala aktorer mojligheter att utveckla
samverkan inom rehabiliteringsomrédet och samordna gemensamma insatser
riktade till personer i behov av samordnad rehabilitering samt underlitta en effektiv
resursanviandning.

Samordningsforbundet verkar utifran visionen att bidra till att l6sa arbetskraftsfor-
sOrjningen genom att varje manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbart
samarbete i stindig utveckling. Denna vision ska forverkligas via integrerad jamlik
samverkan, dar parterna med gemensamt ansvar och till s& stor del som mojligt
egna resurser bidrar till att visionen uppfylls.
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Deltagarna i siffror

Uppgifterna om deltagare totalt, konsfordelning och avslut dr baserade pa uppgifter
inlamnade fran verksamheterna. Det finns en mindre del av dessa som &r 6verlap-
pande, vilket innebir att de kan ha redovisats vid tv tillfillen. Siffrorna om forsor;j-
ning, utbildningsniva och tid i offentlig férsérjning har hamtats fran SUS - systemet
tor uppfoljning av samverkansinsatser. Dessa siftror dr for deltagare som aktualise-
rats under 2016 och 2017.

Deltagarstatistik Kvinnor = Min  Totalt %
Antal deltagare totalt 422 468 890
— varav nya for dret 221 260 481
Totalt antal avslutade under aret 139 159 298
— varav till arbete 34 58 92 31%
— varav till studier 28 29 57 19%
- varav annan behovsanpassad 16sning 45 42 87 29%
Ovriga avbrott 32 30 62 21%
Antal kvar i verksamheten 283 309 592

Tabellen ovan visar pagdende deltagare under 2017 i form av totalt, varav nya for
aret och antal avslut fordelat i arbete, studier, annan behovsanpassad 16sning samt
6vriga avbrott.

Tid i offentlig forsorjning

Kvinna Man Totalt
Upp till 1 ar 89 105 194
Upp till 2 &r 53 59 112
Upp till 3 ar 38 53 91
Upp till 4 &r 32 32 64
Upp till 5 ar 20 14 34
Upp till 6 ar 21 18 39
Upp till 7 ar 16 9 25
Upp till 8 ar 11 7 18
Upp till 9 ar 9 3 12
Mer én 9 ar 54 35 89
Data saknas 38 84 122
Totalt 381 419 800

Tabellen ovan visar tid i offentlig forsorjning vid start i samverkan.
Tabellen avser deltagare som startat under 2016 och 2017.



Utbildning

Kvinna Man Totalt
Annan eftergymnasial utbildning 16 15 31
Grundskola 119 148 267
Gymnasium 166 202 368
Hogskola/Universitet mer dn 3 ar 21 12 33
Hogskola/universitet upp till 1 ar 11 11 22
Hogskola/Universitet upp till 3 ar 28 16 44
Data saknas 20 15 35
Totalt 381 419 800

Tabellen ovan visar utbildningsbakgrund for samtliga deltagare som péborjat
samverkan under 2016 och 2017.

Forsorjning fore insatsen

Kvinna Man Totalt
Sjukpenning/Rehabpenning 80 54 134
Aktivitetsersattning 87 77 164
Sjukersdttning 13 3 16
A-kassa 5 5 10
Aktivitetsstod 57 80 137
Forsorjningsstod 118 130 248
Studiestod/Studiemedel 9 11 20
Annan offentlig forsorjning 9 11 20
Ingen offentlig f6rsorjning 38 83 121
Totalt 416 454 870

Tabellen ovan visar forsérjning vid start i samverkan foér samtliga deltagare
som péaborjat samverkan under 2016 och 2017.



Manniskor utanfor arbetsmarknaden

i Umearegionen

Samordningsférbundet har sokt matt for att kunna f6lja hur arbetsmarknaden ut-
vecklas i var region sett i en helhet. Nedan redovisas helarsekvivalent i bade absolut
och relativa tal. Helarsekvivalenter dr en statistisk konstruktion som anvinds for
att ge ett jamforbart matt 6ver tiden pé hur stor andel av befolkningen som forsorjs
med sociala erséttningar.

En helarsekvivalent motsvarar en person som forsorjs med full erséttning ett helt ar,
det vill sdga tva personer som varit arbetsldsa ett halvar var blir en helarsekvivalent
tillsammans. Det finns tillganglig statistik for alla svenska kommuner sedan 2014
och framat. Statistik for 2017 fanns ej tillgidnglig vid bokslutets fardigstallande.

Manniskor utanfor arbetsmarknaden
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Helarsekvivalenter 2014 2015 2016
Umed 8788 8754 8647
Vinnds 719 723 714
Vindeln 441 464 446
Robertsfors 590 606 614
Nordmaling 695 689 644

Totalt 13247 13251 13081



Socialt bokslut 2017




Forklaringar

@ Malet har
uppnatts

Den grona signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall har uppnatts

Malet har inte

uppnatts
Den roda signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall inte har uppnatts

| enkadterna har nedanstaende
tre olika skalor anvants

1 e Aldrig
e Séllan
¢ |bland
e Ofta
e For det mesta
o Alltid

2 e |nte alls
o Till liten del
¢ Delvis
o Till stor del
e Till mycket stor del
e Helt och hallet

3 e Ja eller Ngj

KONTO / SOCIALT MAL

1.1 Deltagarna som avslutat insatsen
har gatt vidare till arbete.

1.2 Deltagarna som avslutat insatsen
har gatt vidare till studier.

1.3 Deltagarna som avslutat insatsen
har gatt vidare till annan behov
anpassad losning, en l6sning som
kommit till genom samverkans
stodet.

Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta

INDIKATOR

30 % av de som avslutat insatsen
har gatt vidare till arbete.

20 % av de som avslutat insatsen
har gétt vidare till studier (arbets-
marknadsutbildningar, forberedande
utbildningar, Folkhogskola, yrkes-
svenska, vuxenutbildning, hogre
utbildningar).

40 % av de som avslutat har gatt
vidare till annan behovsanpassad
losning, en [6sning som kommit till
genom samverkansstodet.

Ett klargorande exempel per
plattform (6st) som visar att
deltagare som avslutat har gatt vi-
dare till annan behovsanpassad
I6sning, en l6sning som kommit till
genom samverkansstodet.



RESULTAT

Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
| RESULTAT |

® 31 % (92/298) av de deltagare som avslutat insatsen har gatt till arbete.
19 % (57/298) av de deltagare som avslutat insatsen har gatt till studier.

29 % (87/298) av de deltagare som avslutat insatsen har gatt till annan behovsan-

o passad losning.

® Sex (6) klargérande exempel pa behovspassad I6sning har redovisats.

VvV Vv V'V

Exempel 1 - fran Ungdomstorget
En ungdom som varit pa Ungdomstorget i 1659 dagar(!) har fatt anstallning pa en forskola pa 50 % och aktivitetser-
sattning pa resterande 50 %.

Exempel 2 - fran Ungdomstorget

Deltagaren har efter avslutat gymnasium beviljats aktivitetsersattning, arbetsprovning via Viva under 2,5 ar. Tata uppfolj-
ningar och en nara samverkan med landstinget (stdd och habilitering) samt Forsakringskassan har utmynnat i att deltaga-
ren sokt samt via socialtjansten beviljats daglig verksamhet, en behovsanpassad losning som deltagaren sjalv ar
nojd med. Den langa arbetsprovningen var i detta fallet helt nédvandigt for att fa vetskap om personens arbetsformaga,
de svarigheter som uppstod over tid, samt att kunna soka och fa daglig verksamhet beviljad och fa till en smidig over-
gang.

Exempel 3 - fran Ungdomstorget
En ungdom pa Viva Resurs ar aktuell for Ionebidragsanstallning. Deltagaren pabdrjade arbetsprovning i mars, 5 timmar i
veckan pa Viva Resurs pa Returbutiken. Arbetstiden dkades ytterligare till 4 tim/dag i maj manad.

Vid avstamning i augusti utokas tiden ytterligare och i september igen. Deltagaren fortsatter att ma bra och trivs pa ar-
betsplatsen. Hen far mer ansvar och trivs, fortsatter att utmana sig och utokar sitt ansvarstagande. | brjan av novem-
ber borjade personen arbeta heltid.

Exempel 4 - fran en kranskommun

Deltagaren aktualiserades till beredningen och hade under en langre tid varit hemma med barnen. Hen kommer frén ett
annat land och hade valdigt svart med det svenska spraket. Hen fick spraktraning via arbetskonsulent och uppvisade god
arbetsformaga och vagade successivt prata mera. Deltagaren blev klargjord och via beredningen gick personen vidare
till en extratjanst.

Exempel 5 - fran en kranskommun

En ungdom som haft forlangd skolgang med aktivitetsersattning pga diagnos har haft en langre arbetsprovning via Arbets-
formedlingen pa kommunens resursverksamhet men inte kommit framat sa fortsatt prévning ute pa reguljart arbete var
inte aktuellt. Deltagaren fick hjalp med kontakter av halsocentral och lakare. Hen fick intyg (Iakarutlatande) och kunde soka
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan. Arendet avslutades i samverkan och ungdomen fick sysselsattnings-
plats via LSS-beslut (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) i lamplig verksamhet i kommun.

Exempel 6 - fran Steget Vidare

Person i 30-arsaldern som funnits i sjukforsakringen, atgarder och arbetslivsinriktade insatser under tiotalet ar. Tidigare
insatser hade avbrutits pa grund av hog franvaro. Diagnostiserad med ADHD och Bipolar sjukdom, det framkom med tiden
att personen ocksé hade ett intellektuellt funktionshinder. En arbetstraning gjordes under langre tid i Steget vidares regi,
dar samma svarigheter som tidigare visade sig, personen hade hog franvaro och svarigheter att komma in i fungerande
dagliga rutiner. Aterkommande samordning mellan sjukvard och olika professioner pa Steget vidare ledde med tiden fram
till att vi gemensamt enades om att det inte var aktuellt med fler forsok till arbetsrehabilitering och hen gjorde ansokan
om sjukersattning 100 %. Ansokan beviljades och personen fick stod av Steget vidare att komma till syssel-
sattning via socialpsykiatrin i syfte att ha en regelbunden aktivitet av varde.
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Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta

KONTO / SOCIALT MAL

1.4

1.5

Deltagare kanner att de
verksamheter som erbjuds ar
organiserade runt deras behov.

Deltagarna upplever okat
inflytande dver rehabiliterings
processen

1.6 Deltagaren upplever att den kan

1.7

1.8

1.9

hantera egna symtom och
funktionsnedséttning samt att
den har fatt, i hogre grad an
forut, stod fran myndigheterna i
att leva med detta.

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

Andelen UVAS (Unga som varken
arbetar eller studerar) i Samor-
ningsforbundets medlems-
kommuner ska 2018 ha
minskats.

Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta med respekt
under deltagandet i insatsen
sett utifran diskriminerings-
grunderna.

INDIKATOR

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du fatt stod pa
ett satt som ar till stor nytta for
dig?” anger som svar: ofta (4), for
det mesta (5) eller alltid (6). nns 1)

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du fatt vara med
och bestimma vilket stod som
du far/har fatt?” anger som svar:
ofta (4), for det mesta (5) eller alltid
(6). mns 2)

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har det stod du fatt
hjalpt dig att utveckla satt att
hantera din situation?” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6) nns 5)

80 % av deltagare som svarat pa
fragan, "Kanner du dig mer redo
att kunna arbeta eller studera?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 7)

UVAS (20-244r) ska ha minskats
med 3 procentenheter i forhal-
lande till andelen som var 2014.
(Vannas 5 procentenheter)

100 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du blivit diskrimi-
nerad pa grund av kdn, alder,
etnicitet, religion, funktionsned-
sattning, sexuell ldggning, konsi-
dentitet, bristande tillganglighet
under tiden du varit i insatsen?”
anger som svar: NEJ



Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

66 % (63/95) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor
®  nytta for dig?”, anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid

76 % (72/94) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du fatt vara med och bestamma vilket
stod som du far/har fatt? anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid

50 % (48/95) av de deltagare som svarat pa fragan "Har det stod du fatt, hjalpt dig att utveckla satt
® ot hantera din situation?” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

36 % (34/94) av de deltagare som svarat pa fragan "Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller
® studera?” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

} Utfall saknas

95 % (90/94) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du blivit diskriminerad pa grund av kon,
® 3der, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet, bristande tillganglighet
under tiden du varit i insatsen?” anger som svar: NEJ
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Malomrade 2 ¢ Medlemsnytta

KONTO / SOCIALT MAL

2.1

2.2

2.3

2.4

Forutsattningar for personer med
psykiatrisk problematik att fa och
vidmakthalla arbete/studier och

na egen forsorjning har okat.

Forutsattningar for personer med
daglig verksamhet att fa och vid-
makthalla arbete/studier och na
egen forsorjning har dkat.

Forutsattningar for personer med
forsorjningsstod att fa och vid-
makthalla arbete/studier och na
egen forsorjning har okat.

Antalet sjukdagar per forsdkrad
har minskats.

INDIKATOR

x % av deltagarna som har pa-
gaende psykiatrikontakt har gatt
vidare till arbete eller studier.

2 personer/ar som fatt arbete/
studier har kommit fran daglig
verksamhet.

30 % av deltagarna har inget
fortsatt behov av forsorjnings-
stod.

Antalet sjukdagar per forsakrad
ska vid utgangen av 2020 vara
9.0



RESULTAT

Malomrade 2 ¢ Medlemsnytta

Utfall saknas

Utfall saknas

Forandringar januari-december 2017

4
4
)

¢ | Nordmaling har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 11.8 till 11.5 (-0.3)
¢ | Vindeln har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 15.6 till 13.7 (-1.9)

¢ | Robertsfors har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 15.8 till 13.3 (-2.5)
e | Vannas har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 16.1 till 14.3 (-1.8)

e | Umea har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 12.1 till 10.8 (-1.3)
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KONTO / SOCIALT MAL

3.1 Det finns en klar och tydlig
strategi for uppfoljning och
utvardering av myndighets-
gemensamma insatser

3.2 Insikter fran samverkan (med
stod av samordningsforbund)
leder till att nya typer av for-
byggande insatser utvecklas
sa att behov av samordnad
rehabilitering inte behdver

bli aktuellt om individer fangas
upp mycket tidigare och pa ett

annorlunda satt.

3.3 Effekter for deltagare som
kommer ur de samordnade
verksamheterna ar hallbara
och sakra dver tid. s 11)

Malomrade 3 ¢ Samverkan

INDIKATOR

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chefer, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Har ni en strategi for hur
ni arbetar med uppfdljning och
utvardering av de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 14)

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Anvander ni uppfoljning
och utvardering som underlag
for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 14)

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Har erfarenheter fran
er samverkan lett till att fore-
byggande insatser utvecklats?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 15)

Ett klargorande exempel per
plattform (6 st) som visar att
insikter fran samverkan (med stod
av samordningsforbundet) leder till
att nya typer av forebyggande
insatser utvecklas sa att behov
av samordnad rehabilitering inte
behdver bli aktuellt om individer
fangas upp mycket tidigare och pa
ett annorlunda satt.

80 % av dem som hade anstallning
vid insatsens avslut har en anstall-
ning ocksa ett (1) ar senare.

70 % av dem som hade anstallning
vid insatsens avslut har en anstall-
ning ocksa tva (2) ar senare.



Malomrade 3 ¢ Samverkan

RESULTAT

}.

}.

90 % (9/0) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har ni en strate-
gi for hur ni arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheter-
na?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har ni en strategi for hur ni arbetar med
uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna”? anger som svar till
stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

82 % (14/17) av ledamoterna i plattformarnas stryrgrupper som svarat p fragan: "Har ni en strategi
for hur ni arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna™?
anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

90 % (9/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Anvander ni
uppfoljining och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheter-
na?"anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Anvander ni uppfoljning och utvardering
som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheterna”? anger som svar till
stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

82 % (14/17) av ledamoéterna i plattformarnas stryrgrupper som svarat pa fragan: "Anvander ni upp-
foljning och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverk-
samheterna?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

80 % (8/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har erfaren-
heter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?”anger som svar till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har erfarenheter fran er samverkan lett till
att forebyggande insatser utvecklats”? anger som svar till stor del eller till mycket stor del.

82 % (14/17) av ledamoterna i plattformarnas stryrgrupper som svarat pa fragan: "Har erfarenheter
fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?” anger som svar till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.

Utfall saknas

Utfall saknas

Utfall saknas
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KONTO / SOCIALT MAL

3.4 Samordnade verksamheter
inkluderar i hogre grad @n
forut dven andra aktorer i
samhadllet, foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det
Iopande arbetet pa ett
strukturerat satt.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Har ni rutiner for att
samarbeta med andra aktorer i
arbetet nar det galler verksam-
heter for deltagarna?” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6). nns 10)

50 % av de forbundschefer som
svarat pa fragan, "Har ni rutiner
for att samarbeta med narings-
liv/civilsamhalle/ ideella orga-
nisationer arbetet nar det géller
verksamheter for deltagarna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). s 10

Ett klargorande exempel per
plattform (6 st) som visar att
verksamheterna tagit systematiskt
tillvara erfarenheter och kunska-
per som i hogre grad an forut
inkluderar aven andra aktorer i
samhallet, foretag, ideella krafter
och foreningsliv i det I6pande arbe-
tet pa ett strukturerat satt.



Malomrade 3 * Samverkan
RESULTAT

76 % (45/59) av de i personalen som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?” anger som svar till stor del, till myck-
et stor del eller helt och hallet.

Ingen (0/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?” anger som svar till stor del, till myck-
et stor del eller helt och hallet.

Tva (2) exempel pa hur andra aktorer inkluderats.

Exempel 1 - fran Hikikomori

Hikikomori arbetar for att fortsatt behalla goda relationer med aktorer i samhallet som ar till gagn for deltagarna. T ex finns
ett nara och regelbundet samarbete med Svenska kyrkan, idrottsforeningen Korpen och Hamnmagasinet. Detta i

syfte att hitta meningsfulla sammanhang for deltagare, som gér att nyttja aven nar Hikikomori avslutat kontakten med en
deltagare.

Nagot som vi det senaste aret satsat lite mer pa ar studiebesok pa utbildningar som Umea kommun erbjuder. Forhopp-
ningen ar att detta kan vara inspirerande och 6gondppnande for deltagare om vilka alternativ framat som finns for unga
medborgare i Umea kommun.

Exempel 2 - fran en kranskommun

Under aret har vi haft ett samarbete med en forening via kyrkan. Det ar en god arbetsplats for ménga av vara deltagare
som skall ut pa arbetstraning. De ar en viktig part i var samverkan som ar bra pa att handleda och ta emot och vi hoppas pa
fortsatt gott samarbete.
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KONTO / SOCIALT MAL

3.5 Att det systematiskt tillvaratas
erfarenheter, kunskaper och
synpunkter saval fran enskilda
deltagare/brukare och fran
brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.

INDIKATOR

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Tar personalen tillva-
ra dina erfarenheter, kunskaper
och synpunkter?” anger som svar:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6). nns 9)

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). s 9)

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). (s 9)

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
brukarorganisationer systema-
tiskt tillvara?” anger som svar: till
stor del (4), till mycket stor del (5)
eller helt och hallet (6). nns 9)

Ett klargorande exempel per
plattform (6 st) som visar att er-
farenheter, kunskaper och synpunk-
ter tillvaratagits saval fran enskilda
deltagare/brukare som fran
brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.



Malomrade 3 ¢ Samverkan
| RESULTAT

RESULTAT

66 % (63/95) av de deltagare som svarat pa fragan: "Tar personalen tillvara dina erfarenheter, kun-
@ skaper och synpunkter?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

63 % (37/59) av de i personalen som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
@ fran deltagare systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Ingen (0/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och syn-
® punkter fran deltagare systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

@ 50 % (1/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och syn-
punkter fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?” anger som svar till mycket stor del.

TVA (2) exempel pa att erfarenheter fran deltagare och brukarorganisationer har redovisats.

Exempel 1 - fran Hikikomori

Regelbundna utvarderingar bade muntligt och skriftligt gor vi med alla deltagare gallande verksamhetens upplagg, vilka
aktiviteter som ar meningsfulla osv. Under 2017 har vi utifran deltagares synpunkter t ex fordndrat vara fredags-
aktiviteter, da vi numera fokuserar pa att varje vecka erbjuda riktade sociala 6vningar for 6kad kommunikation
inom gruppen. Detta har gett goda resultat, vilket deltagare sjalva har uttryckt och personalen observerat.

Exempel 2 - fran en kranskommun

Under kartlaggningsfasen och under sjélva beredningstillfallet tar vi systematiskt fram deltagarens erfarenheter, kunskaper
och intressen. Vi har vid aktualiseringstillfallet sedan hostterminen ett aktualiseringsdokument dar deltagaren skall
fylla i tidigare insatser samt vad mélet & med den nya insatsen. Vi skulle kunna fylla pa detta dokument med tidigare erfaren-
heter, kunskaper sa kan vi pa ett mer systematiskt satt tillvarata dessa delar. Vi tanker ocksa att vi genom deltagarenkater
kan utvardera var verksamhet.
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| RESULTAT

RESULTAT

@ 83 % (79/96) av deltagarna som svarat pa: "Har du haft en person eller ett team som du kunnat
vanda dig till med dina olika fragor och behov.” anger som svar: JA.

Fem (5) exempel pa nya utvecklingsomraden hos samverkansparterna har redovisats.

Exempel 1 - fran Ungdomstorget

Individ i sena tonaren med fullfoljd gymnasieutbildning och inskriven pa Arbetsformedlingen uttrycker stort behov av att
komma ut i arbete. Deltagaren upplever sig inte kunna ordna jobb pa egen hand och behover utokat stod. Hen har under
cirka ett halvars tid varit placerad i Stod och Matchning, hos ett lokalt foretag, men detta har ej gett resultat. Individens
foralder kontaktar Koordinator for att undersoka om det gar att erhalla annat stod utifran funktionsnedséattning och efter
kontakt med individen aktualiseras arendet i BEAS. Individen har darefter regelbunden kontakt med arbetskonsulent hos
kommunen och det framkommer under kartlaggningen att individen har flertalet funktionsnedsattningar och stort behov
av ett val anpassat arbete. Ansvarig handlaggare hos Arbetsformedlingen far till uppdrag koda funktionsnedsattning
samt att kontakta Samhall for att mojliggora en utvecklingsanstalining med anpassade arbetsuppgifter, vilket sedermera
ledde till en anstallning.

Exempel 2 - fran Hikikomori

En samverkanspart for Hikikomori som ar otroligt central ar varden, bade Ungdomshalsan och Unga vuxna. Hikikomori har
identifierat och aterkopplat hur langa koer det ar till samtalsbehandling och utredningar. Detta kan fa stora konsekvenser
for deltagare pa Hikikomori som inte tar sig vidare eller fastnar i destruktiva ménster, och saknar ratt stod for att hantera
vardagen. Under varen 2018 ska Hikikomori tilsammans med Ungdomshalsan och unga vuxna traffas och eventuellt skapa
ett forum for tatare dialog i forhoppning om att korta ner kder och forbattra samverkan.

Exempel 3 - fran en kranskommun

Vi i beredningsgruppen har identifierat behovet av att dven Forsakringskassan deltar under beredningsmétena for att vara
delaktig i processen runt vara deltagare. Forsdkringskassans utvecklingsomrade blir att narvara i den samverkan
de ar en del av.

Exempel 4 - fran en kranskommun
En person i sena tonaren med fullfoljd gymnasieutbildning, inskriven pa Arbetsférmedlingen och uttrycker stort behov av att
komma ut i arbete, upplever sig inte kunna ordna jobb pa egen hand och behover utokat stod.

Samordnad rehabilitering hade inte behdvt bli aktuellt for denna individ om ansvarig handlaggare pa Arbetsformedling-
en initialt hade erhallit och avsatt tid for att kartlagga och koda funktionsnedsattning. Da hade individen, istallet for en langre
tids arbetsloshet, tidigare kunnat erhalla anpassade arbetslivsinriktade insatser i Arbetsformedlingens regi med
inriktning mot exempelvis Samhall. Det ar viktigt med ordentliga kartlaggningssamtal tidigt i processen sa att ratt insatser
satts in for ratt person. Det ar av oerhord vikt att ansvariga handlaggare ges tid och utrymme for detta.

Exempel 5 - fran en kranskommun

Det ar oklart vilken typ av information som myndigheterna behover for att kunna koppla pa andra insatser snabbt. Vi tror
att om aktualiseringsdokumentet fylls i ratt utifran vilket syfte myndigheterna har med aktualiseringen sa kommer vi
arbetskonsulenter kunna titta pa ratt saker och gora en god slutdokumentation som ges vid éverforingen.

Vi fran arbetsmarknadsenheten har ocksa skapat ett handledaruppdrag, med maluppfyllelse och syfte fran drende-
bararen. | stora drag tar den upp nagra specifika omraden som handledaren tillsammans med arbetskonsulenten tittar pa
vid en arbetstraning. Nar deltagaren sedan ar klargjord skrivs en slutdokumentation utifrdn dessa omraden. Detta tillsam-
mans med aktualiseringsdokumentet kan ge en snabbare pakoppling av ratt insats efter att deltagarna ar klargjord.
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RESULTAT

Sex (6) exempel pa att rungangen ar bruten har redovisats.

Exempel 1 - fran Ungdomstorget

En ungdom pé Viva Resurs ar aktuell for I6nebidragsanstallning. Ungdomen borjade sin arbetsprévning med 5 timmar/vecka
och har haft en stadig utvecklingskurva upp till heltid.

Deltagaren paborjade arbetsprovning pa Viva Resurs pa Returbutiken. Arbetsprovningen paborjas den 27 mars 3 tim/dag x
5 dagar. Han fungerar val och i april utokas arbetstiden till 4 tim/dag. Mellan utvérderingarna utmanar han sig i kontakter
med kunder och tranar pa att vara i sociala sammanhang trots nervositet. | maj ménad okas arbetstiden ytterligare. Vid
avstamning i augusti utokas tiden ytterligare och i september ytterligare. Deltagaren fortsatter att ma bra och trivs pa ar-
betsplatsen. Hen far mer ansvar och trivs, fortsatter att utmana sig och utokar sitt ansvarstagande. | bérjan av november
borjade personen arbeta heltid.

Exempel 1

En person som inte velat delta i insatser varken hos Arbetsformedlingen eller socialtjansten aktualiserades via berednings-
gruppen. Da Arbetsformedlingen tillfalligt avslutat insatser var kommunens socialtjanst arendebéarare. Personen hade som
arbetsmetod att g& mellan olika instanser och skylla p& nagot hen var tvungen att gora for annan myndighet vilket medférde
att hen inte kunnat genomfora det som hen skulle ha gjort. Aven varden var inkopplad.

Hen fick mojlighet att delta i kommunal verksamhet under socialtjansten for att visa pa att hen var redo for insats. Forsta
perioden var hen pa plats nagra dagar tills nytt lakarbesok men nya symtom intraffade. Da gick hen hem igen eftersom hen
vantade pa insats fran varden. Till socialtjansten uppgav hen sig vanta pa vard. Nar kallelsen till medicinsk utredning kom
struntade hen i den.

Via beredningsgruppen tog vi omtag och kallade till flerpartsméte med samtliga inblandade. Déar redde vi ut vem som ska
gora vad, gjorde klart for hen att vi alla vet vad som ar pa gang, fick igadng ny utredning inom varden samt bedomning av
lakare vid sittande bord att deltagande i kommunal verksamhet i mindre omfattning inte var skadligt.

Hen fick sedan valja om hen ville vara med eller om vi skulle avsluta alla insatser.

Hen kande sig sedd och bekraftad. Vi tog oron pa allvar men kravde anda att hen skulle forsoka. Nu nagra manader senare
kommer personen fa ett beslut av Arbetsformedlingen med aktivitetsstod. Personens medicinska situation ar under kontroll.
Hen behover lite mer tid for att utrona arbetsformagan och sedan var personen redo att prévas ut mot arbets-
marknaden.

Exempel 2

Individ inflyttad fran Thailand efter att ha traffat en svensk partner har haft svarigheter med inlarningen och har efter ett
flertal ar fastnat p& C-nivan hos SFI (svenska for invandrare). Efter aktualisering i BEAS och kartlaggning placeras individen
hos kommunal insats for att prova arbetsformaga. Aven Arbetsférmedlingens specialister kopplas in da det framkommer
funktionsnedsattning som paverkat mojligheterna att tillgodogdra sig utbildning. Under arbetsprovningen visar det sig att
individen har goda forutsattningar for att arbeta som lokalvardare och efter att ha erhallit hjalpmedel paborjades en arbets-
marknadsutbildning med inriktning mot lokalvard.

Exempel 4 - fran en kranskommun

| detta exempel ar det en ungdom som kom fran ett utomeuropeiskt land som barn. Ungdomen har haft en trasslig uppvaxt
och har under perioder varit placerad pa olika boenden. Saknar fullstandigt gymnasiebetyg och har aldrig haft ett arbete. Har
i perioder varit inskriven pa Arbetsformedlingen som krav fran socialtjansten for att erhalla forsorjningsstod. Efter erhallet
individuellt stod fran kommunal insats, sarskilt riktad mot ungdomar, har ungdomen fatt battre rutiner gallande exempelvis
hygien, tidspassning, matlagning med mera vilket sedermera ledde till en anstallning.

Exempel 5 - fran en kranskommun

Denna person har varit aktuell for fordjupad samverkan och hade sedan ca 6 ar varit inskriven pa Arbetsformedlingen.
Huvudsaklig forsorjning har varit aktivitetsstod och periodvis forsorjningsstod. Individen har under dessa ar haft atta olika
insatser men inte kunnat fullfolja ndgon av insatserna. Deltagaren aktualiserades for fordjupad samverkan och det gjordes en
kartlaggning som ledde till en anpassad arbetstraning pa den kommunala verksamheten. Personen har en vilja till arbete och
har varit positiv till alla planerade insatser men inte haft formaga att fullfolja planeringen pa grund av sin funktionsnedsatt-
ning. Rundgéangen for hen har nu brutits da man i samverkan kommit fram till att det finns behov av andra insatser. Deltaga-
ren har fatt hjalp med ansokan om aktivitetsersattning och fatt den beviljad i 2,5 ar samt fatt hjalp till specialistpsy-
kiatri och andra insatser fran landstinget. Hen star nu i ko for ytterligare utredningar.

Exempel 6 - fran Steget vidare

Person i 40-arsaldern som funnits i sjukforsakring, atgarder och arbetslivsinriktade insatser under tiotalet ar. Hade paborjat
universitetsstudier men avbrutit till foljd av det psykiska maendet i form av angest och stress blev sa besvarande att studi-
erna ej kunde fullfljas. Har diagnostiserats med tva psykiatriska diagnoser. Personen gjorde under sin tid pa Steget vidare
arbetstraning med anpassningar utifran sina forutsattningar. Samverkan har skett mellan flertalet olika professioner over
tid vilket lade grunden till arbetstraningen fungerade och detta ledde med tiden till en anstélining pa deltid. Vidare
ansokte och beviljades personen sjukersattning pa deltid.
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| RESULTAT

RESULTAT

Tre (3) exempel pa att rehabiliteringshinder hanterats har redovisats.

® Exempel 1 - fran Ungdomstorget
En hogutbildad person med stora psykiska och fysiska svarigheter har varit aktuell till och fran sedan 2011 genom olika
insatser pa Ungdomstorget. Personen har varit aktuell pa Insteget en kortare period men avslutades da maendet var for
daligt. Hen har haft forsorjningsstod och varit sjukskriven men fick 2014 hjalp att soka aktivitetsersattning av sin kontakt pa
psykiatrin.
2014 var hon aktuell for ARIS men avslutades efter en kortare tid pa grund av man bedomt behov av medicinsk rehabilite-
ring och behandling av tvangstankar/handlingar. 2015 blev hon aterigen aktuell for ARiS d& hon sjalv gav uttryck for att ma
battre och ville komma igdng med arbetslivsinriktad rehabilitering men behovde stod i att skapa rutiner framst kring mat och
somn. Hon behovde komma hemifran, ville ha regelbundna tider och traffa manniskor for att kunna méa battre. Bedomningen
blev att hon inte var redo for arbetslivsinriktad rehabilitering. Hon avslutades cirka 1 ar senare da den psykiska och fysiska
halsan inte forbattrats och personen precis som tidigare uteblev mycket och var svar att né periodvis. Det hade varit manga
lakarbesok och aven en dietist var inkopplad + en psykolog. Sa planen blev fortsatt medicinsk rehabilitering for att starka
upp maendet.

Hosten 2017 blev hen ater aktualiserad till Ungdomstorget mot arbetsprovning. Det konstaterades att hon ville Iamna sin
"sjuka” sida for att hitta det som var friskt. Planen var att komma fort ut i arbetsprovning genom arbetsmarknadskonsulent
och inte grava mer i den sjuka delen. 5 dagar efter forsta métet traffade vi en arbetsgivare och hen fick borja dar.

Fran forsta stund har personen beskrivit att hela hennes liv forandrades till det battre. Okningen av tid har skett succesivt
bade i dagar och timmar och hen &r nu uppe i ca: 75 %. Eftersom aktivitetsersattningen ar pa gang att ta slut kommer hon
troligen kunna fa en forlangning av den da allt har gatt sa snabbt och det ar svart att veta om maendet haller i sig dver tid.
AF ar inkopplad da hon i dagslaget siktar att komma upp i en 100 %-ig arbetsformaga innan sommaren och siktet ar starkt
inriktat mot jobb kanske redan under varen pa stéllet hon nu arbetstranar pa. Delar av den fysiska problematiken ar kvar men
hon paverkas inte lika mycket av det nu nar hon befinner sig i ett sammanhang dar hon trivs och mar stralande bra varje
dag. Ett starkt bevis pa att mangarig psykisk ohdlsa kan forbattras genom psykiatrisk behandling, men

gar ibland dnnu snabbare genom arbetsrehabilitering.

Exempel 2 - Hikikomori

En ung person som upplevt sig annorlunda anda sedan skoltiden. Svart med relationer till andra med isolering som foljd.
Blev aktuell pa Hikikomori 2014 da hen sedan avslutat gymnasium isolerat sig hemma. Har haft kontakt med lakare for
medicinering mot depression. Var kvar pa Hikkimori i nastan 2 ar dar de hjalpte hen att uppratta kontakt med kurator och att
delta i en grupp inriktat mot KBT. Isoleringen bryts succesivt genom deltagande i manga aktiviteter med Hikikomo-
ri. Hen tar steget att flytta hemifran.

Personen borjar fasas over till Vaga Vaxa men ar ockséa kvar parallellt med tryggheten pa Hikki nagon dag/vecka. Under den
tiden borjar hen aven pa BAS (insats psykiatrin) och en socialfobi-grupp. Deltagaren upplever sig blivit mer social och
positiv.

Efter en ménad med kartlaggning och studiebesdk tillsammans med arbetsmarknadskonsulent blir det aktuellt med en
arbetsprovningsplats inom deltagarens intresseomrade. En anpassad plats med en engagerad handledare som knyter
starka band till personen och fungerar som en stottepelare och mentor.

Personen funderar mycket pa nasta steg och manga tankar och ideér bollas kring bade arbetsprovning, arbete och studier.
Tryggheten ar stor pa den plats hen varit pa under ca 1 ar.

Det blev en succesiv utfasning fran arbetsplatsen for att inte tappa den trygghet hen har dar, da vi sett att det konceptet
varit lyckosamt tidigare for hen for att vaga ta nasta steg i livet.

| hens fall kan man folja och se stegvis alla insatser som succesivt hjalpt personen att med sma steg ta sig vidare och vaga
utmana sig sjalv. Star aven pa ko for en utredning som arbetsmarknadskonsulent och FK gemensamt forsoker
skynda pa genom kontakt med psykiatrin.

Exempel 3 - fran Steget Vidare

En person med mangarig psykiatrisk och social problematik. Har varit sjukskriven och i olika arbetsrehabiliterande atgarder
under arens lopp.

Personen har barn dar det varit sociala problem och dar all energi i perioder gatt till att bista barnen. Hen har manga
professionella kontakter men ganska begransat privat natverk.

Nar det lugnat sig kring barnen och personen fick ratt diagnos sa kunde hen fullt ut delta i sin arbetsrehabilitering. Denne
gick en utbildning och fick efter detta jobb pa heltid inom yrkesomradet.

Personen har haft stod i att vaga tro att saker och ting kan ga bra.
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Malomrade 4 « Medarbetare/Styrgrupp

KONTO / SOCIALT MAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Medarbetarna trivs med att
samarbeta tatt utifran ett
gemensamt uppdrag med
gemensam malgrupp.

Medarbetarna upplever att de
lyckas med sitt samverkans-
uppdrag.

Medarbetarna upplever att
samarbetet med kollegorna inom
samverkan fungerar.

Medarbetarna upplever att andra
medarbetare/professionella i
andra myndigheter respekterar
deras kunskap, roller och
arbetssatt.

Nar verksamheter avslutas i

en samordnad rehabiliterings-
tjanst upplever deltagaren, i
hogre grad an forut, att det finns
en planering/tjanster som tar
vid, och att de levereras utan
onodigt drojsmal

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag trivs med att samarbeta
utifran ett gemensamt uppdrag
med gemensam malgrupp”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag upplever att vi lyckas
med mitt samverkansuppdrag”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag upplever att samarbetet
med kollegorna inom samverkan
fungerar” anger som svar: till stor
del (4), till mycket stor del (5) eller
helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Upplever du att de du
samverkar med hos andra myn-
digheter lyssnar pa dig?” anger
som svar: ofta (4), for det mesta (5)
eller alltid (6). nwss8)

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Upplever du att de du
samverkar med hos andra myn-
digheter vet vad du kan tillifora?”
anger som svar: ofta (4), for det
mesta (5) eller alltid (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fraga, "Finns det en tillracklig
planering for vad som ska hidnda
efter att detta stod upphor?” ang-
er som svar: ofta (4), for det mesta
(5) eller alltid (6). nns 6)

80 % av de i personalen som svarat
pa "Stodet vi har gett har gjort
att deltagaren ar mer redo att
kunna arbeta eller studera”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).
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91 % (48/53) av personalen som svarat pa fragan: "Jag trivs med att samarbeta utifran ett gemen-
samt uppdrag med gemensam malgrupp” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

72 % (38/53) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansupp-
drag” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

83 % (44/53) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att samarbetet med kollegorna
inom samverkan fungerar” anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

86 % (51/59) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter lyssnar pa dig"? anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

78 % (46/59) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter vet vad du kan tillfora"? anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

52 % (30/58) av personalen som svarat pa fragan: "Finns det en tillracklig planering for vad som ska
handa efter att detta stod upphor”? anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

78 % (46/59) av personalen som svarat pa: "Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo
att kunna arbeta eller studera”? anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.
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KONTO / SOCIALT MAL

4.7

4.8

4.9

Var och en &r medskapare och
bidrar till verksamhetens upp-
naendemal genom att
konsekvent forhalla sig till
samverkansverksamhetens
arbetssatt.

Var och en ansvarar for att mota
deltagarna med vardighet utifran
likavardesprincipen.

Var och en ska bidra till en god
och sdker dokumentation.

4.10 Cheferna i styrgrupperna for

samverkan anser att det finns en
fungerande ledning for lokal
samverkan utifrdn samverkans-
uppdraget.

4.11 Medarbetarna i plattformarna

anser att det finns en fungerande
lokal samverkan utifran sam-
verkansuppdraget.

4.12 Chefer och medarbetarna anser

att det finns en fungerande
regional samverkan mellan
plattformarna i Umearegionen.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen dr medskapare
och bidrar till verksamhetens
uppnaendemal genom att vi
konsekvent hallit oss till vart
beslutade arbetssatt” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen tar ansvar for
att mota deltagarna med vardig-
het utifran likavardesprincipen”.
anger som svar: JA

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen bidrar till en
god och sdker dokumentation.
anger som svar: JA

90 % av de ledamoterna i platt-
formernas styrgrupper som svarat
pa "Den lokala ledningen for
samverkan fungerar” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Den lokala ledningen for
samverkan fungerar” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

70 % av ledaméterna i plattfor-
mernas styrgrupper som svarat

pa "Den regionala samverkan
mellan plattformarna i Umeare-
gionen fungerar” anger som svar:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6).
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67 % (32/48) av de i personalen som svarat pa "jag anser att vi i samverkansplattformen ar medska-
pare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal genom att vi konsekvent hallit oss till vart beslutade
arbetssatt” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

98 % (49/50) av de i personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen tar ansvar
for att mota deltagarna med vardighet utifran likavardesprincipen” anger som svar: JA

83 % (43/52) av de i personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen bidrar till
en god och saker dokumentation” anger som svar: JA

94 % (16/17) av de ledamoter i plattformernas styrgrupper som svarat pa "den lokala ledningen for
samverkan fungerar” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

74 % (39/53) av de i personalen som svarat pa: "den lokala ledningen for samverkan fungerar” anger
som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

88 % (15/17) av de ledamoter i plattformernas styrgrupp som svarat pa: "den regionala
samverkan mellan plattformarna i Umearegionen fungerar” anger som svar: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.
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