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1. Inledning

Huvuduppdrag

Patientndmndsverksamhet regleras av Lag (2017: 372) om st6d vid klagomal mot hilso-
och sjukvérden och reglemente faststillt av landstingsfullmiktige senast reviderat 2018-
04-23 § 22. Uppdraget &r tydligt avgransat. Namnden ska utifrdn synpunkter och klago-
mal stddja och hjélpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hég patient-
sdkerhet i héilso- och sjukvarden hjdlpa patienter att fa klagomal besvarade av vardgivar-
na.

Den nya lagen (2017:372) trdde i kraft 2018-01-01.

I forsta hand ska vardgivaren ta emot och besvara klagomal fran patienter och deras niir-
stdende.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard och smittskyddslagen (2004:168), att enligt lands-
tingsfullméktiges reglemente uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse stodperso-
ner till personer som vardas med tvang,

2.Namndens/styrelsens samlade bedémning
Patientniimnden

Patientndgmnden har under perioden januari till och med april méanad haft 2 nimndsam-
mantriden.

Patientndmndens kansli

Kansliet har under perioden varit bemannat med kanslichef, 3 handliggare och nyanstilld
administratdr frin den 5 mars. Rekrytering och anstéllning 4r genomfort for handliggare
viss tid fran den 21 maj t o m 30 nov.

Regional och nationell samverkan

Kansliet har haft ett regionalt mate med de andra kanslierna i norra regionen. P4 métet
medverkade handldggare frdn IVO, nigra av punkterna var kommande samarbete och hur
vi ska arbeta med klagomal nér det géller barn.

Cheftjansteménnen fran landets Patientndmnders kanslier triffas regelbundet sedan flera
ar for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Patientnimnder i nio landsting samar-
betar angdende drift, support och utveckling av IT-stddet virdsynpunkter och stédperson,
kallat VSP. Samverkansméten sker regelbundet. Genomf6rda planeringsméten for den
nationella tjinstemannakonferensen som Visterbottens Patientniamnd arrangerar tillsam-
mans med Vistra Gétaland i Stockholm den 10 och 11 oktober.

Lokala méten och informationsinsatser

Samverkansdag den 18 april dir socialstyrelsen informerade om klagomal och likeme-
delshantering, inbjudna var medicinskt ansvariga sjukskéterskor, chefslikare och like-
medelscentrum, arrang@r var patientndmnden. Ny broschyr om patientndmnden ér utarbe-
tat tillsammans med kommunikatr. Annonsering med affisch i Umea och Skellefted #r
ocksé genomfort for rekrytering av stédpersoner
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Viktiga héndelser/utveckling under perioden som paverkar resultatet.

Kansliet for statistik av inkomma telefonsamtal som inte leder till registrerade 4renden utan
dér patienten sjdlv tar kontakt med varden. Aven information om LOF och antal pAminnelser
till verksamheter som inte svarar inom 4 veckor.

Paminnelser till

Virden LOF verksamhet fér svar
Januari 419 5 17
Februari 25 12 8
Mars 24 10 9
April 36 4 20

Registrerade direnden fordelade per kategori

Reg arenden/kategori
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Registrerade drende for perioden jan-april.

Arendeminskning i jimftrelse med foregdende &r nér det giller registrerade drenden, men
med sammanslagning av den statistik som kansliet gér for hénvisning av drenden till var-
den sa 4r blir det totalt 446 patientkontakter (att jimfra med 2017 =358) .

Kan med viss del forklaras med att vi uppmuntrar fler patienter att sjélva ta kontakt med
varden, se tabel ovan.

Okning i omradet Kommunikation, och Vérdansvar.

Minskning av drenden av Vard/ behandling och Organisation/ tillgénglighet.



Registrerade direnden fordelade pa division

Reg drenden / division

Okning av drenden i primérvérden

Minskning av drenden for sjukhusvard

Pagaende stodpersonsuppdrag per den 1:a i manaden

2017 | Mdn Kvinnor | 2018 | Mdn | Kvinnor
Januari 64 | 35 29 56 | 25 31
Februari 51 31 20 61 | 28 33
Mars 59 | 30 29 58 | 27 31
April 68 | 38 30 46 | 20 26
Maj 50 | 24 26 45 | 21 24
Juni 50 | 21 29
Juli 49 | 21 28
Augusti 51 22 29
September 49 | 19 30
Oktober 48 | 19 29
November 51 20 31
December 49 | 19 30
Medel S| 825 28 53 | 24 29
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Antalet registrerade drenden dir det inte framgar om patienten har informerats om att fa stéd-
person.

2017 =117 st
2018= 145 st

Madluppfyllelse

Patientndmnden arbetar for att uppna de mal som finns.

Ekonomiskt resultat
Pati- Arsbudget |Utfall | Diff +/-
ent-
namn-
den
jan-18 449,6| 334,7 114,9
feb-18 503,6| 403,0 100,7
mar-18 520,0| 429,4 90,6
apr-18 506,3| 530,8 -24,4
Totalt 5912,3 281,8
Not *

*Inklusive intikter frin kommunerna 265.000.

Ekonomisk resultat fr 2018 riknas bli plus minus noll.



3. Maluppfyllelse

Nidmnden g6r beddmningen att beslutade aktiviteter genomforts.

¢ Patienmdmnden har god tillgéinglighet.

e Patientndmndens kansli har genomfort 24 av 37 planerade aterforingsméten med
hilso- och sjukvardsverksamheterna.

¢ Kansliet har utvecklat analysmodell for identifiering av risker och tendenser.

¢ Dialogen med verksamhetsansvariga pagar regelbundet, framforallt i regelbundna
aterforingsmoten. Genom att medverka i Landstingets patientséikerhetsrad bidrar
Patientndmnden till 6kad patientsikerhet.

¢ Patientndmnden medverkar i Landstingets Etikrad.
e Stodperson utses till patienter som onskar stédperson.

¢ Patientndmnden har haft méten med psykiatrin for information och dialog for
stodpersonsuppdraget, dven arrangerat kvillsméten for stédpersoner i Umed och
Skellefted med psykiatrin.

¢ En gemensam utbildningshelg i februari for ldnets stodpersoner har genomforts i
Medlefors.

3.1 Sammanfattning

Nidmnden/styrelsen redovisar den prognostiserade maluppfyllelsen for helaret till sin verk-
samhet. Av tio m&l kommer alla att vara uppfyllda innan &rets slut.

3.2 Maluppfyllelse i tabellform

I det foljande redovisas en prognos for maluppfyllelse vid érets slut i tabellform. Gront anger
en bedémning om att mélvirdet kommer att uppfyllas, gult anger att malvirdet delvis kommer
att uppfyllas och rott pekar pa en storre avvikelse frdn mélvirdet och att forbéttringar kommer
att krdvas.

Firgmarkeringar
Prognosen 4r att mélet kommer att uppfyllas &
Prognosen &r att malet kommer att uppfyllas till 90 procent

Prognosen ir att det kommer att vara store avvikelser frdn malet B



Battre och jamlik halsa

M3l 2018 Mitt Milviirde Mil- Foriind-
2018 uppfyllelse ring
april 2018 jamfort
Redovisas med 2017
konsuppdelat
God tillginglighet fir | Lépande kontroll av tillgiing- Att inkomna -God tillgiing- Okad till-
klagomal och syn- lighet i forma av statistik och drenden hand- | lighet ganglighet,
punkter analysarbete laggsinom3 | s otiohet med flera
dagar. (helgej | ;, brev e- medarbe-
inrdknat) post, bcszik Gl tare
kansliet, tele-
fonoch 1177
God och jamlik vard
Mail 2018 Mitt Milviirde Mil- Prognos Forind-
2018 uppfyllelse for ring
april 2018 milupp- jimfort
Redovisas fyllelse med 2017
kénsuppdelat
Analys av personi- Sammanstillning/analys av Malet med
renden, tendenser. drenden infor sammantriiden iirendedter-
Aterforing till verk- | Veckomsten som ett led i onling Dk
samheter med fleréin | analysutveckling. enligt plane-
GAended, Redovisning till niimnd av ring dr genom-
Information och antalet AterfSringar fort.
aterkoppling till P
landstingets olika Rcd(]}vl:sn.l.ng till r:jiimr;d o
instanser enligt plan ana'ed mosen med intonmstion
till olika instanser
Attraktiv arbetsgivare
Mil 2017 Mt Milviirde Mil- Prognos Foriind-
2018 uppfyllelse for ring
april 2018 méilupp- jimfort
Redovisas fyllelse med 2017
kénsuppdelat
Hiilsofriimjande Medarbetarenkiit Landstingets
arbetsplats medarbetar-
enkat.




3.3 Analys av prognos for maluppfyllelse

Hog arbetsbelastning for kanslichef som dven har handldggaruppdrag, det har medfort att
verksamhetsplanering och beslut om strategiska mél pa lingre sikt blir lidande, #ven arbets-
miljdarbete med dialog och samtal med medarbetare.

Med rotation av arbetsuppuppgifter kommer alla pa kansliet att arbeta med stédpersonsupp-
draget och fa forstdelse for de behov som stodpersonema efterfrigar av handledning och stéd
for att klara sitt uppdrag.

Det innebiér ocksa en rotation av dvriga arbetsuppgifter som kommer alla tillgodo och bidrar
till utveckling for den enskilde medarbetaren och verksamheten.

4. Utveckling i verksamheten

Férandringar som foranleder omprioriteringar 2019

Patientndmnden ska ha en oberoende stillning for att var objektiv i sitt stod nir medborgaren
kontaktar Patientnimnden.

Revisionens granskning visar att det finns brister i mél, interkontroll och styrning.

Patientndmnden méste mota upp de krav som landstingsstyrelsen stller, det innebdr att
kanslichef ges frutséttningar att arbeta med kanslichefsuppdraget fullt ut, férutséttningama
for att klara det &r begrénsat eftersom kanslichef #ven har funktionen som handliggare.

Nuvarande kanslichef avslutar sitt uppdrag 2019, det innebir att nyrekrytering bor genomfo-
ras innan | jan 2019. Befattning bor da bli Férvaltningschef,

Ett budgettillskott pd 650 tkr till 6nskad tjinsteférindring.

Sa klaras uppdraget pa lang sikt

-systematisk utveckling av drendehantering genom veckosammanstillning av av-
slutade drende, analysarbete.

-utveckling av handliggarrollen nationellt och regionalt med gemensamma mdten.

-stdrka och utveckla stédpersonsverksamheten med rekrytering av fler stodpersoner och att
handledning och utbildningsinsatser genomftrs kontinuerligt.



5. Produktion och produktivitet

6. Ekonomisk analys

6.1 Sammanfattning
Se sidan 6.

6.2 Verksamhetens budgetavvikelser och nettokostnadsutveckling
6.3 Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget

6.4 Framtidsbedomning/Riskanalys
Underlag for plan och budget inldmnat till landstingsstyrelsen Dnr 2018-49A.

Ack utfall Ackutfall | Ack budget . Kostnads- |  Arsbudget
Verksamhet foreg. dr innev. ir innev.dr Budgetsvikelie utveckling 2017
tkr thr tkr tkr % % tkr

Verksamhetens 1693 1979,7 o
e 1681,8 286,6 14,48 1% 56473




Bilaga 1 - Redovisning av arbete med intern kontroll

N@mndens/styrelsens internkontrollarbete perioden januari-april
Ny attestordning &r upprittad
Kontroll av alla fakturor genomfors alltid och nimndens ordftrande besluts-attesterar kansli-

chefens fakturor.
Syfie ( program) och deltagare anges vid alla kurser och utbildningar.

Lonelistor for kansliets personal, ledaméter och stddpersoner genomfors varje manad av

kanslichef undantag for kanslichefens lon, dér signerar ordfsrande.

Antal kontroller och avrapportering av dessa till nimnden/styrelsen

Inga aktuella att avrapportera till nimnd.

Vidtagna atgdrder i ndmnden/styrelsen
Ny attestordning dr upprittad.



