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Inbjudan till remisskonferens 2, Gemensam
Bestallningscentral

Med anledning av tidigare utsand mail inbjuds ni till remisskonferens 2 om
utredningen Gemensam Bestallningscentral i Vasterbotten

Lycksele, MB (Medborgarhuset)
Den 21 februari, kl. 08:30-12:00 lokal Granen
Fika finns tillgdngligt 08.00.

e Fokus vid denna remisskonferens dr rapport 2, Gemensam
Bestallningscentral som bifogas denna inbjudan. Yttrande over
delrapport 2 vill vi fa senast den 13 april till:
kollektivtrafikmyndigheten@regionvasterbotten.se

e Aven delrapport 1 samt landstingets utredning om Gemensam
Bestdllningscentral bifogas for eventuellt behov av uppdatering.

Inbjudan vander sig till i Vasterbottens kommuner:
Kommunalrad/landstingsrad, Oppositionsrad samt Ledande tjdnsteman vilket
dven innefattar handlaggare/kontaktpersoner for kollektivtrafiken och
fardtjansten i kommunerna.

Anmalan till kollektivtrafikmyndigheten@regionvasterbotten.se 6nskas senast
till den 16 februari.

Valkommen

Heidi Thérnberg
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Sammanfattning

Rapporten av delutredning 1 om gemensam bestéllningscentral skickades ut till kommuner
och landsting i september 2017. Delutredning 2 har pagatt september 2017 — januari 2018.

Syftet med utredningen har varit att skapa beslutsunderlag infor bildandet av gemensam
bestédllningscentral. Utredningen har genomforts av flera tjanstepersoner fran Lanstrafiken i
Visterbotten AB (fortséttningsvis Linstrafiken) och RKM (regionala kollektivtrafik
myndigheten).

Den gemensamma Bestiillningscentralen foreslds samordnas med Linstrafikens kundservice
och far med det en organisatorisk tillhdrighet i den regionala kollektivtrafikmyndigheten som
idag dger bolaget Linstrafiken i Visterbotten. Bolaget upphandlar kollektivtrafik pd uppdrag
av myndigheten. Bolaget svarar for att kollektivtrafiken bedrivs enligt avtal, samt informerar
om och marknadsfor trafiken. Kompetensen om den sérskilda och allminna kollektivtrafiken
skulle vid bildandet av gemensam bestdllningscentral samlas i bolaget Lénstrafiken som
genom detta kan ge resendrerna en béttre service med samlad kunskap och helhetsansvar for
kollektivtrafiken i stort. Bestiillningscentralen ska redovisas som en egen resultatenhet for att
sirskilja kostnaderna fran 6vrig verksamhet i bolaget. Kostnader i den gemensamma
bestillningscentralen ska fordelas efter antal bestillningar och pris per resa.

Den ekonomiska idén ir:

e Om fler &r parter i gemensam bestiillningscentral kommer fler tillfdllen uppsta att
samordna resor, vilket kommer att sinka kostnaderna f6r dessa. Vid samordnade resor
kan samordningsvinsten riknas fram for varje enskild resa och finansiir.

¢ En gemensam bestillningscentral ger stordriftsférdelar, sirskilt om den kan samordnas
med Lanstrafikens kundservice. Bestillningscentralen kan betraktas som en fast
kostnad, vilka kommer bli allt lagre per bestillning ju fler resor som
bestédllningscentralen hanterar.

e Resor faktureras manadsvis och blir sdledes omedelbart kénda for bestéllaren.
Bestillningsavgifterna faktureras ocksd méanadsvis, men maste stimmas av i efterhand
beroende pa hur viil budgeten och prissittningen for bestillningscentralen
overensstimmer med verkligheten.

Grannldnens erfarenheter av gemensam bestillningscentral, samordning av resor och
myndighetsutévning redovisas i utredningen. Det redogtrs for hur grannléinens effekt av
kostnader for sérskild kollektivtrafik paverkats vid bildandet av gemensam
bestdllningscentral. Resultatet dr att det antingen har varit lika stora kostnader for sirskild
kollektivtrafik som innan gemensam bestéllningscentral bildats eller séinkta kostnader,
beroende pa hur malinriktat ldnen arbetat med fragan.

Styrgruppen for utredningen om gemensam bestillningscentral har valt att inte genomfra en
trafikutredning om resandeflédena for den sirskilda trafiken for att berdkna vilken
samordningsgrad och besparingspotential som kan uppndas. Bedémningen har varit att tiden
varit for knapp for att utreda resandeflédena for sirskild kollektivtrafik. Bedomningen ér dven
att om utredning om resandeflédena av sirskild kollektivtrafik genomfors dr det svart att
bedéma den potentiella samordningsgraden. Resendrerna som reser med sérskild
kollektivtrafik kan ibland samordnas och i vissa fall inte samordnas beroende pa individuella
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faktorer. Risken #r att beddmningen av samordningsgraden blir felaktig och tappar dérfor
betydelse. Eftersom samordningsgraden inte utretts har inte heller besparingen av CO2 kunnat
genomforas.

Ledarskapet for avdelningen for kundservice behover ses Gver vid bildandet av gemensam
bestillningscentral. Avdelningen for IT och Affirsutveckling kommer att behdva utdkas med
en tjanst vardera som en konsekvens av bildandet av gemensam bestillningscentral. Antal
anstillda inom HR behdver pa sikt ocksa ses dver.

Forslaget #r att vid bildandet av gemensam bestillningscentral ska alla i kundservice och
bestillningscentralen till en borjan behalla sina arbetsuppgifter och chefer/arbetsledande
personal far borja kartldgga var det dr mdjligt att borja Sverlappa arbetsuppgifter. Ett delmal
4r att effektivisera verksamheterna genom att Kartldgga nér under dagen 6vriga administrativa
uppgifter kan utfras s att forlaggningen av den arbetsuppgiften sker vid lugnare perioder
over dagen. Detta i sin tur frigdr tid for personalen att ta emot bokningar och fragor fran
resendrer nir flodet ir som storst. Malséttningen ér dock att pa sikt ha personal som kan
arbeta i bdda verksamhetsgrenarna. Vidare ér nidsta mél att den gemensamma
bestillningscentralen ska kunna vara ppen dygnet runt for att ge god service till resendrer.
Beddmningen gors att det direkt vid bildandet inte kommer vara mojligt att utdka Sppettiderna
med endast befintlig personal eftersom det i dagsliget 4r en hog arbetsbelastning i bada
verksamheterna.

En gemensam bestillningscentral i Visterbotten skulle omfattas av sdvil administrativa som
operativa funktioner.

Slutsatsen om teknisk plattform &r att nuvarande system som anvénds av Linstrafiken och
Reseservice tillsammans fungerar tillfredstillande och att det finns stor potential att fortsétta
med dessa. Utvecklingen av kopplingar mellan system behdver dock fortsitta.

Regelverken om firdtjinst och samordning av sérskild kollektivtrafik beslutas om fGrst nr
beslut tagits om att gemensam bestillningscentral ska bildas. P4 sa siitt kan dven erfarenheter
av regeringsuppdraget “Samordning av sirskilda persontransporter” tas tillvara och alla
berdrda fatt limna sina synpunkter om regelverket.
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1 Inledning

Forbundsstyrelsen vid region Visterbotten beslutade i november 2016 att uppdra till
myndighetschefen for kollektivtrafikmyndigheten att leda det fortsétta arbetet med skapandet
av forutsittningar for en gemensam bestillningscentral. Myndighetschefen uppdrar i januari
2017 till Lanstrafikens VD Harriet S6der att inom Lénstrafiken skapa forutséttningar for att
bilda en gruppering av personer i organisationen som &r behjdlplig vid genomftrande av
ovanstaende uppdrag. Lénstrafiken har genomfort utredningen fran april till juni 2017 med
mal att presentera en fardig rapport till september 2017. Delar av utredningen krivde mer
utredningstid och fortsatte under hosten 2017. Delutredning 1 skickades ut till kommuner och
landsting i september 2017. Delutredning 2 har pagatt september 2017 — januari 2018.

Det pagar ett regeringsuppdrag “Samordning av sérskilda persontransporter” som planerades i
forsta skedet att redovisas senast den 30 november 2017. Utredningen ska analysera reglerna
for sdrskilda persontransporter som firdtjanst, riksfirdtjénst, sjukresor och skolskjutsar. Syftet
med utredningen ir att identifiera problem som utgér hinder for kommunala och regionala
myndigheter att astadkomma en effektiv samordning. P& uppdrag av regeringen genomforde
Trafikanalys en forstudie om lagstiftningen for sdrskilda persontransporter och slutrapporten
visade pa ett invecklat regelverk med splittrat huvudmannaskap, 6kade kostnader, sjunkande
produktivitet och en langsiktig utveckling som inte &r hallbar (Regeringen , 2018).
Utredningen ”Samordning av sirskilda persontransporter” har nu fatt ett tillaggsdirektiv med
forlangning till den 30 juni 2018. Fram till dess finns det inte mgjlighet att fa tillgang till
material eller nagra slutsatser fran utredningen (Sandgren, 2017).

1.1 Uppdrag
Fréagestillningar som har belysts i delutredning 1 och 2 ir:

- Kostnadsfordelning

- Besparingspotential

- Organisation for styrning och uppfoljning — infor bildande av gemensam
bestéllningscentral och dérefter driftansvar oaktat om bestillningscentralen drivs i
egen regi eller upphandlas

- Gemensamma parametrar — gemensamt regelverk och gemensam egenavgift
underléttar arbetet i bestillningscentralen, val av teknikplattform, lokalisering,
kompetens

- Tidplan — relevant etableringstid. Koppling mellan upphandling av transportorsavtal
och etablering av gemensam bestéllningscentral bér analysera och mgjligen bor
etablering av en gemensam bestillningscentral och upphandling av transportéravtal €j
ske samtidigt for att varje del ska kunna kvalitetssiikras och att eventuella problem
kunna hérledas ritt

- Regional omvirldsbevakning och utfall for grannldnens process att §verfora
myndighetsutévningen for fardtjinst och riksfirdtjinst till RKM

- Miljo

Tidsplanen presenterades i sin helhet i delutredning 1 och kommer inte behandlas i denna
rapport.



1.2 Syfte med utredningen
Syftet med utredningen &r att skapa beslutsunderlag infor bildandet av gemensam
bestéllningscentral.

1.3 Avgrinsning

Utredningen ir avgrinsad till samhélisbetalda resor som fardtjénst, riksfardtjénst, sjukresor
och ringbilar. Utredningen omfattar inte skolskjutsar, eftersom det skulle ha inneburit ett
mycket stérre utredningsuppdrag.

2 Metod

Linstrafiken har organiserat utredningarbetet med projektledare, styrgrupp, ansvariga utredare
och arbetsgrupp. Helena Bjorn, trafikutvecklare hos Lénstrafiken har varit projektledare for
utredningen.

Delutredning 2 har genomforts av flera olika personer som sammanstillt delrapporter som
sedan slagits ihop till en gemensam rapport. Under delutredning 1 fick arbetsgruppen en
viktig funktion att ta fram vad som ska utredas och hur det ska genomftras. Under
delutredning 2 har arbetsgruppen sammankallats ett fatal gdnger som en konsekvens av att
utredningsarbetet varit klart och tydligt for varje enskild utredare. Projektledare har haft
uppfoljningsmdten med ansvarig utredare under arbetets géng. Styrgruppen har haft uppdraget
att besluta om utredningens inriktning och ligga fram forslag pa beslut.

Styrgrupp:
Heidi Thornberg, Myndighetschef kollektivtrafikmyndigheten (RKM)

Harriet Soder, VD Linstrafiken

Arbetsgrupp:

Ingrid Elebrink, Férdtjénsthandldggare, Storuman kommun
Peter Molin, Trafikplanerare, Lycksele kommun

Fredrik Forsell, Kollektivtrafikchef, Ume& kommun

Petra Bassioukas Hanseklint, Projektledare trafikverksamhet, fysisk planering, Skellefted
kommun

Karolina Filipsson, Trafikstrateg, Landstinget

Simone Ohrner, Avdelningschef, Reseservice



Ansvariga utredare:

Heidi Thornberg, Myndighetschef kollektivtrafikmyndigheten (RKM)
Gote Windelas, chef for Lanstrafikens ekonomiavdelning

Elin Valfridsson, chef for Linstrafikens Kundservice

Mattias Karlsson, Systemansvarig trafikutvecklare, Liinstrafiken

Olof Sundelin, chef for Lénstrafikens IT- avdelning

Sweco har anlitats for att genomfora utredningen om “Utblick, gemensam bestillningscentral
i grannldnen” och "Myndighetsutdvning” som bifogats till denna rapport. I bilaga 4 kan
ldsaren ta del av all statistik, tabeller och figurer som ligger till grund for de slutsatser som
presenteras i den rapporten.

Denna utredningen delades in i tva delar. Delrapport 1 som presenterades i september 2017
och delrapport 2 som presenterades i februari 2018. Resultatet i rapporten baseras pé statistik
och intervjuer som varit till grund for analyser som genomf6rts av tjénstepersoner i
Linstrafiken, RKM och Reseservice.

3 Utblick, gemensam bestallningscentral i grannldanen

I detta kapitel beskrivs hur grannldnen arbetar med gemensam bestillningscentral gillande
samordning av resor, kostnader och resenérernas synpunkter. Sweco har anlitats for att
genomfora intervjuer med grannldnen och sammanstilla en skriftlig rapport. Sweco:s rapport
har i sin helhet bifogats som bilaga 4. I rapporten som Sweco sammanstillt finns bland annat
en samanstillning av SKL:s rapport om for- och nackdelar med en samlad lagstiftning for
allmén och sérskild kollektivtrafik.

I det hir kapitlet redovisas bland annat grannldnens syn pa hur kostnadsutvecklingen har
paverkats av gemensam bestéllningscentral. Samtliga lin nimner dd myndighetsutdvning som
en faktor som det gér att ldsa mer om i kapitel 11. Utredning om myndighetsutévning
avseende tillstindsgivningen av fiardtjénst och riksfirdtjénst ingér inte i utredning om
gemensam bestéllningscentral, utan har bara haft i syfte att ge en bild av hur det ser ut hos
vara grannlidn. Myndighetsutovning dr en fraga for sig som inte ska blandas samman med
gemensam bestéllningscentral. Det dr av denna anledning som myndighetsutévning redovisas
1 ett separat kapitel.

3.1 Vasternorrlands lan

I Visternorrland finns en gemensam bestéllningscentral sedan 1997 som drivs i egen regi.
Den finns i Ange dir d#ven ménga andra resebolag har sina resebokare (bl.a. SJ och SAS).
Bestillningscentralen tar emot bestillningar dygnet runt, och personalen pa
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bestillningscentralen bemannar dven kundtjénst for den allménna kollektivtrafiken. All

sdrskild kollektivtrafik exklusive firdtjiinstresorna i Sundsvalls kommun upphandlas av
RKM.

Det finns inte nigot linsdvergripande regelverk gillande vart och nir férdtjanstresenérerna far
boka resor, utan det skiljer sig fran kommun till kommun. | en del kommuner far resenéren
endast dka inom kommunen, i andra kan reseniiren fi dka inom kommunen + 4 mil in i
grannkommun eller 5 mil frin hemadressen, oavsett om mélpunkten ligger i hemkommunen
eller inte. Hur médnga resor som far bokas under en ménad skiljer sig dven mellan
kommunerna. Detta dr inlagt i resebokningssystemet och ingenting som den enskilde
resehandliéiggaren behdver halla reda pa vid bokning.

Servicenivan dr dock samma oavsett om det dr sjukresa eller fardtjdnst i ndgon kommun.
Tidigare beviljades hjilptilldgg for de resendrer som behdvde hjilp till och fran fordonet, och
det giillde for resendren att komma ihdg att boka det vid bestillningen. Idag ska chaufféren
alltid hjilpa till om det behdvs och det ingdr i trafikavtalet att chaufféren alltid ska himta och
ldmna inne i bostaden om behovet finns (Sweco, 2017).

3.1.1 Samordning av resor

I Visternorrland samordnas sjukresor och firdtjdnst i sex av ldnets sju kommuner.
Bestillningscentralen tar dven emot fardtjénstbestéllningar frin Sundsvalls kommun, men
dessa resor kan inte samordnas. Eventuell samordning av dessa resor skots av ett lokalt
taxibolag i Sundsvall.

Den anropsstyrda allminna kollektivtrafiken samordnas vanligen inte med firdtjénst och
sjukresor, den gar bara en forbestdmd rutt. Det hdnder ibland att nigon resa samordnats
manuellt, men det &r ovanligt.

Eget fordon kan fas om reseniiren &r sirskilt infektionskénslig, men det ska i sa fall uppges
vid bokning och gér endast att boka genom sjukvarden, inte av privatperson.

Den sirskilda kollektivtrafik som kallas "rutin” i Sam 3001, det vill sdga regelbundna
transporter for sdrskola och dagvard for dldre, samordnas inte med Svrig sérskild
kollektivtrafik, den samordnas dock inom varje grupp. Det innebdr att sérskoleelever reser
med varandra och ildre reser med varandra, och dessa dker regelbundna tider varje vecka.

Det finns tre sjukreselinjer i Vésternorrlands ldn, de gar med specialfordon som tar bade
rullstol och bar. Sjukreselinjen fran Ange till Sundsvall utrustades med betalsystem 2011 och
alla resenirer #r viilkomna att 8ka med den, till ordinarie kollektivtrafiktaxa. Aven
fardtjinstberittigade nyttjar denna sjukreselinje.

Det finns fasta avgangstider for sjukresor som #r lingre dn tre mil. De avgar klockan 9, 11,
13, 15, 17 frén de tre stora sjukhusen i ldnet och pa jamna timmar fran Hirngsands sjukhus.
Kortare resor avgar varje halvtimme. Ankomsttider for bokade resor in till sjukhusen &r 15

minuter innan varje avgangstid.



Det finns ett system for att rdkna ut hur mycket omvigstid som accepteras utifran resans
langd, som innebdr att lingre omvigstid accepteras ju ldngre resan ir, se tabelll.

Tabell 1: Accepterad omvdigstid i Viisternorrland (Sweco, 2017).

18 min  Upptill 9 km |
27 min_ 10-29km
36 min | 30-59 km

Over 150 km

Aven dessa grinser ir inlagda i bokningssystemet och ingenting som den enskilde
resehandldggaren behdver hélla koll pa.

De som ringer och bokar firdtjénst har riitt att dka firdtjanst med taxi, men de som ringer och
bokar sjukresa forsoker resehandldaggarna pa bokningscentralen styra over till buss eller tag
istdllet. De kan inte boka en sjukresa med taxi for ndgon utan sjukreseintyg, och dé brukar de
erbjuda tva alternativ. Antingen att resendren far dterkomma nir de ringt varden och skaffat
ett intyg, eller att de far hjélp att boka en allmén kollektivtrafikresa och da far de tillbaka hela
biljettpriset. For sjukresa med taxi dr egenavgiften 100 kronor.

Idag beviljas riksfiardtjinst endast for resendrer som behdver en ledsagare, vriga anstkande
hanvisas till allméan kollektivtrafik. I stadstrafiken finns laggolvsbussar och Norrtdgen dr
anpassade for personer med funktionsnedsittning, men landsbygdsbussarna &r inte lika
tillgédngliga.

Manga resenédrer bokar endast en enkelresa — en hemresa — med firdtjidnst. Detta for att de
klarar att p4 egen hand promenera till busshallplatsen niér de ska in till stan, men nir de &r pa
vidg hem med tunga kassar orkar de inte ga lika langt.

Magjligheten till tillfdlliga stopp for drenden under resan har kraftigt begrinsats sedan RKM
tog ver bestillningarna av resor och beviljas idag endast i undantagsfall (Sweco, 2017).

3.1.2 Kostnadshesparingar

Konceptet for den gemensamma bestillningscentralen har gatt ut pa att samordna resor och
kostnaderna for trafiken har sjunkit markant for samtliga kommuner och landstinget. Den
storsta skillnaden jaimfort med innan den gemensamma bestdllningscentralen infordes ér att
numera hiinvisas storsta delen av riksfirdtjinstresorna till tig. For Ange kommun som dven
ldimnat dver myndighetsutGvningen av féardtjdnsten har dven antalet beviljade tillstand
minskat. Det dr dock inte manga som far avslag pa sin firdtjdnstansdkan. Den stora kostnaden
som drastiskt minskat var for riksfirdtjdnst. De som ringer och bokar firdtjénstresor har i
regel intyg for att fi nyttja dessa samhillsbetalda resor. Darfor gors inga forsok att fora Sver
dessa till den allménna kollektivtrafiken (Sweco, 2017).
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3.1.3 Aterkoppling fran kunder

Forindringen foregicks av stora informationsinsatser riktade till pensionérsorganisationer.
Forsta halvaret var det ett fital protester fran resenérerna, men det har dven hint att folk har
ringt och tackat for att de fick prova att dka tig, det hade de aldrig testat innan.
Visternorrlands 14n ir anslutna till Anbaro-underskningen och f6ljer ddrigenom regelbundet
upp kundnéjdheten. Enligt Anbaro dr Visternorrlands lins kunder ndjda (Sweco, 2017).

3.2 Jamtlands lan

Den gemensamma bestéllningscentralen i Jamtland startades 2008. Den drivs inte i egen regi,
de tva senaste upphandlingarna har samma lokala foretag vunnit uppdraget och detta dr
lokaliserat till Froson/Ostersund. Kundtjinst fér den allménna kollektivtrafiken handlas ocksa
upp och for RKM ir det dr dnskviirt att dven detta utfors av samma entreprendr. Lyckligtvis
har samma lokala foretagare vunnit de avtalen den hér gangen. Sex av dtta kommuner ir
anslutna till bestillningscentralen och samma kommuner har ocksd dverlimnat
myndighetsutdvningen av firdtjanst och riksfardtjanst till RKM Jamtland.

De tva kommuner som inte #r anslutna till den gemensamma bestéllningscentralen har lokala
taxibolag som skoter alla firdtjinstbokningar. De skoter ocksa myndighetsutévningen sjélva.

Resan kan bokas nir som helst, men bokas den innan klockan 17 dagen innan resan far
resendren 20 kr rabatt. Frin bestillning har taxin en instéllelsetid pa en timme.
Reschandldggaren pa den gemensamma bestillningscentralen kan neka fardtjénstresendren att
aka en viss tid och siiga du ska &ka den hir transporten i stillet som avgér klockan xx”, men
givetvis tas hinsyn till om reseniren har en bokad tid att forhélla sig till, exempelvis en tid
hos friséren. Det finns alltsd ett formellt regelverk som inte garanterar att resendren far exakt
den avresetid som 6nskas, men enligt Anbaro-undersékning ér resenédrerna ndjda med den
onskade avgangstiden.

Deltagande kommuner har ett gemensamt regelverk géllande firdtjanst och servicenivén dr
densamma oavsett om resan #r bestilld som sjukresa eller som fardtjénst. Chaufforen ska
hidmta och limna vid entré och vid behov hjilpa kund upp och ned i trapphus. Chaufftren ska
ocksa vara behjilplig med bagage och eventuella hjilpmedel. Samma fordon kan dven kora
anropsstyrd trafik i linjetrafik. Dessa resenirer himtas dock alltid vid hillplats, inte pa adress
(Sweco, 2017).

3.2.1 Samordning av resor
Lanstrafiken upphandlar all sirskild kollektivtrafik. Anropsstyrd allmén kollektivtrafik
upphandlas tillsammans med denna vilket gor att alla transporter kan samordnas.

R4 ]

upphandlingen stir det “resformer kan tillkomma och utgd” for att de ska kunna vara extra
flexibla.

Alla sorters resor kan enligt avtalet samordnas med varandra, oavsett restyp, och i hog grad
sker detta.
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Det finns fyra sjukreselinjer som utgér fran Ostersjuds sjukhus, en for varje viderstreck. Det
blir olika fardvig dag for dag, beroende pa vilka som dker med. Den avgér klockan 11, 14 och
17 och ankommer till sjukhusen 07:45, 09:30 och 13:00.

Riksfardtjdnst sker numera i princip uteslutande med tag och tillhdrande kortare taxiresa fran
hemmet till startjarnvégsstation och fran maljarnvégsstation upp till tva mil till
slutdestinationen. En liten del i skillnaden jimfort med innan den gemensamma
bestillningscentralen infordes dr att RKM numera erbjuder lansfirdtjinst. Linsfirdtjanst
samordnas med sjukresor ovanstiende tidpunkter.

Sedan tidigare erbjods férdtjinst inom respektive kommun + till Ostersund. Det finns
ledsagarservice pa busstationerna enligt modell fran Visterbottens l14n. Det &r sillan
efterfragat, resenéirerna kidnner nog inte till mojligheten.

Den anropsstyrda allménna kollektivtrafiken bestills fran héllplats till hallplats, men
fardtjdnst samordnas med denna dér det gar. Den anropsstyrda linjen kan alltsd géra en
avstickare och hamta upp en férdtjénstresenir pa en adress. I perifera delar av linet finns det
dock vanligen ingen trafik att samordna med inom rimlig tid.

En samordnad resa kan innebédra omvigar, och RKM i Jimtland har en férhallandevis enkel
regel huruvida hur lang omvigstid som accepteras: En resa som tar mindre &n 60 minuter fran
punkt a till b utan samordning kan ha en omvigstid pa 100%, en resa som ¢j samordnad tar
dver 60 minuter kan ha en omvégstid pa 50%.

I stadstrafiken finns laggolvsbussar och méanga landsortsbussar &r utrustade med lyft, s&

fordonen #r i hdg grad tillginglighetsanpassade. Didremot finns det endast ett fatal anpassade
hallplatser pa landsbygden. Det finns fler anpassade héllplatser i stadstrafiken, men de ir inte
dokumenterade och dirfor kan inte bestéillningscentralen informera om dessa (Sweco, 2017).

3.2.2 Kostnadsbesparingar

Samtliga deltagande kommuner har fatt ldgre kostnader efter dverlimnandet av
myndighetsutdvningen till RKM. Antalet resor har minskat per kommun, men det betyder inte
att antalet resor minskat per reseniir. De som behdver fardtjéinst far den beviljad och kan dka
pé samma sitt som tidigare, diremot anser RKM Jimtland att de sedan de tog Sver
myndighetsutdvningen erbjuder ritt tjanst till dem som ska ha den, inte till ndgon annan
(Sweco, 2017).

3.2.3 Aterkoppling fran kunder
RKM Jimtland meddelar att de har ndjdast kunder i Sverige enligt Svensk Kollektivtrafiks
Anbaro-undersékning. (Sweco, 2017)

3.3 Norrbottens [&n

Den gemensamma bestiillningscentralen i Norrbotten sjdsattes i januari 1998 och finns i
Overkalix. Orsaken till att bestillningscentralen lokaliserades dir var for att den skulle
integreras med Linstrafiken. Fran bérjan bokades sjukresor och firdtjéinst it tvd kommuner.
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Nu, 2017 &r 12 av 14 kommuner med. Arbete pagr med att de tvd kvarvarande kommunerna
ska ansluta, men tidpunkten méste anpassas till befintliga trafikavtal. Bokningen &r 6ppen
dygnet runt. Resehandliiggarna i Overkalix arbetar vardagar 06-20, 16rdagar 08-17 och
sondagar 08-20. Resterande tid har de avtal med Visternorrlands bokningscentral som tar
hand om bokningarna.

De som arbetar pa den gemensamma bestillningscentralen svarar dven pé frdgor giillande den
allminna kollektivtrafiken férutom att ta emot bestéllningar av sirskild kollektivtrafik.

Det finns ett gemensamt regelverk for fardtjénst i de 12 kommuner som &r med, men med
vissa undantag/tillksp. 1 Tornedalskommunerna far resendrerna aka till ndrmaste stadskérna i
Finland. I Kiruna #ir egenavgiften lidgre eftersom Kiruna kommun har i det nérmaste
kostnadsfri allmin kollektivtrafik for sina invanare. De tva kvarvarande kommunerna, Pited
och Boden, har snarlika regelverk som de évriga 12.

Fordonen i den allminna kollektivtrafiken 4r i allménhet tillgénglighetsanpassade, dven
busstationerna och de stérre hillplatserna dr anpassade. Det som framfor allt dr problematiskt
4r busshallplatserna pa landsbygden. Det sker inte systematiskt ndgra forsok att fa resendrer
med firdtjinsttillstind att vélja att dka allmén kollektivtrafik i stillet. Rent formellt &r det de
som inte kan 4ka pa annat sitt som ska fa firdtjénsttillstdnd. Men den som har ett
fardtjanstbevis kan anvinda det for att fa "aka tva, betala for en” pé bussen. Dvs. de far
kostnadsfritt ta med sig en ledsagare. Sjukresor ddremot styrs regelbundet till den allménna
kollektivtrafiken om det gir en buss i limplig tid. Eftersom utbudet av tdg dr mycket litet i
och till/frén Norrbotten hinvisar den gemensamma bestillningscentralen séllan till tag.
Diremot bokas ofta “riksfirdtjinst” i form av bilresa till hemflygplats och bilresa frdn
malflygplats. Flygplatserna har vildigt bra service for 4ldre och funktionsnedsatta frin nér de
vil anlédnt till flygplatsen.

Servicegraden gillande hur mycket en chauffér kan forvintas hjélpa till dr det i princip
samma niva for sjukresor och firdtjéinst. Om resenidren behover hjilp ska chaufféren hjélpa
till. Reseniren hamtas och ldmnas inomhus om det dnskas. Om chaufforen inte far kontakt
med reseniiren ska den ringas upp innan fordonet limnar adressen. Resenéren kan fa hjilp
med att bira kassar men inte ovanligt tunga saker som exempelvis TV-apparater. Om
reseniren inte sjilv kan gé till fordonet och dérfor maste béras av chaufftren nerfor en trappa
anviinds trappklittrare. En skillnad mellan sjukresor och fardtjanst dr denna sistndmna
birhjilp endast erbjuds for sjukresor (Sweco, 2017).

3.3.1 Samordning av resor

Méjligheten till samordning av de olika trafiktyperna regleras i avtalet. All trafik som kors
som sjukresa, firdtjéinst, riksfirdtjinst eller anropsstyrd allmin kollektivtrafik kan samordnas
med varandra. Det finns specialregler, vissa resenéirer miste dka i enskilt fordon pa grund av
medicinska skil, men da ska detta uppges vid bestillning.

Aven Landstingets godstransporter kan samordnas med &vriga trafiktyper enligt trafikavtalet.
I praktiken samordnas dessa siillan, eftersom tiderna inte passar. De transporter som vanligtvis
samordnas med varandra #r sjukresor och firdtjéinst, dessa har dessutom stora volymer till
skillnad fran den anropsstyrda trafiken och godstransporterna.
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Det finns tre busslinjer, "komfortbussar”, som sirskilt limpar sig for sjukresor:

Linje 17 Arjeplog — Arvidsjaur - Pitea,
Linje 18 Pited - Sunderbyn
Linje 98 Haparanda — Umead

Dessa kors som linjelagd allmén kollektivtrafik och gar pa tidtabell som aterfinns pa
Lanstrafikens hemsida.

Det finns fasta avgangstider for sjukresor och turerna anpassas till resenédrernas hemadresser.
Fran sjukhusen avgar transporterna klockan 11, 13, 15, 17, dvs varannan timme for resor Gver
10 mil. Ankomsttiderna for inkommande resor till sjukhusen dr nagot fore dessa, ca 30
minuter innan. For sjukresor éver tre mil till de mindre sjukhusen (Kalix, Pited, Géllivare,
Kiruna) giller trafik varje timme. Korta resor till hilsocentral och sjukhus kérs med ca 30
minuters trafik mellan turerna. Ett undantag #r Sunderby sjukhus som saknar
halvtimmestrafik, dir giller endast varannan timme for de ldnga resorna och timmestrafik for
alla andra resor. Patienten sjdlv behover inte halla reda pa dessa avgangstider, utan far en
vérdtid som passar med dessa.

Det finns ingen beslutad regel, men dock praxis, géllande omvégstid. Oavsett resans lingd ska
en samordnad resa helst inte ta mer dn 50% ldngre tid fin vad kortaste resvig hade tagit. Detta
giller bade sjukresa och férdtjdnst.

Resendren kan nir som helst boka en fardtjdnstresa till vilken tidpunkt som helst, men det
finns inga garantier for att fordonet ska ankomma 6nskad tid. Ringer resendren i god tid, dvs.
nagra dagar innan fas vanligen den 6nskade tiden, dr personen sent ute kanske det inte finns
ndgon ledig bil. Det dr samma pris oavsett nir resenédren bokar.

Den stérsta volymen resor #r arbetsresor med fardtjénst. Dessa dks samma tider och mellan
samma adresser varje vecka (Sweco, 2017).

3.3.2 Kostnadsbesparingar

Sedan RKM tog 6ver myndighetsutdvningen har varken antalet beviljade férdtjéinsttillstind
eller antalet fardtjénstresor forindrats sirskilt mycket. De har inte satt upp ndgra mal att det
ska minska. Mélbilden &r att de ska f6lja lagen, de som har riitt till fardtjanst ska fa mojlighet
att dka fardtjanst, inga andra.

Ersidttningen frén Landstinget till bestéllningscentralen &r helt provisionsbaserad och baseras
pa antalet resenérer som akt med buss samt samordningsgraden for taxi. Detta gér att det blir
enkelt att motivera for personalen att egen taxibil 4r sistahandsvalet vid bestillning av
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sjukresa. Samtliga kommuner som limnat ver myndighetsutdvning till RKM har fatt

minskade, eller m&jligtvis samma kostnader som tidigare nér det giller trafiken (Sweco,
2017).

3.3.3 Aterkoppling fran kunder

Norrbottens ldn dr med i Svensk Kollektivtrafiks Anbaro-undersékning sedan 2004 och den
avspeglar en god kundndjdhet. Férsta manaderna inkom synpunkter frdn resenéirerna, ménga
klagomal gillde att det var ett nytt nummer (med annat riktnummer) de behdvde ringa for att
boka resa (Sweco, 2017).

4 Besparingspotential

Styrgruppen for utredningen om gemensam bestéllningscentral har valt att inte genomftra en
trafikutredning om resandeflddena for den siirskilda trafiken, for att beréikna vilken
samordningsgrad och besparingspotential som kan uppnds med gemensam bestéllningscentral.
Efter flera diskussioner och samtal med kommuner visar det sig att flertalet av kommunerna
inte har en egen bild av hur resandefléden ser ut i den egna kommunen och kan heller inte
svara pa frdgan om de i sina avtal med taxibolagen har ritt att hiimta ut statistik om resandet.
Det finns generellt ingen rutin i att kommunerna efterfrdgar statistik om vart och nér resorna
med den sirskilda kollektivtrafiken genomfors. Det som finns att tillga dr fakturaunderlag
som manuellt kan gds igenom, vilket bedéms som en tidskrivande och omfattande
arbetsuppgift. Om man skulle anlita en konsult for detta behdvs dven resurser frdn kommunen
som #r behjilplig. Flertalet av berorda tjinstepersoner i kommunerna har meddelat att det inte
har tid att delta i en utredning. Om en utredning av resandeflodena ska genomftras behdver
det i god tid innan vara forankrat med kommunledningen som fér planera in att verksamheten
avsiitter tid till detta. Beddmningen har varit att tiden varit f6r knapp for att utreda
resandeflddena for sirskild kollektivtrafik. Bedomningen &r dven att om utredning om
resandeflddena av sirskild kollektivtrafik genomfors dr det svért att bedoma den potentiella
samordningsgraden. Resenirerna som reser med sirskild kollektivtrafik kan ibland samordnas
och i vissa fall inte samordnas beroende pa individuella faktorer. Risken &r att bedomningen
av samordningsgraden blir felaktig och tappar darfor betydelse.

I kapitel 3 redogdrs for hur grannlénens effekt av kostnader for sérskild kollektivtrafik
paverkats vid bildandet av gemensam bestéllningscentral. Det har antingen varit lika stora
kostnader for sirskild kollektivtrafik som innan gemensam bestillningscentral bildats eller
siankta kostnader, beroende pa hur malinriktat linen arbetet med fragan.

5 Kostnadsférdelning

[ detta avsnitt redogérs for hur trafikkostnader fordelas enligt principen “den som bestéller
betalar”, samt redogéra for hur Svriga kostnader ska fordelas. Uppdraget &r att forsoka ta fram
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en beskrivning for hur marginalkostnader ska férdelas for en tillkommande medlem.
Utgangspunkten &r att ju fler som deltar desto billigare blir det per medlem. Dvs, hur
kostnaden forindras nér det tillkommer en ny medlem.

Den ekonomiska idén ér:

e Om fler dr parter i gemensam bestéllningscentral kommer fler tillfédllen uppsta att
samordna resor, vilket kommer att sinka kostnaderna for dessa. Vid samordnade resor
kan samordningsvinsten riknas fram for varje enskild resa och finansiér.

» En gemensam bestillningscentral ger stordriftsfordelar, sérskilt om den kan samordnas
med Lanstrafikens kundservice. Bestéllningscentralen kan betraktas som en fast
kostnad, vilka kommer bli allt ldgre per bestillning ju fler resor som
bestéllningscentralen hanterar.

e Resor faktureras manadsvis och blir siledes omedelbart kiinda for bestéllaren.
Bestillningsavgifterna faktureras ocksa manadsvis, men maste stimmas av i efterhand
beroende pa hur vil budgeten och prissittningen for bestillningscentralen
Overensstimmer med verkligheten.

Kostnaderna for hela verksamheten maste delas upp i dels rese-/transportkostnader (A) och
dels kostnader for sjdlva bestéllningscentralen (B). Priset for resorna varierar med avtalen for
olika geografiskt omraden.

5.1 Trafik-/resekostnader
Principen att ”den som bestiller betalar” maste gilla for alla delar som avser direkta kostnader
for resor.

Kostnaden for en bestélld resa debiteras den kommun/landsting som har bestéllt den. Nar
transporten dr en samordnad resa fordelas kostnaden for denna pa de olika bestéllarna, utifran
resans lidngd for varje enskild resenér. Detta dr den princip som idag anvénds i landstingets
befintliga bestillningscentralen Reseservice. Det verksamhetssystem som anvinds i
Reseservice dvs sam301 ger ett vil fungerande stod for denna fordelning (Windelas, 2018).

5.2 Ovriga kostnader

For att tydligt avskilja vilka kostnader och intékter som hor till just den gemensamma
bestidllningscentralen, kommer denna att utgdra en egen resultatenhet inom bolaget. Det
innebdr att hir samlas alla kostnader for personal, lokaler, verksamhetssystem och liknande
direkta kostnader. Aven s.k. indirekta kostnader for verksamhetsstdd i form av ekonomi, HR,
IT-ndtverk, och liknande ska bokftras pa denna resultatenhet. Principen ska vara att allt som
inrdknats i prisséttningen dven ska redovisas hir, allt for att ge tydlighet och transparens.
Magjligheten till niira samarbete med Linstrafikens Kundservice, och att pa sé sitt dela
personal, utgdr inte ett hinder for att redovisa pa detta sitt.

Priset for deltagarna i bestéllningscentralen ska baseras pé antalet bestillningar, dvs
kostnaden blir antalet bestiillningar multiplicerat med bestéllningsavgiften. Denna ska
berdknas det pris som betalas av deltagarna ska givetvis ocksé redovisas pa resultatenheten
som en intdkt, vilket innebir att ekonomin i slutinden ska bli ett nollsummespel.
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Lianstrafikens 6vriga ekonomi stdms av drligen gentemot kommunerna och landstinget och
over- respektive underskott dterbetalas eller tilliggsdebiteras. Samma princip méste gilla dven
for en gemensam bestillningscentral. Darfor kommer ett Gver- eller underskott i den aktuella
resultatenheten att vid arets slut att fordelas proportionellt pa deltagarna utifrn det man
betalat 13pande under aret. Regleringen av bestillningscentralens ekonomi kan sedan goras i
samband med faktureringen av april ménads resor och bestillningar. P4 sd sitt blir det dnnu
tydligare att detta inte sammanblandas med Liinstrafikens 6vriga ekonomi. Observera att det
ar bestillningscentralens fasta kostnader som ska hanteras hir, resor regleras ménadsvis.

En eventuellt tillkommande deltagare inkluderas pa samma villkor som giller for de som
redan deltar. I detta fall &r det viktigt att den tillkommande deltagaren tidigt limnar uppgifter
om uppskattade volymer. Dessa, samt Lénstrafikens bedomning av eventuella tillkommande
resursbehov, riknas da med i budgeten for det kommande aret. Budgeten blir i sin tur grunden
for prissittningen per bestillning. Det 4r rimligt att anta att varje tillkommande deltagare da
medfdr ett ldgre pris per bestillning, vilket i sin tur leder till lagre kostnader for alla deltagare.
Det ldgre priset per bestillning &r for att kostnaderna for bestillningscentralen slés ut pa fler
bestillda resor. Aven om det kanske behvs mer personalresurser om en till gdr med sa dr det
dnd4 rimligt att anta att priset per bestillning minskar. (Windelds, 2018).

5.3 Skillnad jamfért med nuvarande férhallande inom landstinget

Idag fakturerar landstinget deltagande kommuner i Reseservice ménadsvis for trafiken och
bestillningsavgifterna. Om budgetunderskott uppstér for bestdllningscentralens budget inom
landstingets budget, stannar detta underskott inom just landstinget. Men om verksamheten
fors over till Lanstrafiken méste ekonomin i resultatenheten stimmas av enligt de principer
som beskrivits i avsnittet om dvriga kostnader. I praktiken innebér det att risken att hantera
&ver- och underskott gentemot budget flyttas fran landstinget ensamt, till att gilla alla
deltagande kommuner och landstinget. Beroende pa arets utfall kan det alltsd medftra sévil
iterbetalning som tilldggsdebitering for alla deltagarna (Windelds, 2018).

6 Organisation for styrning och uppfoljning
[ det hiir kapitlet beskrivs hur organisationen for gemensam bestillningscentral ska
struktureras i Visterbotten.

6.1 Forhallande/ansvarsférdelning RKM, Lanstrafikbolag, kommuner och Landsting
Detta avsnitt beskrivs forhéllandet mellan Regionala kollektivtrafikmyndigheten,
Linstrafiken, kommuner och landsting niir en gemensam bestillningscentral har bildats.

I Landstingets utredning om gemensam bestéllningscentral 2016 beskrivs hur lagstiftiningen
styr vart den gemensamma bestillningscentralen kan placeras. Det finns juridiskt stod att
placera en gemensam bestéllningscentral i Region Visterbotten. Region Visterbotten kan vilja
att ligga bestiillningscentralen hos det heldgda lanstrafikbolaget (Filipsson, 2016).
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Den gemensamma bestiéllningscentralen samordnas med Linstrafikens kundservice och far
med det en organisatorisk tillhdrighet i den regionala kollektivtrafikmyndigheten som dger
bolaget Lénstrafiken i Visterbotten AB. Bolaget upphandlar kollektivtrafik p& uppdrag av
myndigheten, utifran de beslut om trafikplikt som fattats. Bolaget svarar for att
kollektivtrafiken bedrivs enligt avtal, samt informerar om och marknadsfor trafiken.

Det finns en stor mingd nationella och regionala mal som kollektivtrafiken i Visterbotten
kan och bor bidra till att uppfylla. De kanske mest centrala samhéllsmalen for
kollektivtrafiken giller klimat, miljo, regionf6rstoring, geografisk tillginglighet och
ménniskors mobilitet. Kollektivtrafiken pekas ut som en mycket viktig funktion for att
gbra regionerna stdrre och oka tillgidngligheten mellan olika platser pa ett ekologiskt
héllbart sitt. Nér det géller social hallbarhet sa har kollektivtrafiken stor betydelse for
mobiliteten hos ménniskor med olika funktionsnedséttningar. Mal och atgéirder i
trafikforsorjningsprogrammet uttrycker Visterbottens dtaganden inom kollektivtrafikens
omrade for att bidra till de ovan ndmnda malsittningarna, till exempel:

o Trafikera den linjetrafik som har flest resande i det prioriterade nitet med
tillgdnglighetsanpassade fordon.

e Forbittra resenérsinformation om tillgéinglighet for personer med funktionsnedsittning
samt skriven informations tillgédnglighet.

e Utveckla dialogen med medborgare och andra som berérs av den regionala
kollektivtrafiken.

e Forbittra hallplatsmiljderna, med sdrskilt fokus pa tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsittning vid hallplatser med manga resenérer i det prioriterade nétet.

Att nd malet med en regionforstoring och geografisk tillgéinglighet samt ménniskors mobilitet
underlattas i hog grad med atgédrder som till exempel bildande av en gemensam
bestillningscentral.

Visterbottens ldns landsting bestiller och betalar i dag for den kommungrins- och i viss mén
lansgransoverskridande busstrafiken som dven benamns stomlinjetrafik, samt den regionala
tagtrafiken (Norrtag) och i begrinsad omfattning viss anropsstyrd trafik. Kommunerna i ldnet
bestiller och finansierar s kallad inomkommunal busstrafik, dven anropsstyrd sidan.

I en gemensam bestillningscentral far respektive medlem ansvara for sina kostnader enligt
den kostnadsfordelningsmodell som beslutas. Med medlemskap i gemensam
bestillningscentral menas de kommuner eller landsting som aktivt dverlimnar ansvaret for
upphandling av sirskild kollektivtrafik till Lanstrafiken i Vésterbotten. Medlem i
bestillningscentralen dr en kommun eller landsting under tiden det finns ett giltigt trafikavtal
for den trafik som upphandlingsansvaret limnats 6ver till Lénstrafiken (Thérnberg, 2018).

Om en kommun eller landsting vill limna &ver ansvaret for upphandling av sirskild
kollektivtrafik till Lanstrafiken ska det ske i god tid i férvdg. Ansvaret ska lamnas 6ver till
Lanstrafiken sa att det &r mojligt att upphandlingen av trafiken ska vara klar ett ar innan
avtalsstart. Trafikavtalen ska vara minst tva ar for att mojliggora rekrytering av personal till
bestallningscentral. Upphandling av sérskild kollektivtrafik sker via LOU (Lag om offentlig
upphandling) som begrinsar avtalsldngden till max fyra ar. Mélet ér att synka ihop
upphandling av sjukresor, firdtjinst, riksfardtjinst och anropsstyrd allmén kollektivtrafik i
varje geografiskt omrdde i syfte att upphandla alla trafiktyper samtidigt i respektive omrade.
Det blir méjligt genom att i undantagsfall anvinda kortare avtalsldngd &n tva &r. Kommuner
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och landsting maste dock skriftligt binda sig att ge Lanstrafiken uppdraget att fortsiitta
upphandla trafiken i ett léngre avtal i direkt anslutning till befintligt avtal. Om en medlem vill
lémna gemensam bestillningscentral ska det meddelas minst ett ar innan avtalet for trafiken
16per ut. '

Upphandlingarna av sirskild kollektivtrafik kommer att likna upphandlingen av allméin
kollektivtrafik. Det vill séiga att Linstrafiken upphandlar trafiken i olika geografiska omréden
som kan vara en eller flera kommuner. Det innebiir att Lénstrafiken kan justera olika
avtalslinder for att matcha mot varje kommuns och landstings befintliga avtal, vilket
underlittar ingdngen i gemensam bestillningscentral. Varje kommun och landsting far &ven
mojlighet att paverka avtalslingden, men med begransningen att de ska vara minst tva ar och
max fyra ar. Varje kommun blir i och med denna process dven involverade i andra delar av
upphandlingsdokumenten. Slutsatsen blir att upphandlingsforfarandet blir likt det som
Lanstrafiken anvinder for allmén kollektivtrafik, dvs att kommuner och landsting dr med och
paverkar innehdllet i upphandlingsdokumenten (Laestander, 2018).

Linstrafiken i Vasterbotten vill anviinda sig av samma arbetssitt som Lénstrafiken i
Norrbotten anvinder vid upphandling av sérskild kollektivtrafik. Detta innebér att man
uppritta flera avtal som begrinsas till olika geografier istillet for ett avtal for hela ldnet. Det
arbetssiittet mdjliggor for taxibolag i hela lénet att vara med att limna anbud pé den trafik som
upphandlas. Linstrafiken i Visterbotten arbetar for att kollektivtrafiken ska vara en sjélvklar
del av resandet i ett hallbart Visterbotten. For att uppfylla den visionen &r en del att trygga
tillgangen till kollektivtrafik i hela linet. Lanstrafikens i Vésterbottens forhallningsitt till
upphandlingar for allménna kollektivtrafik dr att medvetet skapa mdjlighet for bade sma och
stora foretag att vara verksamma i vért l4n och det gynnar kollektivtrafiken. Samma
forhallningssitt anser Lanstrafiken ska tillimpas for upphandling av sérskild kollektivtrafik i
Visterbotten.

6.2 Organisation for ledning och styrning inom Lanstrafiken
Avsnittet beskriver hur organisationen for ledning, styrning, upphandling, uppfoljning av
avtal, kostnader och statistik osv. ska utformas.

Lianstrafikens ledning bedomer att organisationen vid en sammanslagning behdver ses &ver
gillande ledarskap for avdelningen for kundservice dd personalstyrkan okar. Férslaget ar att
den gemensamma bestillningscentralen placeras i enheten for Lénstrafikens kundservice som
leds av en dvergripande chef. Avdelningen kommer att bestd av tvé grenar med arbetsledare
bade for kundservice och for bestillningscentralen som ir specialiserade inom de olika
verksamhetsomréidena. I denna rapport foreslas att avdelningschef for Reseservice ska inga i
verksamhetsdvergangen till den gemensamma bestéllningscentralen, eftersom den
kompetensen beddms behovlig. Syftet med att kundservice och bestillningscentral ska ingd i
samma enhet ir att pa sikt samnyttja personalen som arbetar inom den allménna och sirskilda
kollektivtrafiken (Valfridsson, 2017).

BedSmningen gors dven att hantering av administrationen kring personalansvaret ryms vid
vertagandet &r 2020 inom befintlig organisation hos Linstrafiken. Det ér totalt en tjénst som
arbetar med HR inom Linstrafiken (Valfridsson, 2017). Behovet kan komma att foréndras
beroende av hur minga anstiillda det blir 2021 och 2023.
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Hanteringen av fordelningen av kostnader mellan finansidrer dvs medlemmar i
bestillningscentralen beddms inledningsvis rymmas inom Lénstrafikens ekonomienhet som
bestér av tre tjanster (Valfridsson, 2017).

Linstrafiken har en upphandlingsstrateg som arbetar heltid med upphandling och har
huvudansvaret for upphandlingsprocessen. Tjéansten finns placerad i avdelningen f6r
affdrsutveckling som leds av Lénstrafikens VD. Lanstrafiken upphandlar bade for Bussgods
och Linstrafikens verksamhet som exempelvis kontorsmaterial, stid, Bussgodsombud och
trafikavtal for den allménna kollektivtrafiken osv. Vid upphandling av allménna
kollektivtrafiken har Linstrafiken fyra stycken trafikutvecklare som &r med och arbetar fram
delar av underlagen till upphandlingarna. Bedémningen &r att om upphandling for sirskild
kollektivtrafik tillkommer enligt det arbetssitt som presenteras i kapitel 6.1 kommer en till
tjanst som upphandlare att behovas. Tjinsten kan kombineras med andra uppdrag eftersom
arbetsmidngden under aret varierar beroende nér upphandlingarna blir aktuella. Tjdnsten som
upphandlare inkludera bdde upphandling och uppf6ljning av avtal. Lénstrafiken anvinder
fordonsdatabasen FRIDA for uppfoljning av trafikavtal. Trafikforetagen rapporterar in
uppgifter i systemen tva ganger per ar. Systemet ir anpassat bade for allmén och sirskild
kollektivtrafik. Inom Lianstrafiken dr det upphandlingsstrateg och trafikutvecklarna som
jobbar med avtalsuppf6ljning, dvs fem personer.

Om behovet av statistik 6kar utover det som ryms inom foreslagen tjénst i bestédllningscentral
bedémer ledningsgruppen att det ryms inom Lénstrafikens befintliga organisation
(Valfridsson, 2017). Lénstrafiken har en statistikansvarig inom IT -avdelningen som arbetar
bland annat med att bygga olika Qlikview- applikationer for att underlétta samanstillningen
av statistik.

For Linstrafikens [T-avdelning ér det mycket svart att beddma behovet i forvig. Liinstrafiken
vet inte hur stora behov personalen inom bestéllningscentralen kommer att ha i form av IT-
stod. IT-avdelningens arbetssituation dr idag mycket anstringd. Manga projekt blir lidande for
att de inte hinner med bade projekt och det dagliga anvindarstédet. Chefen for IT-
avdelningens rekommendation &r att anta att det behdvs en extra IT-resurs nér
bestillningscentralen bildas. Det dr dock svart att siiga hur manga procent av dennes tid som
kommer att behdvas just fér den uppgiften (Sundelin, 2018).

7 Bestallningscentralens uppdrag, antal tjanster och kompetenser

Avsnittet beskriver uppdraget for gemensam bestillningscentral, antagande om antal tjdnster
samt kompetenskrav pd medarbetare inom bestillningscentralen.

Utgangspunkten &r ju fler medlemmar det &r i en gemensam bestéllningscentral desto fler
bokningar hanterar bestillningscentralen. Stérre kommuner har fler bokningar och mindre
kommuner har férre bokningar. Berdkningen utgér fran antalet befintliga medlemmar som
finns i Reseservice idag. Berdkningen ska visa hur ménga tjinster som behdvs i snitt for att
hantera en viss médngd bokningar ndr en ny medlem gar med i bestillningscentralen.
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7.1 Gemensam bestallningscentrals uppdrag

En gemensam bestillningscentral i Visterbotten omfattas av savil administrativa som
operativa funktioner. Den gemensamma bestéllningscentralen i Visterbotten omfattar
sammanfattningsvis: '

— Bestillningsmottagning och samordning av resor utifran gillande regelverk

— AKktiv styrning av resor fran sérskild kollektivtrafik till den allménna kollektivtrafiken
— Ersittningsfragor gentemot transportdrer

— Framtagande av underlag for fordelning av kostnader gentemot finansiéirerna

— Framtagning av relevant statistik for uppfoljning av verksamheten, kartliggning av
resefloden, kostnader, etc. behdvliga for att effektiv styrning och politiska beslut

— Registerunderhall av for uppdraget nédvindiga register

— Kontinuerlig uppf6ljning av transportdrernas utforande av transporterna och att agera resurs
vid avtalsuppf6ljning

— Medverkan i utveckling, utbildning, information om och planering av samhillsbetalda resor

— Bestéllningscentralen ska ha optimal effektivitet i samordningen och ska samverka med
andra bestéllningscentraler inom norra regionen for att uppnd hogsta méjliga
samordningseffekt.

— Huvudsaklig uppgift for en gemensam bestéllningscentral i Visterbotten &r att hantera och
samordna resor i sidrskild kollektivtrafik, sdsom;

o Férdtjinst
o Riksfardtjénst
o Sjukresor
o Resor i anropsstyrd allmin kollektivtrafik
o Frén vissa medlemmar kan ytterligare uppdrag forekomma som till exempel
»  Skol- och sirskoleskjutsar
= Tjdnsteresor
= Resor till daglig verksamhet inom omsorgen

Bestillningscentralens verksamhet ska priiglas av kvalitets- och serviceanda. Kompetenskrav
som stiills pd medarbetare inom bestéllningscentralen dr forutom en hog serviceniva, god
kdnnedom om fordon, geografi, regelverk- och IT-stdd (Filipsson, 2016).

7.2 Antal tjanster och kompetenser

Forslaget om antal anstillda och kompetenser ér framtaget gemensamt av cheferna for
Reseservice och Linstrafikens kundservice efter hur forutséttningarna sag ut hosten 2017.
Behovet av antal tjénster dr helt avhéngigt av antal bestillningar. Reseservice &r under stéindig
utveckling och arbetsuppgifter fordelas om efter nya forutsittningar. Underlaget i detta kapitel
ir inte ett beslutsunderlag pa exakt antal tjianster som kommer att berdras av
verksamhetséverging ar 2020. Underlaget i rapporten &r en analys av hur det skulle ha sett ut
ar 2017 om en verksamhetsoverging skulle genomforts utefter de forutsittningar som fanns
nér utredningen genomfordes.
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7.2.1 Nuldgesbeskrivning Kundservice, Lanstrafiken
Pa avdelningen for Linstrafikens kundservice arbetar idag 12 trafikinformatérer, en
arbetsledare, en teamledare, en administrator, en informatdr samt en chef.

Uppdraget #r att bedriva kundservice for Lanstrafikens regiontrafik samt Ultra (stadstrafiken i
Umea) over disk, i telefon samt pa sociala medier. Kundservice ansvarar dven for att
informera resenérer om trafikstdrningar vilket kan vara forsenade bussar, instéllda turer samt
andra fordndringar i trafiken, bade av akut karaktir och mer langsiktiga. Detta gérs genom att
skicka ut trafikstorningsinformation via sms samt publicera information pd hemsidan och
Facebook.

Avdelningen ansvarar dven for alla inkomna erséttningsansprak och kundérenden, for
tillverkning av alla skolkort i Visterbotten, samt tillverkning av fardtjénstkort 4t Umed
kommun. Andra arbetsuppgifter som ocksa finns pa avdelningen dr administration av “Tappa-
bort garanti” samt hantering av alla inkomna kundmail. Man skannar ocksa alla Linstrafikens
inkomna leverantorsfakturor.

Lianstrafikens kundservice finns pa tre orter i linet, Umead, Skellefted och Lycksele varav pa
tre enheter i Umeé - Umea busstation, Umea Universitetssjukhus samt pd Vasaplan i Umea.

Lénstrafikens kundservice hanterar manga fragor via telefon, detta gors av all personal pa alla
fem enheter. Arbetet varvas 6ver dagen mellan luckan, telefon och annat administrativt arbete.

For att bemanningen ska fungera pa alla arbetsplatser har kundservice ett rast- och
lunchschema. All personal fran samtliga enheter tar rast [pande under dagen for att
bemanningen ska vara som starkast dér statistiken visar pd mest inkomna samtal samt
storst/flest avgangar av bussar.

Svarskraven pa telefonen dr att 97 % av samtalen ska besvaras inom tva minuter. Detta mél
uppfylls idag (Valfridsson, 2017).

7.2.2 Nuldgesbeskrivning Reseservice, Landstinget
Det &r 13,5 tjdnster som foreslas berdras av verksamhetsdverging frén Reseservice till
gemensam bestillningscentral ar 2020.

Féljande kompetenser berdrs av verksamhetsovergang:

- Avdelningschef 1 tjénst
- Statistikansvarig 0,5 tjinst
- Reseadministratorer 12 tjdnster

Reseservice finns pa tre orter i linet, Umed, Skellefted och Lycksele.

Det &r totalt 3,5 tjénster som enligt forslag inte berdrs av en verksamhetsévergidng. Dessa
tjanster omfattar bland annat utbetalning for sjukresor, VLL:s tjdnstebilar, leasingavtal
hyrbilar, leasing samt serviceavtal for tjénstebilar, ansvar for transport av avlidna och
obduktionstranport, avtalsansvarig for foretagsresor och administration for akutsjukvard for
de fyra nordligaste linen (Ohrner, 2017).
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7.2.3 Antal tjanster och kompetenser i gemensam bestéllningscentral
[ avsnittet beskrivs hur manga tjfinster som behdvs i snitt for att hantera en viss mingd
bokningar nir en ny medlem gir med i bestéllningscentralen.

Lanstrafiken har tagit fram en beriikning for att se hur bemanningen av gemensam
bestillningscentral pdverkas av att nya medlemmar tillkommer till gemensam
bestillningscentral enligt den tidsplan som presenterats i delutredning 1. Ar 2020 foresls
gemensam bestillningscentral bildas med kommuner och landsting som &r med i Reseservice
idag. Dérfor blir grunden i antaganden och berdkningar dagens antal samtal och bokningar for
Reseservice. Reseservice har bidragit med samtals- och bokningsstatistik till utredningen, se
tabell 2 och 3. Enligt statistiken ér det 186 495 inkomna samtal i TeleQ systemet och
resterande 38 505 #r samtal via landstingets viixel, dvs nir samtalen gér direkt till respektive
person. Totalt alltsd 225 000 samtal pa ett &r som hanteras av Reseservices personal. Antal
bokningar dr hdamtat frdn Sam3001.

Tabell 2: visar antal bokningar och samtal som reseservice hanterade ar 2016. Summan for
antal samtal baseras pa statistik béade fran TeleQ systemet och samtal via landstingets vdxel.
Antal bokningar dr himtat fiin Sam3001 (Ohrner, 2017).

2016
Nuvarande
Foérklaring antal
Bokningar 200 000
Samtal 225 000

Antal samtal inom TeleQ systemet som handlar om férdtjdnst och riksférdtjénst &r 6,2 % per
ar vilket dr forhallandevis 1agt i jimforelse med exempelvis samtal for sjukresor som
representerar 29,4 % av alla samtal per 4r, se tabell 3. Inkomna samtal {Gr ringbilar &r den
trafiktyp som har ldgst antal samtal per r.

Tabell 3:visar hur fordelningen av antal samtal per kategori fordelas inom TeleQ systemet for
reseservice (Ohrner, 2017).

Procentuell fordelning av totalt antal

Kategori samtal

Interna samtal 42.,4%
Sjukresor 29,4%
Inkomna samtal frdn taxi 10,0%
Kategori saknas 9,7%
Firdtjdnst och riksfirdtjénst 6.2%
Ringbilar 2,1%
Samtal pa engelska 0,3%
Summa 100,0%
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For att anta hur méanga fler fardtjidnst och riksfirdtjanst bokningar som inkommer ar 2021-
2023 har statistik anvints fran Trafikanalys for antalet utférda enkelresor for fiardtjdnst och
riksfardtjanst fran ar 2015 och 2016. Anledningen till att det ér statistik bade fran 2015 och
2016 dr att vissa kommuner inte rapporterat in statistik for ar 2016 till Trafikanalys och dérfor
ar statistik hamtat fran ar 2015 for dessa kommuner. Se bilaga 1 for att se fran vilka ar
statistik finns att himta for de olika kommunerna. Statistik for antal enkelresor med fardtjdnst
i Bjurholms kommun saknas och finns dérfor inte med i kommande berikningarna om antal
tjdnster i bestédllningscentralen. Didremot finns antal enkelresor med Riksfardtjanst med for
Bjurholms kommun. Enligt forslag i delutredning 1 blir Umed kommuns medlem i gemensam
bestillningscentral ar 2021 med liggandetransporter och ar 2023 tillkommer &vriga
transporter. Uppgifter om antalet enkelresor med liggandetransport saknas. Umea kommuns
medlemskap beriiknas dirfor i kommande berdkningar om antal tjdnster i gemensam
bestillningscentral till ar 2023.

Enligt Reseservice statistik for antal fardtjinst- och riksférdtjinstbokningar var det 16 014
stycken bokningar i Sam3001 ar 2016 f6r de kommuner som dr med i Reseservice idag
(Johansson, 2017). Antal enkelresor med firdtjdnst och riksfirdtjénst enligt Trafikanalys
statistik ar 2016 var 16 024 stycken. Det finns en differens pa 10 resor som inte resulterat i
bokning av resa som kan forklaras av att Mala kommun inte rapporterat in statistik till
Trafikanalys 2016 och dérfor &r statistik hamtad fran ar 2015 istéllet. Det blir dérfor en smirre
differens i jaimforelsen mellan antal enkelresor och antal bokningar i Sam3001. Antagandet i
utrikningen blir dirfor att antal enkelresor med firdtjdnst och riksfirdtjénst &r lika med antal
bokningar i gemensam bestéllningscentral.

Tabell 4 visas hur antalet bokningar och samtal Gkar for respektive ar ndr gemensam
bestéllningscentral dkar i antalet medlemmar. Tabell 5 visar antal tjdnster i reseservice som
har som arbetsuppgift att svara i telefon och ta emot bokningar och tabell 6 visar hur manga
anstillda som antas behdvas for att hantera alla inkomna samtal och bokningar for respektive
ar for gemensam bestéllningscentral.

24



Tabell 4:visar hur antalet bokningar och samtal okar for respektive ar nér gemensam

bestdllningscentral okar i antalet medlemmar (Valfridsson, 2017).

Ar 2020
Forklaring | Okning antal | Okning i % | Totalt
Bokningar 0 0] 200000
Samtal 0 0] 225 000
Ar 2021
Forklaring | Okning antal | Okning i % [ Totalt
Bokningar 204 283 102,14% | 404 283
Samtal 229 818 102,14% | 454 818
Ar 2022
Forklaring | Okning antal | Okning i % | Totalt
Bokningar 0 0| 404 283
Samtal 0 0| 454 818
Ar 2023
Forklaring | Okning antal | Okning i % | Totalt
Bokningar 172 217 42,6% | 576 500
Samtal 193 744 42,6%| 648 563

Tabell 5: visar antal tjdnster i reseservice som har som arbetsuppgift att svara i telefon och ta
emot bokningar vilket dar 12 tjdnster. Varje tjdnst hanterar 16 667 bokningar och 18 750
samtal per ar (Ohrner, 2017).

Antal tjinster® 2016 12
Bokningar i snitt per tjénst och ar, 2016 16 667
Samtal i snitt per tjéinst och ar, 2016 18 750

* inrdknat dr de som svarar i telefonen

Tabell 6: visar hur manga tjcnster som antas behévas for att hantera alla inkomna samtal
och bokningar for respektive ar for gemensam bestdllningscentral. Berdkningen baseras pa
antal bokningar som anges i tabell 4 (Valfridsson, 2017).

Behov antal tjdnster, vid samma snitt

av antal bokningar per tjinst som i

tabell 5. Antal tjinster
2020 12,0
2021 24,3
2022 24,3
2023 34,6

Niir gemensam bestéllningscentral bildas ar 2020 blir antal bokningar och samtal for
gemensam bestillningscentral oforandrat i jamforelse med vad Reseservices hanterar idag. Ar
2021 Skar antal samtal och bokningar med 102,14 % vilket kan innebéra att antalet tjénster
som reseadministratdr behdver oka fran 12 till 24,3 tjsnster se tabell 5 och 6. Ar 2022 sker
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ingen fordndring i antalet medlemmar i gemensam bestillningscentral och antal samtal blir
darfor oforindrade. Ar 2023 6kar antalet inkomna samtal och bokningar med 42,6 % i
jamforelse med aret innan, vilket innebir 34,6 tjanster behdvs for att hantera inkomna
bokningar och samtal. Tabell 6 visar hur manga anstéllda som antas beh&vas for att hantera
alla inkomna samtal och bokningar ar 2020 — 2023 ndr gemensam bestéllningscentral bildas.
Det &r svdrt att veta hur manga bokningar en heltidstjanst klarar av att hantera om nagra ar.
Forhoppningsvis kan tekniken utvecklas, arbetsrutiner och antal tillstand for firdtjdnst,
riksfardtjdnst och sjukresor kan fordndras som paverkar hur manga samtal och bokningar som
behover hanteras. | tabell 6 har dock inte hdnsyn tagits till effekten av samnyttjande av
personal i Linstrafikens kundservice och bestéllningscentral.

Reseservice arbetar mélinriktat redan idag med att effektivisera arbetet med bokningar och
administration av drenden. De har for avsikt att forbéttra exempelvis utveckling av
bokningssystem, hantering av avtal, utbildning av vardpersonal i ritt medicinsk bedémning,
¢ka andelen webbokningar och renodling av uppdraget. Sammantaget bedémer
avdelningschefen for Reseservice att ndr detta gérs kommer de att ha en kad kapacitet,
minska kostnaderna for sjukresor och dka samordningen av resor (Ohrner, 2017). Reseservice
pagaende forbittringsarbete under ledning av Simone Ohrner indikerar att det redan idag finns
planerade aktiviteter som kommer att paverka behovet av antal tjénster om ndgra dr. Det
finns flera faktorer som péaverkar hur manga som tjédnster behdvs i framtiden som &r svara att
beddma i forvdg. Lanstrafiken och Reseservice har enats om att utga fran vad som ér ként
dagsldget i analysen av antal tjénster.

Arbetsuppgiften som reseadministratér dvs de som hanterar samtal och bokningar bedomer
Reseservice med minst 6 manaders inskolning per person, innan de kan hantera
arbetsuppgifterna sjilvstandigt (Ohrner, 2017). Det kriivs dirfor framforhéllning i arbetet med
att bedoma behovet av antal tjanster och uppstart av rekryteringsprocess fér den gemensamma
bestillningscentralen. Det innebdr att redan r 2020 behdver rekrytering och inskolning av
nya reseadministratrer genomforas for att de ska vara i fullt verksamma ar 2021 nér
gemensam bestidllningscentral utdkar sin verksambhet.

Sammanfattningsvis blir férslaget att féljande kompetenser och antal tjinster kommer finnas
inom Linstrafikens avdelning for kundservice (allmén och sérskild kollektivtrafik):

1

I Chef for kundservice

- 2 Arbetsledare for sirskild och allméin kollektivtrafik

- 1 Teamledare

- 1 Administrator

- 1 Informatér

- 0,5 Statistikansvar

- 12 Trafikinformattrer for allmén kollektivtrafiken

- Ar 2020 blir det 12 Reseadministratorer for sirskild kollektivtrafik
- Ar2021 blir det 24 Reseadministratorer for sirskild kollektivtrafik
- Ar 2023 blir det 35 Reseadministratorer for siirskild kollektivtrafik

7.3 Resendrers tillgdnglighet till service for sarskild och allmén kollektivtrafik
I avsnittet beskrivs hur sammanslagningen av Kundservice och Reseservice kan paverka
Oppettiderna for gemensam bestéllningscentralen med egen personal.
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7.3.1 Oppettider fér Kundservice, Lanstrafiken
Linstrafikens kundservice har idag dppet enligt foljande:
Maéndag - fredag: 05:30-20:00

Lérdagar 09:00-16:00

Séndagar 09:00-18:00

Utdver kundservice dppettider finns det en beredskapsverksamhet for att kunna informera om
forseningar och instillda turer, dvs det finns inte mjlighet for resendrer att ringa for att fa
hjélp. Fran december 2017 &r det via Umea taxi som denna service skots.

Beredskapstider for Lanstrafiken:
Mandag -Torsdag: 20:00- 24:00
Fredag: 20:00-04:00

Lérdag: 06:00-09:00 och 16:00-04:00
Sondag: 06:00-09:00 och 18:00-24:00

(Valfridsson, 2017).

7.3.2 Oppettider for Reseservice, Landstinget
Landstingets Reseservice har idag 6ppet enligt foljande:
Maéndag - fredag: 07:00-18:00

Utdver Reseservice Sppettider kopplas samtalen vidare till Skellefted taxi som tar emot samtal
fran resendrer och utfor en begriinsad del av bokningarna som &r mer av akut karaktér. Ovriga
drenden hinvisas till ordinarie Sppettider som bemannas av Reseservice.

Beredskapstider for reseservice:

Mandag — Fredag 18:00-07:00

Lordag — Séndag dygnet runt alla helger och réda dagar som infaller under mandag-fredag
(Ohrner, 2017).

7.3.3 Oppettider for gemensam bestéllningscentral

Vid bildandet av en gemensam bestillningscentral gors bedomningen att all personal fran
kundservice samt Reseservice behdvs. Bada verksamheterna bedéms idag ha en
beldggningsgrad pa 100 %. Reseservice har som nidmnts tidigare ett padgéende
effektiviseringsarbetet som berdr bokningar och administration av drenden.
Effektiviseringsarbetet kommer ge utfall i beliggningsgrad, men exakt hur vet man inte.
Utgangspunkten dr vad som &r ként i dagsldget.

Eftersom bada verksamheterna har breda arbetsomraden gor Lénstrafiken kundservice och
Landstingets Reseservice beddmningen att det inledningsvis till en borjan inte kommer vara
mojligt for de anstéillda att ldra sig bada verksamheternas arbetsuppgifter och moment. Det
gér alltsd inte direkt vid bildandet att sla ihop verksamheterna till en gemensam med tanken
att alla anstiillda reseadministratorer och trafikinformatdrer ska ha samma arbetsuppgifter.
Forslaget dr att vid bildandet ska alla till en borjan behalla sina arbetsuppgifter och
chefer/arbetsledande personal far borja kartldgga var det dr mojligt att borja dverlappa
arbetsuppgifter. Ett delmal r att effektivisera verksamheterna genom att kartligga nér under
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dagen Gvriga administrativa uppgifter kan utféras s att forldggningen av den arbetsuppgiften
sker vid lugnare perioder ver dagen. Detta i sin tur frigor tid for personalen att ta emot
bokningar och fragor fran resenirer nir flodet &r som stdrst. Malsittningen dr dock att pa sikt
ha personal som kan arbeta i bdda verksamhetsgrenarna.

Vidare dr nésta mal att den gemensamma bestéllningscentralen ska kunna vara 6ppen dygnet
runt for att ge god service till resendrer. Bedémningen gors att det direkt vid bildandet inte
kommer vara mgjligt att utdka Sppettiderna med endast befintlig personal. Eftersom
utgdngspunkten varit att arbetsbelastningen #r 100 % i bada verksamheterna i dagsliget. Det
finns trots detta méjligheter att skapa fordelar vid bildandet av gemensam bestillningscentral
giillande Gppettiderna under kviills- och nattetid. Genom att Landstingets reseservice idag har
en kostnad till Skellefted taxi samt Lanstrafiken kundservice till Umea taxi kan det finnas en
ekonomisk vinning i ett gemensamt avtal for beredskapstider, vilket mgjliggérs vid en
gemensam bestillningscentral.

Reseservice avtal med Skellefted taxi baseras pé kostnad per inkomna samtal som &r 10,95 kr
plus moms. Arsvolymen for inkomna samtal ir ca 25 000 samtal, i avtalet blir trafikforetaget
garanterad en grundersittning fSr 10 000 samtal per ar (Ohrner, 2017). Linstrafikens avtal
med Umea taxi baseras pa timkostnad som ir 25 kr per timma. Det &dr fa timmar som behdver
utforas och manadskostnaden ligger pa ca 4 000 kr per manad (Valfridsson, 2017).
Kostnaden dr pafallande hogre idag for Landstinget @n for Lanstrafiken. En forklarning till
Lénstrafikens ldga kostnader #r att helger bemannas av egen personal pa dagtid och det iir en
begridnsad mingd turer som utfors pa kviills och nattetid, jimfort med dagtid da ordinarie
personal bemannar. Inkomna samtal riktar sig till trafikutévare som ska rapportera in
forsenade bussar. Beredskapstiden vinder sig i dagsldget inte till resenérer. Reseservices
beredskapstid vinder sig till resendrer som har mdjlighet att boka resor dygnet runt utan nagra
storre inskrdnkningar i fasta avgangstider. Vid bildandet av gemensam bestillningscentral dr
en malsittning att dven resenédrer som reser med allmin kollektivtrafik ska kunna fa service
kvélls- och nattetid nér de har fragor. Léanstrafikens ppettider pa helger planeras att fortsitta
dven efter bildandet av gemensam bestillningscentral. Det innebér att Linstrafikens personal
kan ta emot inkomna samtal pé dagtid for sirskild kollektivtrafik. Att svara pa frigan om
bildandet av gemensam bestéllningscentral kan innebira mojligheten till dygnet runt Gppet
med egen personal dr svér att besvara i dagsliget. Men utifrdn hur Linstrafiken arbetar idag
med att schemalégga administrativa uppgifter, samt fordelning av hur personalresurserna
anvinds sa ser Lénstrafiken stora majligheter till att pa sikt kunna verlappa kompetens och
arbetsuppgifter. Det skulle kunna bidra till Skade Gppettider och storre effektivitet bade for
allménna och sérskilda kollektivtrafiken.

Om rekrytering behdvs ar 2021 och 2023, som en konsekvens av det kade antalet bokningar
ser Linstrafiken mgjligheten att kunna rekrytera bland annat nattarbetare som far en blandad
kompetens fradn bdda verksamheterna (Valfridsson, 2017).
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8 Teknik

Avsnittet ska beskriva vilken teknisk plattform som bor viljas for att effektivisera
anvindandet bade for den allménna och sirskilda kollektivtrafiken. Systemansvarig
trafikutvecklare i Linstrafiken ansvarar for delutredningen.

Med teknisk plattform menas i detta hinseende de system som anses behdvas for att drifta en
bestillningscentral. Vilket system det blir i slutindan handlar om vilket foretag som vinner
upphandlingen utifrin de krav som stills vid en upphandling. Lénstrafiken anser inte att det &r
aktuellt att utveckla ett eget system for bokning av resor eftersom det anses vara en dyrare
16sning @n att upphandla ett befintligt system.

Visterbottens lén #r till ytan stort med invdnare fordelat pa langa avstand och Lanstrafiken
behdver anvinda avancerade informationssystem for att pa sa vis kunna ge resenirerna tydlig
och enkel information om resan. Systemen hjélper ansvarig for trafiken, trafikforetag samt
resendirer att gdra resorna genomfSrbara. Det finns idag inget komplett system for att hantera
alla typer av resor. Ett komplett system skulle innehélla allt fran trafikplanering, trafikledning,

bokning, beslut och reseplanerare som hjilper en resendr att séka resor pa webb eller i app
(Karlsson, 2017).

8.1 Omvaérldsanalys av system som finns pa marknaden

Nedan kommer en kort beskrivning av nigra foretag som erbjuder system inom allmén och
sdrskild kollektivtrafik.

8.1.1 Trapeze group

Trapeze ir ett foretag som tillhandahaller IT-16sningar for transportbranschen. De beskriver
sitt foretag som viirldsledande inom programvaruldsningar for intelligenta transportsystemet.
Deras system kan genomfdra bokningar, fordonsplanering, fakturering och rapportering.
Trapeze group #dger Malmator, PLANit och Holmedal (Karlsson, 2017).

8.1.1.1 Malmator

Malmator utvecklar systemlgsningar for anropsstyrd trafik. Malmator beskriver att de
administrerar &ver tio miljoner resor varje ar bara i Sverige. Deras system Sam3001
administrera och effektivisera trafikfldden sa att rétt fordon kan anviinds pa ritt plats. Deras
kunder dr kommuner och landsting men dven till viss del privata aktorer.

Sam3001 ir ett planerings- och samordningsverktyg som skapats for att hantera stora volymer
resor. Det togs i bruk redan pé 80-talet. Det dr ett system som tar emot bestillningar for resor
och transporter, samt planerar och samordnar dessa. System levererar éven statiskt for utforda
tjsinster och resor for att det ska vara majligt att folja upp kostnader.

Malmator utvecklar en egen app for bokning av anropsstyrd trafik och dven en app som kan
hjélpa administratorer att ligga till och ta bort data exempelvis linjer och fordon. Lénstrafiken
anvinder Rebus 3 som ir ett programsystem for trafikplanering som 4gas av foretaget Forsler
& Stjerna. Sam3001 kan inte planera kollektivtrafik pa det sitt som Rebus3 gor, utan det
behovs ett underlag som ér producerat i Rebus3 for att Sam3001 ska fungera dnskvirt. Ingen
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har prévat om det gér att exportera data direkt fran Rebus3 till Sam3001 for att kvalitetssikra
viktiga information. Det 4dr avgérande att exakt samma data finns i de ingéende systemen for
att allt ska bli korrekt.

Export fran Rebus3 till Sam3001 &r ndgot som utvecklarna fran Forsler & Stjerna arbetar med
att mgjliggéra. Malmator undersker dven hur automatiska bokningar ska ga att genomftra
via appen tabussen.nu som tillhandahalls fran Infospread (Karlsson, 2017).

8.1.1.2 PLANit

Planlt Sweden AB utvecklar lednings- och planeringssystem for anropsstyrd trafik. Aven
detta system ger ett bra stdd till de som vill képa, sélja och planera anropsstyrd trafik.
Systemet fungerar pa likvérdigt satt som sam3001 men &r enligt Reseservice inte lika
kraftfullt och bra att anviéinda. Det har ett enklare griinssnitt for en administratér men bedéms
inte som ett relevant alternativ (Karlsson, 2017).

8.1.1.3 Holmedal
Holmedal &r dven det ett system for bokning av anropstyrd trafik likt PLANit och Sam3001
(Karlsson, 2017).

8.1.2 Forsler & Stjerna

Forsler & Stjerna ingér idag i Addnode Group ett foretag som forvérvar liknande foretag som
jobbar inom IT och samhiillsservice. Forsler & stjerna utvecklar trafikplaneringsverktyget
Rebus3 som idag anvinds av 21 trafikforetag och de flesta ldnen/regioner i Sverige som
planerar allmén kollektivtrafik. Forsler & Stjerna arbetar med utvecklingen av reseplanerare,
appar fér Android och Apple. Appar som innehar en reseplanerare och ett stéd for resendrer.

Rebus kartmodul3 dven kallat Rkm3 ér ett utanpaliggande program till Rebus3 som anviinds
for att berdkna kilometer och timmar per busstur och per ar, samt avstind mellan hallplatser
pa en tur. Genom detta program kan Lanstrafiken fa ut underlag till produktionsavtal fér
betalning till trafikforetag. Inlagda turer i kartmodulen Rkm3 exporteras till reseplaneraren
och visas for resendren vid en s6kning pa resa.

Forsler & Stjerna arbetar med att majliggéra exporter av tidtabeller med tillhdrande
information till Sam3001 (Karlsson, 2017).

8.1.3 Infospread

Infospread ir ett produktutvecklingsbolag som utvecklar mobila 18sningar for
kollektivtrafiken for att resan ska bli s& enkel som mdgjligt. Infospread beskriver att de lyssnar
till resenérerna for att rétta sig i tiden och efter deras behov utveckla appen till ett kraftfullt
verktyg for transporter inom kollektivtrafiken.

Infospread #r leverantdr av mobilapparna tabussen.nu samt Ultra. Den innehdller tidtabeller,
reseplanerare samt biljettkdp. Det gar att kpa biljetter via olika betalmedel samt att kipa
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periodbiljetter. Det dr idag inte m&jligt att géra en automatisk bokning av anropsstyrd trafik
(Karlsson, 2017).

8.1.4 Nyttoeffekter

Linstrafiken har stora krav pi sig att all information om resor i kollektivtrafiken ska vara
korrekt. Det finns stora m&jligheter att koppla samman systemen som anvénds for den
allminna och sirskilda kollektivtrafiken for att framforallt att kvalitetssikra informationen om
resorna, som ger en positiv effekt for resenérer och trafikforetag. Det ger dven effekten att
arbetstid som idag ldggs pa manuell hantering i sam3001 automatiseras och tid frigdrs till
andra arbetsuppgifter (Karlsson, 2017).

8.2 Val av teknisk plattform fér gemensam bestéllningscentral

Idag #r Rebus3 en viktig del i systemen for kollektivtrafik i Visterbottens ldn samt dven
kollektivtrafiken i Sverige. Genom att manga ldn/regioner anvinder samma system till
planering s& underléttar det kommunikation mellan olika lanstrafikbolagen/regioner. P4
marknaden idag finns inte manga likvirdiga planeringsverktyg som Rebus3. Det finns flera
system for att hantera bokning av resor. Men tydligt ar att inget system &r komplett och det
finns inget system som gar anvinda rakt av for att 16sa alla delar som ett bolag som
Lanstrafiken i Visterbotten kriver. Skyltar, fordonsdatorer och reseplanerare kréver alla olika
system som i sin tur @ndé kréver data levererat fran system som Rebus3. De ingdende system
som idag anviinds behtver vidareutvecklas for att forbéttras. Linstrafiken behdver utveckla
det reseniiren kriver och forsoka ligga steget fore for att den kollektiva resan ska bli sa bra
som mdjligt och vara ett relevant komplement till bilen (Karlsson, 2017).

Lanstrafiken anviinder sig idag av Infospread som en leverantdr av mobila applikationer och
inte applikationerna som Forsler & Stjerna eller den som Malmator levererar. Dessa foretag
utvecklar appar till sina specifika system vilket gor att anviindningsomradet blir snévt. Forsler
& Stjernas app innehéller reseplanerare och kép av biljetter. Malmators app f6r Sam3001 har
enbart bokning av anropsstyrd trafik. For att fa en helhet mellan systemen kan det krévas att
ett externt foretag kan skapa en helhet. Exempelvis arbetar Infospread med appen tabussen.nu -
som ska kunna genomftra automatiska bokningar via en resesokning utan att resendren
behdver ringa och boka via en bestillningscentral. Det kan i framtiden @ven bli méjligt for
resendrer som ska resa med fardtjinst att boka resa via app.

Det finns flera olika system som klarar av att administrera anropsstyrd trafik och alla dessa
system #gs av ett och samma foretag namligen Trapeze Group. Det som kan héinda ér att
Trapeze Group sammanfogar dessa system till ett och samma och vidareutvecklar det. Det
innebir att det dr klokt att fortsitta utvecklingen fran Linstrafikens sida mot Sam3001 for att
forsoka fa till automatiska bokningar samt exporter av trafikdata fran Rebus3 till Sam3001.

Det som saknas idag 4r en fungerande koppling mellan appen tabussen.nu och Sam3001. Det
saknas dven en mdjlighet till export av data frén Forsler & Stjernas system Rebus3 till
Sam3001. Detta #r sidant som i dagslédget inte dr 15st men ndgot som det arbetas med frdn de
olika foretagen.
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For att verkligen hitta béttre system dn de som anviinds idag behdvs en upphandling som
innebir en kravspecifikation dar foretag far ldgga anbud och anpassa sig till de krav som
upphandlande enhet kriver. Det 4r svart att belysa rakt av vad foretagen klarar och inte klarar
och vilken kostnad det innebir att dndra fran ett foretag till ett annat, av leveransen av eft ‘
system utan att genomfora en regelritt upphandling. Ur en trafikplaneringssynvinkel s
anvinds idag de system som gor att hela resan fungerar. Men kommunikationen behéver
finslipas mellan vissa system sa att data gar att flytta och for att de manuella stegen ska
forsvinna (Karlsson, 2017).

For att effektivisera hanteringen av firdtjénst- och riksfiardtjinsttillstind &r det av stor vikt att
tillstanden om firdtjdnst och riksfirdtjinst ska exporteras in i systemet som anvénds i
bestillningscentralen. Malmator kan i dagléget inte ange vilket filformat som tillstinden for
fardtjanst och riksfardtjdnst ska vara i for att export ska vara mojlig. Malmator har ett
pagdende arbete att mgjliggtra export av tillstdnd till sam3001 men det dr i dagsléget inte
fardigstillt (Karlsson, 2017).

Slutsatsen dr att nuvarande system som anvinds av Lanstrafiken och Reseservice tillsammans
fungerar tillfredstéllande och att det finns stor potential att fortsétta med dessa. Utvecklingen
av kopplingar mellan system behdver dock fortsitta.

8.3 Ovriga IT system
I avsnittet redovisas 6vrig IT system i Linstrafiken.

Linstrafiken behdva byta ut utrustningen for den personal som kommer ver frin
Reseservice. Det blir Linstrafikens 6vervakningsprogram och antivirusprogram som kommer
att installeras pa datorer som behdvs. Darfor kan Linstrafiken rikna med foljande kostnader:
- Peranstilld. Ca. 500 kr i manaden for licenser 1 Office, viixel och annat.
- Per kontor. Ca. 2 000 kr i manaden for nitverk, internetférbindelser och skrivare.
- Per stationir arbetsplats: Ca. 15 000 kr i utrustning (dator, skdrmar, kringutrustning
och telefoner)
- Per mobil arbetsplats: Ca 22 000 kr i utrustning (dator, skdrmar, kringutrustning och
telefoner)

Lénstrafiken anviander Office 365 som arbetsverktyg och kommunikationsplattform. Office
365 dr en molnbaserad tjénst som betalas i form av abonnemang per anvindare. I tjdnsten
ingar Word, Excel, Powerpoint, Outlook, OneNote, Publisher, Sharepoint, Skype for foretag,
Teams, Access m.m. och tjdnsten ger alltid ritt till de senaste versionerna av dessa. Office 365
har blivit ett mycket viktigt verktyg for Lanstrafikens interna och externa kommunikation.
Exempelvis har Linstrafikens medarbetare den senaste manaden deltagit i 160 videométen via
Skype. Samarbetsverktyget Teams som ér ett bra verktyg for realtidsmedelanden i stora
grupper har blivit ett viktigt verktyg for kundservice i deras dagliga arbete. Lénstrafiken
bygger dven egna intranitssidor och projektsidor genom Office 365. For att vara en
vilinformerad och engagerad medarbetare hos Lénstrafiken kriivs det att man &r en del av
denna I6sning (Sundelin, 2018).

32



9 Miljs
Utredningen om miljo skulle enligt delutredning 1 beskriva en besparing av CO2 som kan

uppnés med tkad samordning av resor. Miljoberidkningen har inte genomforts eftersom
berikning av samordningsgrad inte dr genomford.

Linstrafikens mal for den allminna kollektivtrafiken &r att den ska vara fossilfri ar 2025. Vid
bildandet av gemensam bestiillningscentral kommer Linstrafikens styrelse att besluta om
miljomal for sérskild kollektivtrafik som blir viigledande i Linstrafikens miljdarbete.
Linstrafikens roll 4r att vara radgivande, vigledande och stédjande i forhallande till bolagets
finansidrer, si att kollektivtrafikens miljopéverkan reduceras.

Svensk kollektivtrafik &r sammankallande till ett miljonédtverk som bland annat bidragit till
det branschgemensamma miljéprogrammet och miljokravsbilagorna som tagits fram inom
Partnersamverkan for en forbittrad kollektivtrafik. Miljonétverket &r ett forum for att samla
kunskap om miljofragor och byte av erfarenheter mellan tjdnstepersoner i hela Sverige som
arbetar med allmiin och siirskild kollektivtrafik (Svensk kollektivtrafik , 2018). Lanstrafiken i
Visterbotten deltar i Svensk kollektivtrafiks miljénétverk och arbetar saledes pa nationell niva
bland annat med att pverka miljdkravbilagornas utformning. Linstrafiken anvinder
miljokravbilagorna fran partnersamverkans for en forbéttrad kollektivtrafik vid upphandling
av kollektivtrafik.

Linstrafiken anvénder fordonsdatabasen FRIDA f6r uppfoljning av trafikavtal.
Trafikforetagen rapporterar in uppgifter i systemen tva ganger per ar. Systemet dr anpassat
bade for allmiin och sérskild kollektivtrafik. Fordonsdatabasen berdknar alla miljdsiffror
automatiskt och ir ett effektivt system att anviinda for uppfljning av avtal bade géllande
emissioner, trafikforetagen aktiva miljdarbete, tillgdnglighet och kvalitet.

Vid bildandet av gemensam bestillningscentral kommer den sérskilda kollektivtrafiken bli en
del av det redan pagdende miljGarbetet som finns inom Linstrafiken. Anvéndandet av
miljokravbilagor vid upphandling, uppfdljning av avtal och nitverkande nationellt kommer att
ske pd samma siitt for den sérskilda kollektivtrafiken.

10 Regler och egenavgifter

Myndighetschefen for Regionala kollektivtrafikmyndigheten har sammankallat en
arbetsgrupp med firdtjinsthandlaggare som tillsammans diskuterat ett eventuellt gemensamt
regelverk och egenavgift for fardtjénst i Visterbotten. Tanken med arbetssittet var att
kommunerna i ett tidigt skede skulle forankra regelverk och egenavgift internt och mellan
kommunerna.

Om kommunerna i framtiden skulle besluta att flytta myndighetsutévningen for
fiirdtjénsttillstdnd blir den organisatoriskt placerad i kollektivtrafikmyndigheten, dérfor bor
kollektivtrafikmyndigheten ansvara for regelverkets samanstillning.

Arbetsgruppen har inte antagit eller féreslagit nagot nytt regelverk for fardtjénsten i ldnets
kommuner. Det &r relativt sma skillnader mellan kommunernas regelverk férutom en del
tilligg som bland annat Umed kommun har antagit. Nér den gemensamma
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bestillningscentralen har bildats kan vi i Visterbotten gemensamt samverka for ett tydligare
regelverk som fler kommuner kan anta. Under tiden &r det fullt hanterbart att den
gemensamma bestéllningscentralen hanterar de olika regelverk som finns idag. I och med att
myndighetsutdvningen av fardtjénsttillstind fortfarande finns kvar i respektive kommun ér det
kommunen som faststéller taxan. Det dr naturligtvis Gnskvirt att alla foljer samma taxa i ldnet,
sirskilt de kommuner som 4r med i den gemensamma bestiillningscentralen, men kan inte
avkrdvas kommunerna. Bedomningen dr dven i det fallet att skillnaderna i respektive kommun
ir hanterbar i en gemensam bestédllningscentral. Diskussionerna fortsétter med inriktningen att
underlatta for ldnets medborgare att resa oavsett transportslag och/eller bestéllningsfunktion. 1
bilaga 2 visas underlag till fortsatt utredning om gemensamt regelverk for fardtjanst i
Visterbotten (Thornberg, 2018).

I bilaga 3 har Sweco sammanstillt forslag pa regelverk for samordning av sirskild
kollektivtrafik och allmin anropsstyrd kollektivtrafik som baseras pé erfarenhet frin
grannldnens regelverk (Sweco, 2017).

Om beslutet i Visterbotten blir att bilda gemensam bestéllningscentral kommer regelverken
for sdrskild kollektivtrafik att sammanstillas och skickas ut pa remiss under hésten 2018 for
att senare beslutas politiskt. Slutsatserna av regeringsuppdraget ”Samordning av sérskilda
persontransporter” kommer darfor att tas med i arbetet infor beslutet om gemensamt regelverk
bade for firdtjinst och samordning av resor.

11 Myndighetsutévning

Denna rapport har inte utrett frigan om myndighetsutdvning avseende tillstdndsgivningen av
fardtjianst och riksfdrdtjéinst, utan har bara haft i syfte att ge en bild av hur det ser ut hos vara
grannlén. Efter 6nskemal fran deltagande kommuner under remisskonferensen for rapporten
av delutredning 1, har dven en analys gjorts av antal firdtjansttillstand kopplat till hur
organisationen av fardtjénst i varje kommun &r utformad.

Kommuner kan vilja att flytta ansvaret for tillstdndsgivning av firdtjédnst och riksfardtjianst
fran kommunen till RKM. Om det blir s& kommer myndighetsutévningen placeras i RKM och
inte i gemensam bestillningscentral. Oavsett om gemensam bestéllningscentral bildas eller ¢
har varje enskild kommun méjlighet att flytta myndighetsutévningen for fardtjéanst och
riksfardtjanst till RKM.

Sweco har anlitats for utredningen av omvirldsbevakningen och utfall for grannldnens
process att dverféra myndighetsutdvningen for fiirdtjéinst och riksférdtjénst till RKM. Delar av
utredningen presenteras i den hir rapporten. Hela rapporten som Sweco sammanstillt kan
ldsas i bilaga 4.
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Tabell 7- ANTAL KOMMUNER I SVERIGE SOM OVERLATIT ANSVAR FOR FARDTJANST
OCH RIKSFARDTJANST TILL RKM (Sweco, 2017).

Overlatit Overlatit Uppdragit
tillstindsgivning |[tillstAndsgivning |samordning och

Antal av fardtjanst till |av riksfardtianst |upphandling av

L3n kommuner |RKM till RKM

[Stockholms I e 06 26 | 0| : 26
Uppsala l&n 8 L CadQ 0 0
'Sédermanlands f&n TR 0] SRR
Ostergétlands 1&n : 13 0 it 5 8
énkdpings fan I3 R iR
Kronobergs |dn 8 5 6 B
e 5 T S 5
Gotlands lan 1 0 0 0
Blekingelan' [ 5 G 5/ 5]
Skane l&n 33 23 23 23
Hallands Jan R e s R S b s
Vastra Gotalands |an 49 0] 20 42
Vamiands I&n : BEREB T 15 5]
Orebro 1an i 12 12 12
Vastmanlands tan" | 4505 R0k 0! 4
Dalarnas lén =15 15 15
(Gavieborgs 1an Sy 4 X 10
Vasternomlands lan 1 i 1 i O
Jamtlands & = i 6 G EREa)
Vasterbottens lan 0 s 0] 6
[Norbottens lan 20 e o ] 2l
Totalt 154 161 230

Tabell 7 visar att av de 290 kommunerna i Sverige har en majoritet, 230 Gverldtit samordning
och upphandling av trafiken till RKM. Det r inte lika manga kommuner som dven Sverlatit
tillstdndsgivning av firdtjanst (kolumn tre) eller riksfardtjanst till RKM (kolumn fyra). [ vissa
fall, till exempel i Visterbotten &r det inte RKM som kommunerna ldmnat 6ver samordning
och upphandling av trafik till, utan det dr Landstinget. Ddrmed bor det tas i beaktning att fler
liknande avvikelser kan férekomma (Sweco, 2017).

11.1 Myndighetsutévning i Vasternorrland

Endast en kommun, Ange, har limnat &ver myndighetsutdvningen till RKM. Detta skedde ar
2013. Tva personer handldgger firdtjanstdrenden pa deltid, och dessa personer arbetar dven
som resehandldggare pa den gemensamma bestillningscentralen. Samtliga resehandléiggare
bokar béde sérskilda kollektivtrafikresor och svarar pa allménhetens fragor gillande den
allminna kollektivtrafiken.

Alla resehandléggare har skrivit pa sekretessforbindelser, och férdtjinsthandldggarna har
skrivit under en s#rskild sddan si att det framgér att de har rétt att inhdmta nddvindiga intyg
eller medicinska utlitanden fran tredje part. Ibland kan det vara vintetider, men de har hittills

inte haft problem med att fa ut dessa uppgifter pa grund av sekretessfrigetecken (Sweco,
2017).
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11.2 Myndighetsutévning i Jamtland

[ Jamtland har sex av dtta kommuner ldmnat 6ver myndighetsutévningen av férdtjdnsten till
RKM och Linstrafiken. Inledningsvis handlade Lénstrafiken hela drendet, men sedan 2012
gér RKM bedémningen och skriver f‘drs]ag till beslut. Eftersom Léanstrafiken i Jamtland
fortfarande drivs i1 bolagsform, och bolag inte far utéva myndighetsutdvningen, tas beslut i
stdllet hos RKM.

Sedan kommunerna ldmnat dver myndighetsutdvningen har antalet invinare med beviljade
fardtjénsttillstand mer dn halverats. Vanligen inte genom att tidigare firdtjénstberittigade fatt
sitt tillstand indraget, utan for att tidigare férdtjdnsttillstindsinnehavara har avlidit och nya
tillstand inte beviljats i samma takt som tidigare. RKM har varit mer restriktiva med att
bevilja nya tillstdnd, men trots detta har de flesta som anstkt om férdtjdnst fatt den beviljad.

RKM menar att en anledning till detta resultat &r att tidigare handlades dessa drenden av
personal pd kommunerna pa samma sitt som nér detta lag under Socialtjanstlagen. [ en liten
kommun kan det kdinnas obekvimt for tjinstemannen att neka nagon fardtjénsttillstand om det
dr nagon den kinner, dven om det saknas saklig grund for tillstdndet. Prognosen 2008 var att
antalet beviljade fardtjansttillstand skulle minska mycket i ett inledande skede, men sedan
skulle kurvan plana ut. Det har dock inte skett, antalet beviljade firdtjdnsttillstind fortsitter
att minska.

Gillande sekretessfragan har det inte varit ndgra problem hittills. Lanstrafiken kréver
samtycke av den anstkande resenéren att de far inhdmta intyg/utlatanden fran berdrda
instanser.

Vid rekrytering av personal har det varit viktigt att de nya firdtjéinsthandldggarna inte tidigare
jobbat inom detta omrade hos kommunerna for att undvika att de beviljar firdtjinst med
utgangspunkt i foraldrad lagstiftning (Sweco, 2017).

11.3 Myndighetsutévning i Norrbotten

2014 tog RKM &ver myndighetsutdvningen gillande fardtjinst fran de forsta kommunerna.
Nu 2017 har 12 kommuner som anlitar den gemensamma bestiillningscentralen ocksa ldmnat
dver myndighetsutdvningen. De personer som handligger firdtjénstérenden dr socionomer
och inte samma personer som jobbar med 6vriga uppgifter pd den gemensamma
bestillningscentralen. Resendren sjilv begér ut de intyg och utlaitanden som RKM behéver for
att handlédgga firdtjdnstirendet, personalen behover inte efterfraga sidant fran tredje part.

Fardtjansthandliggare finns pa tva orter, i Overkalix dir Linstrafiken och den gemensamma
bestillningscentralen finns och i Lulea for att smidigt vid behov kunna géra hembesok i lidnets
mer titbefolkade del (Sweco, 2017).

11.4 Fardtjanst i Védsterbottens lan i dag

Swecos rapport kan inte visa pa ndgot generellt samband mellan andel invanare med beviljat
fardtjénsttillstand och kommunbefolkningens medeldlder i kommunerna i Viisterbotten ldn.
Diremot gar det att utldsa att de kommuner som har en hég andel invanare med
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fardtjansttillstdnd dr de som har organiserat fardtjansthandliggningen under
vard/omsorg/socialférvaltning.

En av anledningarna till att firdtjéinsten flyttades fran socialtjénstlagen till lag om firdtjanst
1997 var for att tydliggora att det dr en transportfriga och inte en social omsorgsfraga. Trots
detta har manga av kommunerna i Visterbottens lin kvar myndighetsutdvningen av firdtjénst
inom vérd/omsorg/social-forvaltning, vilket diirmed kan bidra till att Vésterbotten har en hog
andel beviljade firdtjansttillstand i ett nationellt perspektiv. I flera av de mindre kommunerna
i Viisterbotten finns dock endast en nimnd och det ér vanligt att firdtjansthandldggningen &r
organiserad under kommunstyrelsen.

Manga personer som beviljats firdtjénsttillstind nyttjade inte alls tjénsten under 2016. Det gér
att utliisa ett mdnster att de kommuner som har hogre andel invinare med firdtjansttillstand dr
de som har ldgre andel som nyttjat den. Med ett mer restriktivt beviljande &r det sannolikt att
de personer som beviljas firdtjénst har tydliga behov och ocksa utnyttjar tjénsten i hog
utstriickning. Sammanfattningsvis finns ett samband mellan férdtjinsthandldggningens
organisationstillhdrighet, andel fardtjansttillstind och nyttjande av fardtjénst. De kommuner
som organiserat fardtjansthandliggningen under vird/omsorg/social-forvaltning har generellt
en hogre andel beviljade firdtjénsttillstind, men dven ett 14gt nyttjande av firdtjdnsten
(Sweco, 2017).

11.5 For- och nackdelar med att éverfora myndighetsutévning till RKM i Vasterbotten

I det hir avsnittet redovisas for- och nackdelar med att Gverfora myndighetsutdvning till RKM
som baseras pa grannldnens erfarenhet.

Nir handliggningen av firdtjénstirenden flyttas fran varje enskild kommun till en extern
myndighet tappas den personliga kontakten med handldggaren. Detta kan vara bade pa ont
och pa gott, for handldggaren kan det vara besvirligt att neka ndgon bekant som ansdker om
fardtjanst trots att det egentligen inte finns skil for ett positivt beslut. Att
myndighetsutvningen centraliseras pa regional niva ger storre forutséttningar for att varje
enskilt drende utreds pa lika villkor, oavsett den anstkandes hemkommun, vilket ger en storre
rittvisa.

En nackdel med dverflyttningen fran kommunerna 4r att kunskap om de lokala
forutsattningarna riskerar att ga forlorad. Dagens kommunala firdtjansthandliggare har god
kunskap om sin egen kommuns geografi. Detta 4r dock ingenting som de intervjuade
representanterna pA RKM i grannldnen némnt som problem.

Idag arbetar samtliga kommunala férdtjinsthandléggare i Visterbotten @ven med andra
arbetsuppgifter, mer eller mindre nidra dmnesomréddet. En fordel med att samla all
myndighetsutdvning inom samma organisation dr mojligheten till specialisering. Varje
enskild handliggare fir handlégga fler firdtjinstirenden per person och blir dérigenom mer
siiker pa sin uppgift. Tjinsten som firdtjansthandliggare kan kombineras med uppgifter inom
nirliggande omréden som exempelvis ger vardefull kunskap om hur den allménna
kollektivtrafiken ir anpassad for funktionsnedsatta eller hur sdrskilda kollektivtrafikresor kan
samordnas. D4 flera liknande tjénster samlas inom samma organisation ger det ocks4 storre
md&jligheter for personalen att dela arbetsuppgifter vid arbetstoppar, sjukdom, VAB (vérd av
barn) osv.

Med en enda myndighet som har ansvaret for en stor méngd trafik finns stérre mgjlighet att
upphandla/ink&pa ett dyrare och bittre anpassat systemstdd for handlaggningen &n om varje
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kommun skulle behdva kopa in varsitt. Allt ssmmantaget ovan ger forutséttningar for en
béttre handlidggning av det enskilda fardtjdnstidrendet (Sweco, 2017).

12 Slutsatser och forslag till beslut
I avsnittet kommer slutsatser om gemensam bestéllningscentral att redovisas och dven
Lanstrafikens forslag till beslut.

12.1 For- och nackdelar med att inféra en gemensam bestallningscentral for

samhdllsbetalda resor i Vdsterbotten
Med en gemensam bestillningscentral 6kar méjligheterna att samordna resor. Detta kan for
vissa resendrer innebéra ldngre restider eller vintetider, vilket 6kar vikten av att fasta
avgangstider for sjukresor eller riksféardtjanst kommuniceras till resendrerna. Samordning av
resor medfor dock dven kostnadsbesparingar som kan vara till fordel for resendren. Dessa
besparingar kan &ppna upp for att varje firdtjanstberittigad exempelvis far aka fler resor per
ar eller kan vilja att &ka till andra orter utanfér kommunen. I och med att dessa transporter till
storsta del dr samhillsbetalda, ligger det dven i skattebetalarnas intresse att de sker
kostnadseffektivt.

Nagonting som skulle vara fordelaktigt for resenédren dr om reseadministratdren pd den
gemensamma bestéllningscentralen dven dr ansvariga for den allménna kollektivtrafikens
kundservice. Om reseadministratéren skulle kunna svara pé fragor om tider och priser for den
allménna kollektivtrafiken skulle det bli enklare och tydligare for resenéiren. For resendrer
som dr sdrskilt kdnsliga for storningar i kollektivtrafiken skulle det underlétta med en
reseadministrator som har en Gverblick ver all trafik, och som dessutom kinner till
driftstorningar i trafiken eller andra praktiska hinder. Reseadministratéren som arbetar med
bade den allminna och sdrskilda kollektivtrafiken skulle dven 6ka mgjligheterna for resenéren
att resa med den allminna kollektivtrafiken istillet for med den sirskilda, i de fall det ér
majligt.

Dagens situation med olika ansvariga myndigheter for fardtjdnst, riksfiardtjénst, sjukresor och
ringbilar innebér en risk for stuprorstinkande som innebir att en kostnad for ett visst
trafikslag kan minskas genom att kostnaden forskjuts till en annan ansvarig myndighet. Detta
kan dock innebira att den totala kostnaden for samhillet blir hogre. Med en gemensam
ansvarig myndighet finns det stdrre potential for optimering av kostnader genom att det
allménna kollektivtrafiksystemet tillgdnglighetsanpassas, samtidigt som de resenérer som har
behov av tillgidnglighetsanpassningar som medfor mycket stora kostnader kan hénvisas till
den sirskilda kollektivtrafiken.

En nackdel som resenérer i omgivande lidn har fort fram ér att det vid 6vergangen till
gemensam bestéllningscentral varit besvirligt att det blivit ett nytt telefonnummer att ringa for
att boka fardtjanst. Att det ir ett telefonnummer for alla sérskilda kollektivtrafikresor dr dock
ndgonting som manga resendrer dven lyft fram som en stor fordel, da det blivit tydligare och
mer lattforstaeligt.

Det finns bade for- och nackdelar med gemensam bestillningscentral och samordning av
kollektivtrafiken, men omvérldsbevakningen (intervjuerna med representanter frain RKM i
grannldnen) ger 6verlag en positiv bild. I alla grannlidn har centralisering av
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myndighetsutvningen av firdtjanst till regional nivd, inférande av gemensam
bestillningscentral samt samordning av firdtjénst, sjukresor och allmén anropsstyrd
kollektivtrafik lett till kostnadsbesparingar och inget av ldnen har uppgivit nigra negativa
konsekvenser for resendrerna. Det bor tilldggas att intervjuer inte har genomforts direkt med
resenirerna, men sett till Anbaro-understkningen #r resendrerna i alla tre ldn ndjda med den
sirskilda kollektivtrafiken. Déarmed dr den samlade bedomningen att en gemensam

bestillningscentral sannolikt kommer att kunna ge kostnadsbesparingar och samtidigt
bibehéllen kundnsjdhet (Sweco, 2017).

12.2 Linstrafiken i Vasterbottens forslag till beslut

Forslag till beslut baseras pa underlag fran delutredning 1 och 2 om gemensam
bestillningscentral. Beslut om att bilda gemensam bestéllningscentral planeras till i maj 2018
i Regionfullmiktige. Kommuner och landsting kan tidigast besluta om de vill gd med i
gemensam bestéllningscentral hosten 2018.

Linstrafikens forslag till beslut &r:
- att den gemensamma bestéllningscentralen bildas och ska bedrivas i egen regi

- att den gemensamma bestillningscentralen genom verksamhetsovergéng samordnas med
Linstrafikens kundservice. Bestillningscentralen far med det en organisatorisk tillhdrighet i
den regionala kollektivtrafikmyndigheten som #iger Lanstrafiken i Visterbotten AB.

- att Lanstrafikens uppdrag blir att upphandla sérskild och allmin kollektivtrafik pd uppdrag
av myndigheten. Linstrafiken svarar for att kollektivtrafiken bedrivs enligt avtal, samt
informerar om och marknadsfor trafiken.

- att lokaliseringen av bestillningscentralen fdreslas bli pd de orter dér Reseservice och
Lianstrafikens kundservice finns idag, dvs Ume4, Skellefted och Lycksele.

- att bestillningscentralen redovisas som en egen resultatenhet inom Linstrafiken.

- att kostnaderna for hela verksamheten delas upp i dels rese-/transportkostnader som betalas
av den som bestillt transporten och dels kostnader for sjélva bestillningscentralen som betalas
via bokningsavgift. '

o Principen att den som bestéller betalar giller for alla delar som avser direkta
kostnader for resor.

o Priset for medlemmarna i bestiillningscentralen baseras pa antalet
bestillningar, dvs kostnaden blir antalet bestillningar multiplicerat med
bestillningsavgiften.

- att gemensam bestillningscentral i Visterbotten ska omfattas av sdvil administrativa som
operativa funktioner:

Bestillningsmottagning och samordning av resor utifrén géllande regelverk

Aktiv styrning av resor frén sirskild kollektivtrafik till den allménna -
kollektivtrafiken

Ersittningsfragor gentemot transportorer

Framtagande av underlag for fordelning av kostnader gentemot finansiéirerna
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Framtagning av relevant statistik for uppfoljning av verksamheten, kartliggning
av resefldden, kostnader, etc. behovliga for att effektiv styrning och politiska
beslut

Registerunderhall av for uppdraget h:‘:’)d\*iindi'ga register

Kontinuerlig uppféljning av transportérernas utférande av transporterna och att
agera resurs vid avtalsuppfGljning

Medverkan i utveckling, utbildning, information om och planering av
samhillsbetalda resor

Bestillningscentralen ska ha optimal effektivitet i samordningen och ska
samverka med andra bestéllningscentraler inom norra regionen for att uppna
hogsta mojliga samordningseffekt.

Huvudsaklig uppgift for en gemensam bestéllningscentral i Visterbotten dr att
hantera och samordna resor i siirskild kollektivtrafik, sisom;

= Firdtjinst

= Riksfirdtjinst

=  Sjukresor

® Resor i anropsstyrd allmén kollektivtrafik

Fran vissa finansidrer kan ytterligare uppdrag férekomma som till exempel

»  Skol- och sdrskoleskjutsar
» Tjinsteresor
» Resor till daglig verksamhet inom omsorgen

- att gemensam bestéllningscentral bildas fran och med januari 2020 enligt redovisad tidsplan:

Januari 2020

Gemensam bestéllningscentral bildas. Medlemmar &r landstinget och de kommuner
som dr med i Reseservice idag.
Medlemmar:

Landstinget
Mala
Nordmaling
Sorsele
Storuman
Vilhelmina
Asele

Enligt 6verenskommelse mellan Linstrafiken och Reseservice ska det i Reseservice
avtal skrivas in att Linstrafiken nagon ging under avtalstiden kan $verta avtalet under
forutsittning att gemensam bestillningscentral bildas i Visterbotten. Fran januari 2020
foreslas Lanstrafiken dverta Reseservice avtal som I&per ut december 2020.

Januari 2021

Nytt trafikavtal som gemensam bestéllningscentral upphandlat trider ikraft januari
2021 - december 2022
Medlemmar:

Landstinget
Lycksele
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- Mala
- Nordmaling
- Norsjd
- Skellefted
- Sorsele
- Storuman
- Umea (liggande transport)
- Vilhelmina
- Asele
Nya medlemmar blir Lycksele, Norsjo, Umed och Skelleftea.

Januari 2023

Nytt trafikavtal som gemensam bestillningscentral upphandlat trider ikraft januari
2023 - december 2024.

Medlemmar

- Bjurholm

- Dorotea

- Landstinget

- Lycksele

- Mala

- Nordmaling

- Norsjd

- Robertsfors

- Skellefted

- Sorsele

- Storuman

- Umea (alla avtal)

- Vilhelmina

- Vindeln

- Vinnés

- Asele
Nya medlemmar blir Bjurholm, Dorotea, Robertsfors, Umed (nu dven for personbil,
specialfordon, riksfardtjanst), Vindeln, Vénnis.
Alla kommuner dr medlem i gemensam bestillningscentral frén januari 2023.

Linstrafiken vidare forslag till beslut &r:

att egenavgift for firdtjinst och sjukresor far kommuner och landsting besluta enskil,
men de som vill fir enas i en gemensam taxa som samordnas av RKM.

att RKM ansvarar for att det ska finnas ett gemensamt férdtjanstregelverk for samtliga
medlemmar i gemensam bestillningscentral. Men med mdgjlighet till tilldgg for
medlemmar som vill erbjuda service utdver vad det gemensamma regelverket
erbjuder.

att RKM ansvarar for att det ska finnas ett gemensamt regelverk fér samordning av
sdrskild kollektivtrafik som blir grunden till hur planering av resor ska ske i gemensam
bestillningscentral.

att RKM ansvarar for att regelverk for firdtjénst och samordning av sérskild
kollektivtrafik skickas pa remiss under hosten 2018 och att erforderliga beslut tas
politiskt.
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Tabell 4:visar hur antalet bol\mngar och samtal okar f‘or respektlve ar ndr gemensam
bestillningscentral dkar i antalet medlemmar (Valfridsson, 2017). ...coceorveevevencecienecieienae vreereeeeens 25

Tabell 5: visar antal tjinster i reseservice som har som arbetsuppglft att svara i telefon och ta emot
bokningar vilket #r 12 tjénster. Var_] tjdnst hanterar 16 667 boknmgar och 18 750 samtal per &r
(Ohrner, 2017)... e teereereesreestessseesseestessrensrentes .- I - veeereeee 25
Tabell 6: visar hur me’mga ansta]lda som antas behovas fbr att hantera a]]a mkomna Samtal och
bokningar for respektive ar for gemensam bestillningscentral. Berdkningen baseras pi antal bokningar
i snitt som anges i tabell 4 (Valfridsson, 2017). ..ottt st s e et 25
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Tabell 7: ANTAL KOMMUNER I SVERIGE SOM OVERLATIT ANSVAR FOR FARDTJANST
OCHRIKSFARDTIANST TILL RKM (Sweto, 2017 Fsmmmammmssammmmmmmmmssssssamsmmes 35

Bilaga 1 Statistikunderlag fardtjanst och riksfardtjanst

Tabell 1: Visar antal enkelresor med feirdtjcnst och riksfirdtjcnst 2015 och 2016 (Trafikanalys ,

2018).

Kommun Antal Antal Antal Antal
enkelresor | enkelresor enkelresor enkelresor
med med med med
firdtjdnst fardtjanst riksfirdtjanst | riksfardtjanst
2015 2016 2015 2016

BJURHOLM % 48 90

DOROTEA 5 1042 165 185

LYCKSELE 14 230 224 -

MALA 973 i 90 110

NORDMALING 4610 88 130

NORSJO 3187 3357 314 195

ROBERTSFORS | 6 811 7 962 705 690

SKELLEFTEA 180 697 185 391 896 886

SORSELE 1744 1913 180 122

STORUMAN 2167 2 480 83 101

UMEA 159 658 150 258 1057 973

VILHELMINA 3031 3417 30

VINDELN 1916 2317 432 455

VANNAS 8 554 7 668 498 577

ASELE 2201 2062 52 76
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Tabell 2: visar en redogérelse for varje kommuns antal enkelresor med férdtjdnst och riksfdardijdanst
det ar som de enligt forslag ska ga med i gemensam bestdllningscentral (Trafikanalys , 2018).

Kommun 2020 2020 2021 2021 2023 2023
Firdtjinst | Riksfirdtjiinst | Firdtjinst | Riksfirdtjiinst | Firdtjiinst | Riksfiirdtjiinst
BJURHOLM Uppgift 90
saknas
DOROTEA 1 042 185
LYCKSELE 14 230 224 0
MALA 973 110
NORDMALING 4610 130
NORSJO 3357 195
ROBERTSFORS 7962 650
SKELLEFTEA 185 391 886
SORSELE 1913 122
STORUMAN 2480 101
UMEA liggande 150 258 973
transport -
uppgift
saknas
VILHELMINA 3417 30
VINDELN 2317 455
VANNAS 7 668 577
ASELE 2062 76
Totalt 15 455 569 202 978 1305 169 247 2970
Totalt antal 16 024 204 283 172 217
enkelresor med
fiirdtjiinst och
riksfirdtjiinst
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Bilaga 2 Underlag till fortsatt utredning om gemensamt regelverk for
fardtjanst i Vasterbotten

Regelverk for
firdtjsnst/Gemensam
Bestdliningscentral

Gemensamt regelverk
fior fardtjansti
Visterbottens
lin/Storuman m fl

Generella foreskrifter och
villkor {riktlinjer) for
kommunal fardtjanst, Umea

Firdtjinst i Lycksele
korrnun. Ett komplement
till kollektivtrafiken, from
2018-01-01

Farslagatt
diskutera
Sarmt avgifterna.

Antal resor

Avstand

Tidpunkt

Uppehil

Lledsagare

tedarhund

Férbestilningstid

Starttidsstyrning

Resegoronti

Arbeksresor

Aldersgrins

Medresendr

Obegrinsat antal, om inte
tillstandet har begrinsningar
Inom den egnakommunen.
Ev. utanfdrden egna
kommunen eftersaskild
privaing

Narsam helst p3 dymnet

IMedees inte. Ett uppehil per
enkelresakan tillitm efter
sarskild pravning
Firdtjinstberattizade kan fa
ledsazare vid resar. Det
dligger den fardtjénst-
berdttigade att ordna
ledsazare.

Ingen avgift. Behov av plats
uppees vid bestdlining

Taxibil bokas minst entimma
innan, Specialfordon minst
en daz fiire resdagen, Vid
starhelger, |dngre
firbestallningstid.
Bestaliningscentralenska
kunnastyrastarttiden med
entimmaframt eller bakat.
Overenskommen ankamsttid
skaalltid respekters.
Samakningskaske ominte
sarskildaskal anges.

Om restiden blirmer &n 20
minuter fiirsenad utifrin
Gverenskommen tid utedr
ersittning motsvarande
fardtjdnstresendrens
eeenaveift, fiir den aktuella
resan.

Arbetsresor medges med
hiigst 44 enkelresor per
minad mellan tvaspecifika
adresser. Aveift enligt
Lanstrafikens periodkort fiir
motsvarande stricka.

Mderindelning: Fran det man
fylit 6 &rtill 31 december fret
man fyller 19 &rrdkna man
som barn. Tva barn under 6
Br Bkereratis med betalande
malsman. Storuman har 20
.

Vuxen medresendr betalar
samma avgift som vuxen
fardtjanstresendr. Egna

Obegransat antal for berdttizad
resendr

[Geografisk begrénsning) Avier
resorinom Umea kommun. Efter
sdrskild pravning kan resar
tillita utom kammungrinsen,
inom en radie av 20 km frén
bostaden.
Fardtjanstresakanglrs dygnet
runt

Inzet uppehdll medezes

Ledsagare/reshjilp bevil|x fir
genomfirande avresan, inte
enbart fir hjglpbehov enbart vid
resm3let. Resendr ansvararsjilv
fdratt ordnaledsagare infar
resa,

Fardtjanstberattigad har ratt att
medfgralezitimerad
msistanshund. Uppges vid
bestdlining,

Se Gemensamt regelverk.

Samakninzska efterstriva.
Entreprendren kanstyra
aveinestiden till 30 minsenare
eller 50 mintidigare utifran
dnskad avednestid.
Gverenskommen ankomsttid till
resmalet skaalltid respekters.
Om resendrinte himtas vid
utlovad tidpunkt betraktas det
som firsening. Resendri

* personbil behiverintebetala
egenavgift om fordonet rmer
dn 10 minuterfirsenat.

* specialfordon alternativt
liggande transport behdver inte
betalaegenavgift om fordonet &
merdn 10 minuter firsenat.
Fardtjénstresakan anvanda
tillffrdn arbetet med maximak
44 enkelresorper
kalendermanad. Aveift enlizt
Lanstrafikens perindkort.
Fédrdtjanst far inte giiras fdr resor
itjénsten, dessaska
arbetsgivaren normalt betala.
Ingen aldersniva angiven. Fir
barn och ungdomargirs samma
beddimninzgsom firvuxna
personer.

Fardtjdnstberdttigad har
mijlizhet tillmedfiljande
medresenar:
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Obegransat

Inom kommunen. Resor utanfdr
kommunen betraktam som
Riksfardtjanst.

Tidigare enligt Gemensamt
regelverk,

Restid fdr fardtjdnst armellan
05.00-24.00s6ndaztilltorsdag.
Fredag och ldrdazskvall samt
storhelgsaftnar 05.00-02.30
Ingen fardndring anges. Se
Gemensamt regelverk.

Mjlizhet att faledsazare.
Ledsazaren farsjilv inte vara
fardtjénstberattizad. Det 3ligger
densikandesjdlvatt ordna
ledsagare.

Ingen fardndring anges. Se
Gemensamt regelverk.

Framear inzenskillnad. Se
Gemensamt regelverk.

Ingen fdrandring anges. Se
Gemensamt regelverk.

Ingen férdndring anges. Se
Gemensamt regelverk.

Ingen firdndring anges. Se
Gemensamt regelverk.

Ingen firdndring anges. Se
Gemensamt regelverk.

Férdtj@nstberattizad har ritt att
ha medsig en (1)medresendr,
som ska resa frin ochtillsamma

Obegransat

Inom ezna
kommunen Evutom
eftersdmkild
priivning, se Umed

Dy=net runt

Medgesinte

Ledsagare ok.
Anskaffa avden
sikande

Assistanshund
medzes,se Umel

OKL

Enligt Ume3om inte
geografin gir det
omijligt, d3skeren
sarskild prévning.
Astindsrelaterat

SeUmed

OK!

Enligt Ume3. Ev
&ldersindelningar blir
aktuellawid
auiftsuttaz fdr dem
somfiljer
Lénstrafikens taxa
medtillEg

Enlizt Umed, med
tvekan, om det kanshe
ska bendmna som



minderdrigabarn till den ¢ Medresenirskastiga pa adress som den “Sarskild, sirskild

fardtjanstberattizade betalar och avpasamma adress  fardtjanstberattizade, Fir lollektivtratik”,

enliet lanstrafikens sOm resendren. ~ medresendrgallersamma Annars fdres!arjag

kollektivtrafiktaca, far * Medresendrbetalaravzift  kostnadsom fdrden Lyckseles modell.

narvarande halvaden rdrliza enligt gadllande taca. fardtjanstberdttigade.

awiften plus det fsta * Antal medresendrerska

tillazget. Antalet uppges vid

medresendrer begrdnsa till resebestdliningoch

detsomryms i en personbil. begrinsa till detsom

Plats fir madresenirska ryms isamma fordon

uppees vid bestallning av sOm resenidr.

resa.

Sombkning | Det kostar likamycket att 3ka  S& 13ngt det & mijliztska Ingen férandring anges. Se oKL
sjdlvifordonet, som att samikningeﬂerstr&um, Gemensamt regehvark,
samika med andra.
Kostnod/Avgift/Toxg | Enligt Lanstrafikens taxaplus  Enligt Lanstrafikens tacaplus S0 Av knmmunen faststalld Utrymme far
f.n. 18 kronor %. ezenagift?? diskussioner.
Civrigt Nigraytterligare

exempel paregelverk
ochfirteckning dver
awmifter medskickas.

(Thérnberg, 2018).

Bilaga 3 Forslag pa regelverk fo6r samordning av resor i gemensam
bestallningscentral

Regelforslag géllande samordning av sérskild kollektivtrafik och

allmén anropsstyrd kollektivtrafik.

Efter att ha tagit del av Norrbottens l&ns, Vasternorrlands l&ns och Jamtlands lans regelverk géllande
samordning av den sdarskilda kollektivirafiken och den allménna anropsstyrda kollektivtrafiken férestar
Sweco att Vasterbottens lans bestéllningscentral bér inspireras av reglerna nedan.

Avstand — Det ska vara tillatet att resa med fardtjanst inom egen kommun samt 30 minuters resa in i
angransande kommun. Sarskilt i till ytan stora kommuner kan huvudorten ligga pa langre avstand &n
malpunkt i grannkommunen.

Forbestéllningstid - En fardtjanstresa ska kunna bokas nar som helst, men en lagre egenavgift bor
erbjudas om bokningen sker med framférhallning. RKM Jémtland styr bokningarna till senast 17:00
dagen innan genom att erbjuda ett lagre pris for dessa bokningar.

Tidpunkt — Det ska vara tillatet att aka fardtjanst nar som helst pa dygnet. Langre resor kan med férdel
samordnas med sjukresornas fasta avgangstider fran sjukhusen. Fasta tider i grannlénen &r vanligtvis
inresor vid udda heltimmar som 11, 13, 15 osv. och ankomst till sjukhuset ca 15 minuter innan avfard.
Det kan vara en prisskillnad mellan om resan sker pa obekvam tid eller om den sker pa tid da den enkelt
kan samordnas med annan resa. Darmed inte sagt att alla resor ska styras till peaktid. Tvartom, det kan
vara lampligt att ingen sjukresa avgar under de tider fordonen &r upptagna for skolskjutsar.

Uppehall under resan — Uppehall under sjukresa eller férdtjanstresa ska inte medges, Ett uppehall per
enkel resa (exempelvis for bankomatuttag) kan tillatas efter sarskild prévning.

Medresenér — Ska uppges vid bokning. Antal medresendrer begrénsas till det som ryms i en personbil.

Ledsagare, ledarhund — Ska anges vid bokning.
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Omvigstid - En resa som skulle ta mindre &n 60 minuter kortaste resvag utan samordning kan ha en
omvégstid pa 100%, en resa som ej samordnad tar éver 60 minuter kan ha en omvégstid pa 50%.
Overenskommen ankomsttid ska alltid respekteras (Sweco, 2017).

Bilaga 4 Rapport fran Sweco
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Sammanfattning

Lanstrafiken i Vasterbotten har fatt i uppdrag av regionala kollektivirafikmyndigheten
(RKM) i samma I&n att utreda forutsattningar fér en gemensam bestaliningscentral. Del
tva av totalt tva delar ska redovisas i februari 2018 och denna rapport &r en del av den
utredningen. Denna rapport behandlar avsnitten besparingspotential och
omvdéridsbevakning.

Utredningen har genomférts med bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Statistik har
analyserats och intervjuer har genomférts med fardtjansthandlaggare fran samtliga
kommuner i Vasterbottens 1&n samt representanter fér RKM i de tre grannlénen,
Norrbotten, Vésternorrland och Jamtland.

Sammanfattningsvis finns ett samband mellan fardtjansthandldggningens
organisationstillhdrighet, andel fardtjansttillstand och nyttjande av fardtjénst. De
kommuner som organiserat fardtjansthandldggningen under vard/omsorg/social-
forvaltning har generellt en hégre andel beviljade fardtjansttillstdnd, men &ven ett lagt
nyttiande av fardtjansten. Daremot har inget samband kunnat pavisas géllande
befolkningens medeldlder och antal beviljade fardtjansttillstand i en kommun.

Omvarldsbevakningen (intervjuerna med representanter fran RKM i grannlanen) ger
dverlag en positiv bild av att samla myndighetsutévning av fardtjanst till en regional niva,
inféra en gemensam bestéliningscentral samt samordna férdtjénst, sjukresor och allman
anropsstyrd kollektivtrafik. 1 alla grannl&n har denna féréndring lett till
kostnadsbesparingar och inget av lanen har uppgivit nagra betydande negativa
konsekvenser fér resenarerna. Den samlade bedémningen &r att en gemensam
bestallningscentral sannolikt kommer att kunna ge kostnadsbesparingar med samtidigt
bibehallen kundndgjdhet.

Sweco Sweco Society AB Lena Hibsch

Umeslan Farelagspark Hus 12 Org.nr 556849-1698

Box 110 Styrelsens sate: Stockholm

SE 901 03 Umed, Sverige Telefon direkt +46 {0)2 017 15 34
Telefon Mobil +46 (0)705 77 47 96

Fax lena.hubsch@sweco.se
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2(30)

Inledning

Lanstrafiken i Vasterbotten har fatt i uppdrag av regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM)
i samma lan att utreda forutsattningar for en gemensam bestéliningscentral. Denna
bestallningscentral ska kunna ta emot bokning av fardtjanst och riksfardtjanst, sjukresor
och anropsstyrd allman kollektivtrafik samt samordna dessa resor for hogre beléggning per
fordon. Aven huruvida myndighetsutdvning av fardtjansthandléggning ska overforas fran
kommunerna till regional niva utreds och under hésten 2017 blev den férsta delen av
utredningen klar.

Denna delutredning behandlar besparingspotential och omvéridsbevakning, och ar del av
den andra delutredningen som ska vara klar i februari 2018. Den férsta delrapporten
behandlade ett antal olika fragestaliningar sdsom kostnadsférdelning, besparingspotential,
organisation, tidplan, regional omvérldsbevakning, gemensamma parametrar och miljo. |
denna rapport ingar en férdjupning av fragestaliningarna kring besparingspotential,
regional omvarldsbevakning och organisation och myndighetsutévning av fardtjanst och
riksfardtjanst.

Ansvaret for olika typer av fardtjanst och riksfardtjnst, sjukresor och anropsstyrd allmén
kollektivtrafik ar idag pa méanga hall i Sverige uppdelat mellan olika ansvariga myndigheter
som har olika regelverk, vilket forsvarar mdjligheten att samordna denna ftrafik.
Uppdelningen kraver stora gemensamma insatser frdn de olika myndigheterna nér det
géller samordning av tekniska system, samréd och 6verenskommelser om regelverk,
prissattning och férdelning av kostnader. Detta gor att det &r svart att fa en helhet i systemet
nér det kommer till att organisera och utféra verksamheten pa ett effektivt satt. En ambition
fran RKM i Sverige och andra aktdrer har varit att ¢ka tillgangligheten till den allm&nna
kollektivtrafiken fér manniskor med funktionsnedséttningar. Uppdelningen av ansvaret for
allmin respektive sarskild kollektivtrafik har dock hdmmat denna utveckling.?

Med en samlad organisation fér allman och sarskild kollektivtrafik hos RKM skulle darmed
forutsattningarna fér samordning av de olika trafikformerna stéarkas, och det bedéms enligt
tidigare utredningar allmént finnas goda férutsattningar att samla ansvaret for all regional
kollektivtrafik hos RKM.!

Syfte

Syftet ar dels att ta reda pa hur manga kommuner i Sverige som har tverldmnat
myndighetsutévning av fardtjanst och riksfardtjanst till RKM, samt hur kommunerna i
Vasterbottens lan idag har organiserat fardtjansten och riksfardtjansten. Syftet &r &ven att
ta reda pa hur stor andel av befolkningen som har fardtjansttillstand i lanet jamfért med
gvriga lan. Vidare ska rapporten redovisa lardomar av grannldnens respektive
bestallningscentraler och hur dessa arbetar med samordning av resor.

Utredningen ska ha resenaren och eventuella konsekvenser fér resendren i fokus.

1SKL
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1.2

1.3

1.4

Avgriansning

Utredningen ar avgransad till sarskild kollektivirafik som fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor samt anropsstyrd allmén kollektivtrafik, sk. ringbil. Denna utredning omfattar inte
skolskjutsar da dessa inte avses bestéllas fran den gemensamma bestéliningscentralen.

Metod

Denna utredning har genomférts med bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Statistik
har hamtats fran Trafikanalys och SCB (Statistiska Centralbyran). Statistiken har
bearbetats och analyserats.

Nedanstaende samband underséktes med Pearson's correlation, alltsa en
korrelationsanalys, i statistikprogrammet SPSS.

= Sambandet mellan andelen fardtjanstberattigade och medelaldern i de olika
kommunerna i Véasterbotten.

+ Korrelationen mellan andel beviljade fardtjansttillstand och andelen av dem som
nyttjat fardtjanst i Vasterbotten.

Skillnaden mellan kommuner dér fardtjanst handlaggs av socialndamnd respektive annan
namnd analyserades med Mann-Whitney U test, &ven detta i statistikprogrammet SPSS.

For att ta reda pa hur kommunerna i Vasterbottens lan idag organiserar fardtjanst
genomfdérdes korta telefonintervjuer med fardtjansthandlaggare i alla 15 kommuner.

Fér den regionala omvéarldsbevakningen genomférdes intervjuer samt uppféljande samtal
med foretradare for RKM i grannlanen Vasternorrland, Norrbotten och Jamtland, framst i
syfte att ta reda pa hur de arbetar med samordning av resor.

Férkortningar och begrepp

Allméan kollektivtrafik — Kollektivirafik, med trafikplikt eller driven pa kommersiell grund,
som &r &ppen for alla resendérer.

Anbaro-undersdkningen - Svensk kollektivtrafiks barometer for anropsstyrd trafik vilket
ar ett verktyg for att mata och jamféra kvaliteten pa den sarskilda kollektivtrafiken i Sverige.

Anropsstyrd kollektivtrafik — Kollektivirafik som maste foérbestéllas innan. Kallas i
Vasterbotten for ringbil.

Omvigstid — Den extra tid som en samordnad resa far ta fér en enskild resenar jamfort
med kortaste resvég

Riksfardtjanst - Fardtjanst utanfér hemkommunen.
RKM — Regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Sarskild kollektivtrafik — Med sarskild kollektivtrafik menas fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts. Fér att vara berattigad till sarskild kollektivtrafik kravs
myndighetsbeslut. Denna utredning behandlar inte skolskjuts.

3(30)
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2 Tidigare analyser och utredningar

2.1 Konsekvenser for resendren med samlad lagstiftning och samlad
organisation for allman och sarskild kollektivtrafik

Under 2014 gav SKL ut en rapport om fér- och nackdelar med en samlad lagstiftning for
allman och sarskild kollektivirafik. Rapporten lyfter férutom konsekvenser av samlad
lagstiftning upp foérdelarna med gemensam bestallningscentral och ett samlat ansvar for
allman och sarskild kollektivtrafik hos RKM. | rapporten konstateras att det fran fler
perspektiv finns férdelar med att samla allmén och sarskild kollektivtrafik. Utdver att samlad
organisation méjliggér samordning av trafik, regelverk och prissattning m.m. och &kar
tillgangligheten till allman kollektivtrafik fér méanniskor med funktionsnedséattningar
uppfattas en samling av kollektivtrafiken hos RKM som mycket mer lattforstaeligt och
logiskt for resenaren.?

Genom att samla kostnadsansvaret for de olika trafikformerna hos en ansvarig myndighet
starks aven de ekonomiska incitamenten for tillganglighetsanpassning i den allmanna
kollektivtrafiken. P& sikt skulle detta ge forutsattningar for kostnadseffektiviseringar och
samordningen av allman och sarskild kollektivtrafik skulle &ven ge tkad tillganglighet till
den allménna kollektivirafiken fér manniskor med funktionsnedséttningar. Detta skulle
innebara att personer med funktionsnedsattningar som reser med den allménna
kollektivtrafiken skulle fa 6kade méjligheter att nyttja den tillgénglighetsanpassning av den
allmanna kollektivtrafiken som gjorts de senaste aren. 2

Ett exempel pa en otydlighet som rader for resendren idag &r att fardtjanst enligt
fardtjanstlagen inte far anvéndas fér resor som bekostas av annan ansvarig myndighet,
vilket innebdr att en resenér inte kan anvanda fardtjanst for ett vardbesok pa sjukhus, utan
d4a méaste anvénda sjukresa. Detta ar forvirrande for en resendr som har fardtjansttillstand
men fér sjukhusbesdk maste ringa till annan myndighet fér att boka sin resa. Dessutom ar
det olika prissattning beroende pa vilken typ av sarskild kollektivtrafik de reser med, vilket
&ven det kan uppfattas som ologiskt for resendren. Med gemensam bestallningscentral for
sérskild kollektivtrafik &r detta en otydlighet som skulle éverkommas, och fér resenérer ar
det ovisentligt vad det &r fér typ av resa, da resendren ska resa fran punkt A till B. 2

En farhdga med att fiytta ansvaret fér den sérskilda kollektivtrafiken till RKM &r att det finns
en risk fér stora administrativa avstand och brister i kommunikationen mellan kommunerna
och RKM. Oro finns dven for att separera transporifragorna fran verksamheten inom
respektive sakomrade. Vissa kommuner uttrycker &ven en oro for negativa effekter fér
resenarerna i form av mer strikt tillAmpning av regler fér fardtjanst. Att narheten mellan
resenéren i den sarskilda kollektivtrafiken och den ansvariga myndigheten, kommunen, gar
férlorad ar en annan farhaga som uttrycks av kommunerna.2

28KL
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2.2

Ekonomiska konsekvenser med samlad lagstiftning och samlad
organisation av allmén och sarskild kollektivtrafik

Forvantningarna pa samlad allmén och sarskild kollektivtrafik &r att det ska leda till
minskade trafikkostnader och o©kad kostnadseffektivitet. Eftersom den allmédnna
kollektivtrafiken har betydligt lagre kostnader per resenér finns det starka ekonomiska
incitament att i den utstrackning det &r méjligt erbjuda mdjlighet fér resenédrer som idag
reser med sarskild kollektivtrafik att resa med den allméanna kollektivtrafiken, Det staller
dock krav pa utformning av och tillganglighet till den allmanna kollektivtrafiken. Det &r inte
heller alla som reser med exempelvis fardtjanst som kan resa med den allm&nna
kollektivtrafiken, da alla har olika forutsattningar. Vissa kan resa med den allmanna
kollektivtrafiken vissa stréackor, vissa kan resa under vissa forutsattningar och vissa kan
inte alls resa med den allménna kollektivtrafiken.3

Samlat organisatoriskt ansvar for all kollektivirafik beddéms stimulera trafiksamordning och
pa sa sétt sanka kostnaderna per resa. Enligt olika framtidsscenarion bedéms
besparingspotentialen vara 25-30%. En samordning av endast bestallningsfunktioner fér
sjukresor och fardtjanst beréknas ha besparingspotential pa 20% av de totala kostnaderna.
Det &r dock svart att bedéma hur manga av de resor som idag sker med sarskild
kollektivtrafik som skulle forflyttas till den allmanna kollektivtrafiken. Manga lan har redan
samlat ansvaret av den allménna och sarskilda kollektivtrafiken hos RKM (se kapitel 3),
och har dérmed erfarenhet av processen och dess konsekvenser. | kapitel 4 aterges
erfarenheter av detta hos RKM i Vasterbottens grannlan — Norrbotten, Jamtland och
Vasternorrland.?

3SKL
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3 Analys av fardtjanst och riksfardtjdnst

| detta kapitel presenteras statistik och analyser relaterat till fardtjanst. Statistiken redovisas
dels for hela landet och lansvis, dels for respektive kommun i Vasterbottens 1an. Det bor
beaktas att de siffror och diagram som redovisas i detta kapitel inte sdger nagonting om
antalet personer i respektive kommun som har behov av eller har ansokt om
fardtjansttillstand.

3.1 Myndighetsutévning och organisering av fardtjanst och riksfardtjanst

TABELL 1. ANTAL KOMMUNER | SVERIGE SOM OVERLATIT ANSVAR FOR FARDTJANST OCH
RIKSFARDTJANST TILL RKM.#

Overlatit Overlatit Uppdragit
tillstindsgivning |[tillstindsgivning |samordning och
av firdtjinsttill |av riksfardtjanst |upphandling av

Lin kommuner |RKM i trafik till RKM

Uppsala lan ; 8 0 0 0
[Sédermanlandsilan. 90 T im0 T 73 9
Ostergétlands 1an 13 5 8
[IBHkODIngs AN S 3 e 3] 131
Kronobergs 1&n 8 6 6
[KalmaniZn | ; 200 ¢ 120 2
Gotlands lan A1 0 0
Eiefne B D S T T 3
Skane lan 33 23
Hallandsllan. ] 6] 6
Vastra Gétalands lan 49 42
V2 I Ena s A [ 6 15!
Orebro 1an 12 12
Vastmanlands [an /T T G0 Bae S S S G S ST 4
Dalarnas [&n 15 15
[CEVehorslan i e O 0]
Véasternomlands lan 7 0
%ﬂands:mn B e B SRR ; B
Vasterbottens lan : 15 6
[NomborensIanaEe e b e o e 12 2
Totalt 290 154 230

Tabell 1 visar att av de 290 kommunerna i Sverige har en majoritet, 230 Overlatit
samordning och upphandling av trafiken till RKM. Det &r inte lika manga kommuner som
aven overlatit tillstandsgivning av fardtjénst (kolumn tre) eller riksfardtjanst till RKM (kolumn
fyra). | vissa fall, till exempel i Vasterbotten &r det inte RKM som kommunerna ldmnat Gver
samordning och upphandling av trafik till, utan det &r Landstinget. Dérmed b&r det tas i
beaktning att fler liknande avvikelser kan férekomma.

4 Regeringskansliet
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TABELL 2. ORGANISATION AV FARDTJANST | KOMMUNERNA | VASTERBOTTENS LAN 3

Ar det en kombinerad
Under vilken Vilken titel har de som | tjanst som dven innehaller
forvaltning/namnd dr arbetar andra uppdrag forutom
fardtjanst organiserad i med fardtjdnst i fardtjdnst? Om ja, vilka
Kommun kommunen? kommunen? uppdrag?
Administrator inom
dldreomsorgen, kontering
av fakturor, posthantering,
Aldreomsorgen, arkivansvar, allt inom
Bjurholm kommunstyrelsen Fardtjanstadministrator aldreomsorg.
Alltinom
Socialndmnden, ska ev. bistandshandlaggning inom
laggas under dldreomsorg, LSS. Lex-
Dorotea kommunstyrelsen Bistandshandlaggare utredningar m.m.
Bostadsanpassning,
parkeringstillstand for
rorelsehindrade, “samma
invanare som man har
kontakt med inom
Handldggare. Brukar fardtjansten”. Kollega
sdga handlaggare jobbar med fardtjanst och
Miljd- och fardtjanst vid ensamkommande
Lycksele samhéllsngmnden fardtjanstarenden. flyktingbarn.
Mala Kommunstyrelsen Fardtjansthandlaggare | Overformyndarhandliggare.
Bistandshandlaggare Utreder bistand enligt
fardtjanst och socialtjanstlagen for dldre
Nordmaling Kommunstyrelsen férdtjansthandlaggare och funktionsnedsatta.
Bistandshandldggare,
overférmyndare ocksa och
Norsjo Kommunstyrelsen Bistandshandlaggare andra bistandsfragor.
Administration pa
Administratér och samhallsbyggnadskontoret,
Samhillsbyggnadskontoret, | handlaggare arde tva | hjilper miljdinspektdrerna
Robertsfors | och allmédnna utskottet titlarna och bygginspektoren.
% Intervjuer med kommunala firdtjinsthandliggare
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Skellefted

Socialndmnden

Bistandshandldggare
fardtjénst och
fardtjansthandldggare

Bistindshandlaggare. Har
boende, LSS, hemtjénst, vill
inte ha kvar fardtjanst
langre.

Sorsele

Kommunstyrelsen, under
social- och
utbildningsutskottet

Fardtjansthandlaggare

Verksamhetsutveckling.
Utreder LSS-boende,
ledningssystem. Har inte
bistandshandl3ggning
langre, det har flyttats.

Storuman

Kommunstyrelsen

Fardtjanst- och
riksfardtjanstutredare.

Konsumentvagledare i
Storuman, Lycksele, Asele
och Sorsele. Chef for
arbetsmarknadsenheten,
och utredare for
kommersiell service eller
hemsandningsstod.

Umea

Tekniska ndmnden

Fardtjanstkonsulenter
som handl&gger, en
fardtjanstassistent.

Parkeringstillstand for
rorelsehindrade.

Vilhelmina

Kommunstyrelsen

Fardtjansthandlaggare

All trafikplanering och
bostadsanpassning.

Vindeln

Socialfarvaltningen

Bistandshandlaggare

Allt inom socialtjanstlagen,
dldreomsorg, LSS osv.

Vannis

Vard- och
omsorgsforvaltningen,
under vard- och
omsorgsnamnden

Fardtjansthandlaggare

Faderskapsutredningar,
egna medel (personer som
_inte klarar sin egen
ekonomi), tidsredovisning
mot Forsdkringskassan kring
personlig assistans. Men
framst fardtjanst.

Asele

Socialtjansten under
omsorgs- och
utbildningsutskottet, men
dven under tekniska
avdelningen

Bistandshandldggare

Inom dldreomsorgen som
bistandshandlaggare,
handikappomsorgen med
LSS. Har en kollega pa
sociala avledningen som
hanterar riksfardtjanst.

Tabell 2 visar att manga av de sma kommunerna i l&net har organiserat handlaggning av
fardtjanst och riksfardtjanst under kommunstyrelsen. Nagra kommuner har fardtjénsten

under socialférvaltning/socialnamnd och

resterande under andra namnder och

forvaltningar. All personal som arbetar med fardtjansthandlaggning i kommunerna har dven
andra arbetsuppgifter. Manga av dem arbetar dven som bistandshandldggare och har i

8(30)
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vissa fall det som titel. Som bistdndshandldggare har de arbetsuppgifter inom
Socialtjanstlagen och LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade) sésom
LSS-boenden, dldreomsorg, hemtjanst och andra typer av bistdnd. Endast 2 av 15
kommuner kombinerar fardtjiansthandl&ggning med annan trafikplanering och/eller
parkeringsfragor, och vissa menar att det ar sjalvklart att fardtjansthandlaggning ska
hanteras med annan trafikplanering medan andra menar att det fungerar bra att ha det
under vard- och omsorgs-/socialférvaltning.

9(30)
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3.2 Féardtjansttillstand och nyttjande av fardtjanst

TABELL 3. ANDEL INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND SAMT MEDELALDER UPPDELAT PA LAN,
31 DECEMBER 20168,

[ e e e
| | Andelmed | |
fardtjansttill | !
(AN _i [ stand 7 [Medelaider)
Visternorriand 4,4% 43,5
Norrbotten 4,2% 435
Visterbotten 4,1% 41,5
Ostergbtland 3,9% 41,3
Jonképing 3,7% 41,5
Blekinge 3,6% 431
Gotland 3,6% 44,6
Vistra Gotaland 3,3% 41,0
Vidstmanland 3,3% 42,2
Sédermanland 3,2% 423
Stockholm 3,1% 391
Kronoberg 31% 41,6
Varmland 31% 43,5
Uppsala 3,0% 40,2
Dalarna 2,9% 43,5
Skane 2,8% 40,9
Orebro 2,8% 4,7
Gévleborg 2,8% 43,4
Halland 2,7% 42,1
Jamtland 2,6% 43,2
Kalmar 2,3% 43,8
Riket totalt | 3-3'5"';:! AR

Tabell 3 visar andel av befolkningen i respektive l&n som har fardtjansttillstand, samt
medelalder fér lanets befolkning. Vasterbottens lan ligger pa tredje plats efter
Vasternorrland och Norrbotten med 4,1% av befolkningen som har fardtjénsttillstand, och
snittet for riket 4r 3,3 %. Medelaldern i Vasterbotten &r tva ar lagre &n i de tva lan som har
hégre andel fardtjansttillstand. | Gvrigt varierar medeléldern mellan l&nen, oberoende av
andel invanare med fardtjansttillstand.

€ Trafikanalys och SCB
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Andel av befolkning

med fardtjansttillstand

Innehdlisférteckning
Andel av befolkning
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FIGUR 1. ANDEL FARDTJANSTBERATTIGADE INVANARE PER KOMMUN | VASTERBOTTENS LAN.7

Figur 1 visar inte nagra tydliga geografiska ménster éver andelen invanare som har
fardtjansttillstand i respektive kommun. Daremot visar kartan att Storumans kommun har
en relativt liten andel fardtjanstberattigade jEmfért med omkringliggande kommuner. En
forklaring till detta skulle kunna vara den ringbil som kommunen aktivt styr
fardtjanstresendarer till. Ringbilen i Storuman gar sex turer per dag, mandag-fredag helgfria
dagar mellan Storuman och Stensele. Grunden till ringbilen var att manga personer som
bodde inom den sarskilda omsorgen akte till samma plats, Dagcenter, under samma tider.
Det var en utmaning att fa fordonen att racka till. For att 16sa problemet startade Storumans
kommun en anropstyrd linje med utgangspunkt ifrdn n&r Dagcenter 6ppnade och sténgde.
Foérutom resor till centrum &r en viktig malpunkt kyrkogarden i Stensele som ligger ca 4 km
fran Storumans sambhalle.

Storumans kommun har anpassat fardtjanstbesluten for att styra resenarer fran enskild
taxibil till ringbil fasta tider under vardagar, men den kan anvandas av alla som befinner sig

7 Trafikanalys och SCB
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i kommunen och resenaren behdver inte fardtjanstbevis for att anvénda ringbilen. Det &r
samma fordon och chaufférer som kor fardtjanst och ringbil och de olika resorna innebar
darfér inte stora skillnader for den enskilde resenéren. En skillnad &r servicenivén, da
resendren ska vanta utomhus for att &ka med ringbilen. Hjalp kan fas i och ur fordonet,
men inte hjalp med bagage. En férdel med ringbilen &r att det blir billigare for resenaren
jamfért med om de rest med fardtjanst eller sjukresa som &r mojligt i detta omrade nar
ringbilen inte gér. Resan ska bokas minst 30 min innan turen gar och Lanstrafiken ar
avtalsansvariga fér linjen, medan Reseservice ar ansvarig for samplaneringen av resorna.
Storumans kommun har sett att antal resor som minskat med fardtjénsten motsvarar
antalet resor som 6kat med ringbilen sedan den inférdes.®

Andel fardtjansttillstand per aldersgrupp och kén
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B Min-64 BKvinnor-64 = Min65+ = Kvinnor 65+ 2 Totalt

UPPDELAT PA MAN OCH KVINNOR | ALDRARNA 0-64 OCH 65+, 31 DECEMBER 2016. FOR
NORDMALINGS KOMMUN FINNS INGEN STATISTIK UPPDELAD PA KON, DAR VISAS DEN TOTALA
ANDELEN FARDTJANSTTILLSTAND.?

Figur 2 visar vissa variationer mellan kommunerna i andelen beviljiade fardtjénsttillstand,
dar Lycksele och Dorotea har hogst andel beviljade fardtjénsttillstdnd och Mala och Umea
har lagst. Den grupp som har stérst andel fardtjansttillstand &r kvinnor éver 65 ar. Detta
beror sannolikt pa att kvinnor totalt har en hégre medelalder &n mén, vilket gér att vi antar
att aven medelaldern inom denna aldersgrupp &r hégre fér kvinnor. Det kan &ven finnas
andra variabler som paverkar andelen fardtjansttillstand &n alder, exempelvis
korkortsinnehav eller tiligang till allman kollektivtrafik.

8 Muntlig killa Ingrid Elebrink, Storumans kommun 171219
® Trafikanalys och SCB
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Nyttjandegrad av fardtjanst

. 100% 7%
80% 23
60% 1%
40% 3%

2%

20% oo

0% 0%
&

mmm Andel av de med fardtjdnsttillstand som har nyttjat fardtjdnsten

e Andel med fardtjansttillstand

FIGUR 3. DE RODA STAPLARNA VISAR ANDEL INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND SOM NYTTJAT
DEN NAGON GANG UNDER 2016 (VANSTRA AXELN). DEN BLA LINJEN ILLUSTRERAR ANDEL
INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND {HOGRA AXELN). FOR BJURHOLM OCH MALA SAKNAS
STATISTIK OM NYTTJANDE AV FARDTJANST. !0

| figur 3 illustreras nyttjande av fardtjanst fér de invanare som har fardtjansttillstand i varje
kommun. Den kommun som har hégst andel som nyttjat fardtjansten under 2016 &r
Vilhelmina som ligger pa 100%, och darefter kommer lanets tva befolkningsmassigt stérsta
kommuner, Umea och Skellefteda med en nyttjandegrad pa 95% respektive 85%.

Dorotea och Lycksele har ungefdr lika hég andel av befolkningen som har
fardtjansttillstand, men i Dorotea var det endast 50% av dem som nyttjade fardtjansten
under 2016, medan det i Lycksele var 77%. En mdjlig férklaring till detta -kan vara att
kommunerna i l&net tolkar regleringar och lagstiftning om vem som &r berattigad fardtjanst
olika. De fyra kommuner som har l&gst andel som nyttjat fardtjansten (Vindeln, Dorotea,
Asele och Sorsele) &r dven bland de fem kommuner med hogst andel fardtjansttillstand i
figur 2.

10 Trafikanalys och SCB
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Medelalder och andel fardtjansttillstand
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FIGUR 4. MEDELALDER FOR RESPEKTIVE LAN ILLUSTRERAS MED DEN RODA LINJEN (HOGRA
AXELN), TILLSAMMANS MED ANDELEN INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND | BLA STAPLAR
(VANSTRA AXELN), 31 DECEMBER 2016.11

Figur 4 visar inget samband mellan medelalder i lanen och andelen fardtjansttillstand. Det
finns bade de lan som har en hoég andel fardtjansttillstand men lag medelalder (till exempel
Vasterbotten, Ostergétland och Jénkoping) och de som har en hég medelalder med lag
andel fardtjansttillstand (till exempel Kalmar och Jamtland).

Figur 5 nedan visar att inte heller i Vasterbottens 1an finns en korrelation mellan medelalder
i kommunerna och andelen fardtjansttillstand. Till exempel har Lycksele en hég andel
beviljade fardtjansttilistand i férhallande till medeldldern. | Storuman som har den nast
hogsta medeléldern i 18net har 4,1% av befolkningen beviljat fardtjansttillstand, vilket &r
relativt lagt i férhallande till dvriga kommuner.

1 Trafikanalys och SCB
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FIGUR 5. MEDELALDER FOR RESPEKTIVE KOMMUN | VASTERBOTTENS LAN (HOGER AXEL),
TILLSAMMANS MED ANDELEN INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND (VANSTER AXEL), 31
DECEMBER 2016.12
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FIGUR 6. ALDERSFORDELNING, 0-84 OCH 65+ UPPDELAT PA KOMMUN (VANSTRA AXELN). DEN
SVARTA LINJEN VISAR ANDEL FARDTJANSTTILLSTAND (HOGRA AXELN), 31 DECEMBER 201613

12 Trafikanalys och SCB
13 Trafikanalys och SCB
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| figur 6 ovan visas att det finns vissa variationer mellan kommunerna nér det kommer {ill
aldersfordelning i grupperna 0-64 ar och 65+. Umeé &r den kommun som har stérst andel
yngre befolkning och Asele den som har storst andel &ldre, vilket foljer ett liknande ménster
som medelaldern i figur 5. Det finns toppar i andel fardtjansttillstand bade bland kommuner
som har en lagre andel &ldre befolkning och de som har en hégre andel &ldre befolkning.
Detta innebar att det inte heller i detta diagram gar att utldsa nagot tydligt monster i att en
kommun med hégre andel &ldre &ven ska ha hégre andel invanare med fardtjansttillstand.

TABELL 5. ANDEL AV VARJE ALDERSGRUPP OCH KON SOM HAR FARDTJANSTTILLSTAND, UPPDELAT
PA KOMMUN, 31 DEC

P T ——— N

BJURHOLM 0.2% 0,4% 10,6% 0,3% 15,1%
DOROTEA 0,7% 1,7% 10,5% 1.2% 16,5%
LYCKSELE 1.2% 1,7% 13.2% 1.4% 18,9%
MALA 0,4% 0.6% 6,4% 0,5% 9,5%
NCORDMALING

NORSJO 1.1% 0,6% 6,2% 17.8% 0,9% 12,3%
ROBERTSFORS 0,7% 1,3% 10,6% 22,9% 1,0% 16.8%
SKELLEFTEA 1,4% 1,6% 12,1% 20,2% 1,5% 16,4%
SORSELE 1,1% 1,1% 13,1% 22,4% 1,1% 17.8%
STORUMAN 0.7% 0,7% 8,3% 16,6% 0.7% 12,5%
UMEA 0,9% 1.2% 9,5% 17,6% 1.0% 13,9%
VILHELMINA 0,3% 0.4% 10,6% 20,4% 0,4% 15,6%
VINDELN 0.5% 0.8% 12,4% 20,8% 0,7% 16,8%
VANNAS 1,3% 1,1% 13,6% 23,0% 1.2% 18,5%
ASELE 0,9% 0.5% 12,3% 18,8% 0,7% 15,6%

| tabell 5 gar det att se skillnader mellan kommunerna i hur stor andel av en viss grupp som
har beviljats fardtjansttillstand. Fér invanare som ar 65 ar och ldre &r det Mala som ligger
pa lagst andel, medan Lycksele och Véannas ligger higst. Fér invanare under 65 ar har
Bjurholms kommun lagst andel medan Lycksele har hégst. Det gar dven att utlasa att det
ar en betydligt stérre andel kvinnor 65+ som har fardtjansttillstand &n man som ar 65+,
vilket aterigen troligtvis beror pa att kvinnor har hégre medelalder &n mén och det darmed
finns fler kvinnor som &r i behov av fardtjanst.

14 Trafikanalys och SCB
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Fardtjansthandldggningens organisationstillhérighet
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FIGUR 7. STAPLARNAS HOJD REPRESENTERAR ANDEL INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND, 31
DECEMBER 2016. DE KOMMUNER MED BLA STAPLAR HAR ORGANISERAT SIN FARDTJANST UNDER
KOMMUNSTYRELSEN, DE RODA UNDER MILJO- SAMHALLE/ SAMHALLSBYGGNAD/TEKNISK NAMND
OCH DE GRONA UNDER VARD- CMSORG/ SOCIALFORVALTNING/NAMND, 12

| figur 7 syns ett ménster i hur kommunerna har organiserat fardtjanst och hur stor andel
av kommunens befolkning som har fardtjanst- och riksfardtjansttilistand. Alla kommuner
forutom en som tillhér den lagre halvan av andel fardtjansttillstand ar organiserade under
kommunstyrelsen. Samtidigt ar det alla kommuner férutom tva som &r pa den hégra halvan
av diagrammet som &r organiserade under vard- och omsorg eller socialférvaltning/namnd.
Slutsatser som kan dras av detta &r att det finns en viss korrelation mellan andel beviljade
fardtjansttillstand och kommunal organisering av fardtjanst. Nagot som framkom genom
intervjuer med fardtjansthandlaggarna pa kommunerna i l&net ar dock att manga av de
kommuner som har fardtjansten organiserad under kommunstyrelsen endast har en namnd
pa kommunen. Det innebér att det ar svart att utldsa hur det & administrerat under
kommunstyrelsen.

| figur 8 som illustrerar fardijansthandldggarnas arbetsuppgifter och uppdrag utdver
fardtjansthandlaggning finns det daremot inget tydligt samband mellan 6&vriga
arbetsuppgifter och andel invanare med férdtjénsttillstand. De gula staplarna illustrerar de
som &aven arbetar med bistand, dldreomsorg och med LSS (Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). De bla staplarna ar de som utéver fardtjansthandlaggning arbetar
med trafik, parkeringstillstand fér rérelsehindrade och bostadsanpassning.

15 Trafikanalys och intervjuer med kommunala firdtjinsthandliggare
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Organisation av fardtjanst
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FIGUR 7. STAPLARNAS HOJD REPRESENTERAR ANDEL INVANARE MED FARDTJANSTTILLSTAND, 31
DECEMBER 2016. | DE KOMMUNER SOM HAR GULA STAPLAR HAR FARDTJANSTHANDLAGGARNA
ARBETSUPPGIFTER INOM SOCIALTJANSTLAGEN OCH LSS. DE BLAA STAPLARNA AR DE SOM
UTOVER FARDTJANSTHANDLAGGNING ARBETAR MED TRAFIK, PARKERINGSTILLSTAND FOR
RORELSEHINDRADE OCH BOSTADSANPASSNING. 16

18 Trafikanalys och intervjuer med kommunala firdtjdnsthandlaggare.
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4.1.1

Utblick, gemensam bestillningscentral i grannldnen

Viasternorrlands ldn

| Vasternorrland finns en gemensam bestélliningscentral sedan 1997 som drivs i egen regi,
den finns i Ange dér &ven manga andra resebolag har sina resebokare (bl.a. SJ och SAS).
Bestdliningscentralen tar emot bestallningar dygnet runt, och personalen pa
bestéliningscentralen bemannar aven kundtjanst fér den allmanna kollektivtrafiken. All
sarskild kollektivirafik exklusive fardtjanstresorna i Sundsvalls kommun upphandlas av
RKM.

Det finns inte nagot lansdvergripande regelverk gallande vart och nar fardtjanstresenarerna
far boka resor, utan det skilier sig fran kommun till kommun. | en del kommuner far
resendren endast dka inom kommunen, i andra kan resendren fa aka inom kommunen +
4 mil in i grannkommun eller 5 mil frAn hemadressen, oavsett om malpunkten ligger i
hemkommunen eller inte. Hur manga resor som far bokas under en manad skiljer sig dven
mellan kommunerna. Detta ar inlagt i resebokningssystemet och ingenting som den
enskilde resehandléggaren behéver halla reda pa vid bokning.

Servicenivan ar dock samma oavsett om det ar sjukresa eller fardtjanst i nagon kommun.
Tidigare beviljades hjélptillagg fér de resendrer som behévde hjélp till och fran fordonet,
och det gallde fér resendren att komma ihag att boka det vid bestaliningen. Idag ska
chaufféren alltid hjélpa till om det behévs och det ingar i trafikavtalet att chaufféren alltid
ska hamta och lamna inne i bostaden om behovet finns.

Samordning av resor

| Véasternorrland samordnas sjukresor och fardtjdnst i sex av lanets sju kommuner.
Bestallningscentralen tar &ven emot fardtjanstbestallningar fran Sundsvalls kommun, men
dessa resor kan inte samordnas. Eventuell samordning av dessa resor skéts av ett lokalt
taxibolag i Sundsvall.

Den anropsstyrda allménna kollektivtrafiken samordnas vanligen inte med fardtjanst och
sjukresor, den gar bara en férbestamd rutt. Det hinder ibland att nagon resa samordnats
manuellt, men det &r ovanligt.

Eget fordon kan fas om resenéren &r s#rskilt infektionskénslig, men det ska i sa fall uppges
vid bokning och gar endast att boka genom sjukvéarden, inte av privatperson.

Den sérskilda kollektivtrafik som kallas "rutin” i Sam 3001, det vill s&ga regelbundna
transporter fér sarskola och dagvard fér aldre, samordnas inte med &vrig sarskild
kollektivtrafik, den samordnas dock inom varje grupp. Det innebér att sarskoleelever reser
med varandra och &ldre reser med varandra, och dessa aker regelbundna tider varje vecka.

Det finns tre sjukreselinjer | Vasternorrlands lan, de gar med specialfordon som tar bade
rullstol och bar. Sjukreselinjen frn Ange till Sundsvall utrustades med betalsystem 2011
och alla resendrer &r valkomna att 3ka med den, till ordinarie kollektivtrafiktaxa. Aven
fardtjanstberattigade nyttjar denna sjukreselinje.
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Det finns fasta avgangstider fér sjukresor som &r langre &n tre mil. De avgér klockan 9, 11,
13, 15, 17 fran de tre stora sjukhusen i lanet och pa jamna timmar fran Harnésands sjukhus.
Kortare resor avgar varje halvtimme. Ankomsttider for bokade resor in till sjukhusen &r 15
minuter innan varje avgangstid.

Det finns ett system fér att rékna ut hur mycket omvagstid som accepteras utifran resans
langd, som innebér att langre omvéagstid accepteras ju langre resan ar.

TABELL 8. ACCEPTERAD OMVAGSTID | VASTERNORRLANDY

18 min | Upp till 9 km

7 min | 10-29 km
36 min | 30-59 km
45 min | 60-99 km
55 min | 100-149 km

Aven dessa granser &r inlagda i bokningssystemet och ingenting som den enskilde
resehandléggaren behdver hélla koll pa.

De som ringer och bokar fardtjanst har rétt att aka fardtjanst med taxi, men de som ringer
och bokar sjukresa férsoker resehandlaggarna pa bokningscentralen styra éver till buss
eller tag istallet. De kan inte boka en sjukresa med taxi for ngon utan sjukreseintyg, och
da brukar de erbjuda tva alternativ. Antingen att resenaren far aterkomma nér de ringt
varden och skaffat ett intyg, eller att de far hjalp att boka en allman kollektivtrafikresa och
da far de tillbaka hela biljettpriset. Fér sjukresa med taxi &r egenavgiften 100 kronor.

Idag beviljas riksfardtjanst endast for resendrer som behdver en ledsagare, ovriga
ansokande hanvisas till allman kollektivtrafik. | stadstrafiken finns laggolvsbussar och
Norrtagen &r anpassade for personer med funktionsnedséttning, men landsbygdsbussarna
ar inte lika tillgangliga.

Manga resenérer bokar endast en enkelresa — en hemresa — med fardtjanst. Detta for att
de klarar att p4 egen hand promenera till busshallplatsen nédr de ska in till stan, men nar
de &r pa vag hem med tunga kassar orkar de inte ga lika langt.

Msjligheten till uppehall under resan har kraftigt begransats sedan RKM tog over
bestallningarna av resor och beviljas idag endast i undantagsfall.

4.1.2 Myndighetsutdvning

Endast en kommun, Ange, har lamnat 6ver myndighetsutévningen till RKM. Detta skedde
ar 2013. Tva personer handlagger fardtjanstarenden pa deltid, och dessa personer arbetar
sven som resehandldggare pa den gemensamma bestéliningscentralen. Samtliga
resehandlaggare bokar bade sérskilda kollektivirafikresor och svarar pa allménhetens
fragor gallande den allménna kollektivtrafiken.

17 Intervju med RKM Vasternorrland
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Alla resehandlaggare har skrivit pa sekretessférbindelser, och fardtjansthandlaggarna har
skrivit under en sarskild sadan sa att det framgar att de har ratt att inhdmta nédvandiga
intyg eller medicinska utldtanden fran tredje part. Ibland kan det vara vantetider, men de
har hittills inte haft problem med att fa ut dessa uppgifter pa grund av sekretessfragetecken.

4.1.3 Kostnadsbesparingar

Konceptet for den gemensamma bestallningscentralen har gatt ut pa att samordna resor
och kostnaderna fér trafiken har sjunkit markant for samtliga kommuner och landstinget.
Den stérsta skillnaden jamfért med innan den gemensamma bestéliningscentralen inférdes
ar att numera hanvisas sttrsta delen av riksfardtjanstresorna till tag. Fér Ange kommun
som &ven ldmnat éver myndighetsutévningen av fardtjansten har &ven antalet beviljade
tillstand minskat. Det &r dock inte manga som far avslag pa sin fardtjinstansékan. Den
stora kostnaden som drastiskt minskat var for riksfardtjanst. De som ringer och bokar
fardtjanstresor har i regel intyg for att fa nyttja dessa samhaéllsbetalda resor. Darfér gors
inga forsék att férsoka fora Gver dessa till den allmanna kollektivtrafiken.

4.1.4 Aterkoppling fran kunder

4.2

Férandringen féregicks av stora informationsinsatser riktade till pensionarsorganisationer.
Forsta halvaret var det ett fatal protester fran resenarerna, men det har dven hant att folk
har ringt och tackat for att de fick prova att &ka tag, det hade de aldrig testat innan.
Vasternorrlands lén &r anslutna till Anbaro-understkningen och félier dérigenom
regelbundet upp kundnéjdheten. Enligt Anbaro &r VVasternorrlands 1ans kunder néjda.

Jamtlands ldn

Den gemensamma bestallningscentralen i Jamtland startades 2008. Den drivs inte i egen
regi, de tva senaste upphandlingarna har samma lokala féretag vunnit uppdraget och detta
ar lokaliserat till Frésén/Ostersund. Kundtjanst fér den allménna kollektivtrafiken handlas
ocksa upp och fér RKM &r det ar énskvart att dven detta utférs av samma entreprenér.
Lyckligtvis har samma lokala féretagare vunnit de avtalen den hér gangen. Sex av atta
kommuner &r anslutna till bestallningscentralen och samma kommuner har ocksa
éverlamnat myndighetsutévningen av fardtjanst och riksfardtjanst till RKM Jamtland.

De tva kommuner som inte &r anslutna till den gemensamma bestéllningscentralen har
lokala taxibolag som skoter alla fardtjanstbokningar. De skéter ocksa
myndighetsutévningen sjalva.

Resan kan bokas nar som helst, men bokas den innan klockan 17 dagen innan resan far
resendren 20:- rabatt. Fran bestallning har taxin en installelsetid pa en timme.
Resehandlaggaren pa den gemensamma bestéllningscentralen kan neka
fardtjanstresendren att aka en viss tid och sédga "du ska aka den har transporten i stéllet
som avgar klockan xx", men givetvis tas hansyn till om resenaren har en bokad tid att
forhalla sig till, exempelvis en tid hos friséren. Det finns alltsa ett formellt regelverk som
inte garanterar att resendren far exakt den avresetid som énskas, men enligt Anbaro-
undersoékning &r resendrerna nijda med den dnskade avgangstiden.
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Deltagande kommuner har ett gemensamt regelverk géllande fardtjanst och servicenivan
ar densamma oavsett om resan &r bestalld som sjukresa eller som férdtjanst. Chaufféren
ska hamta och lamna vid entré och vid behov hjélpa kund upp och ned i trapphus.
Chaufféren ska ocksa vara behjélplig med bagage och eventuella hjélpmedel. Samma
fordon kan dven kéra anropsstyrd trafik i linjetrafik. Dessa resenérer hamtas dock alltid vid
hallplats, inte pa adress.

Samordning av resor

Lanstrafiken upphandlar all sarskild kollektivirafik. Anropsstyrd allmén kollektivtrafik
upphandlas tillsammans med denna vilket gér att alla transporter kan samordnas. |
upphandlingen star det "resformer kan tillkomma och utga” fér att de ska kunna vara extra
flexibla.

Alla sorters resor kan enligt avtalet samordnas med varandra, oavsett restyp, och i hig
grad sker detta.

Det finns fyra sjukreselinjer som utgar fran Ostersjuds sjukhus, en for varje vaderstreck.
Det blir olika fardvag dag fér dag, beroende pa vilka som aker med. Den avgar klockan 11,
14 och 17 och ankommer till sjukhusen 07:45, 09:30 och 13:00.

Riksfardtjénst sker numera i princip uteslutande med tag och tillhdrande kortare taxiresa
fran hemmet till startjarnvagsstation och frdn maljarmnvagsstation upp till tva mil till
slutdestinationen. En liten del i skillnaden jamfért med innan den gemensamma
bestallningscentralen inférdes &r att RKM numera erbjuder I&nsférdtjénst. Lansfardtjanst
samordnas med sjukresor ovanstéende tidpunkter.

Sedan tidigare erbjods fardtjanst inom respektive kommun + till Ostersund. Det finns
ledsagarservice pa busstationerna enligt modell fran Vasterbottens lén. Det ar sallan
efterfragat, resenarerna kanner nog inte till méjligheten.

Den anropsstyrda almanna kollektivirafiken bestélls fran haliplats till hallplats, men
fardtjanst samordnas med denna dér det gar. Den anropsstyrda linjen kan alltsa géra en
avstickare och hamta upp en férdtjanstresenar pa en adress. | perifera delar av lanet finns
det dock vanligen ingen trafik att samordna med inom rimlig tid.

En samordnad resa kan innebdra omvégar, och RKM i Jamtland har en férhallandevis
enkel regel huruvida hur lang omvagstid som accepteras: En resa som tar mindre &n 60
minuter frén punkt a till b utan samordning kan ha en omvéagstid pa 100%, en resa som gj
samordnad tar éver 60 minuter kan ha en omvégstid pa 50%.

| stadstrafiken finns ldggolvsbussar och ménga landsortsbussar ar utrustade med Iyft, sa
fordonen &r i hog grad tillganglighetsanpassade. Daremot finns det endast ett fatal
anpassade hallplatser pa landsbygden. Det finns fler anpassade hallplatser i stadstrafiken,
men de #r inte dokumenterade och darfér kan inte bestillningscentralen informera om
dessa.
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4.2.2 Myndighetsutévning

| JAmtland har sex av atta kommuner lamnat éver myndighetsutévningen av fardtjansten
till RKM och Lanstrafiken. Inledningsvis handlade Lanstrafiken hela drendet, men sedan
2012 gor de bedémningen och skriver forslag till beslut. Eftersom Lénstrafiken i Jédmtland
fortfarande drivs i bolagsform, och bolag inte far utéva myndighetsutévningen, tas beslut i
stéllet hos RKM.

Sedan kommunerna ldmnat Gver myndighetsutévningen har antalet invanare med
beviljade fardtjansttillstdnd mer &n halverats. Vanligen inte genom att tidigare
fardtjanstberattigade  fatt  sitt  tillstdnd  indraget, utan for  att  tidigare
fardtjansttillstandsinnehavara har avlidit och nya tillstand inte beviljats i samma takt som
tidigare. RKM varit mer restriktiva med att bevilja nya tillstand, men trots detta har de flesta
som ansokt om fardtjanst fatt den beviljad.

RKM menar att en anledning till detta resultat &r att tidigare handlades dessa arenden av
personal pa kommunerna pa samma séatt som nar detta lag under Socialtjanstlagen. | en
liten kommun kan det kannas obekvamt for tjanstemannen att neka nagon
fardtjansttillstand om det &r nagon den kénner, &ven om det saknas saklig grund for
tillstandet. Prognosen 2008 var att antalet beviljade fardtjansttillstand skulle minska mycket
i ett inledande skede, men sedan skulle kurvan plana ut. Det har dock inte skett, antalet
beviljade fardtjansttillstand fortsatter att minska.

Gallande sekretessfragan har det inte varit nagra problem hittills. Lanstrafiken kraver
samtycke av den ansoékande resendren att de far inhamta intyg/utiatanden fran berérda
instanser.

Vid rekrytering av personal har det varit viktigt att de nya fardtjansthandlaggarna inte
tidigare jobbat inom detta omrade hos kommunerna fér att undvika att de beviljar fardtjanst
med utgangspunkt i féraldrad lagstiftning.

4.2.3 Kostnadsbesparingar

Samtliga deltagande kommuner har fatt l&gre kostnader efter Gverldmnandet av
arbetsuppagifterna till RKM. Antalet resor har minskat per kommun, men det betyder inte att
antalet resor minskat per resenédr. De som behéver fardtjanst far den beviljad och kan aka
pa samma séatt som tidigare, daremot anser RKM Jamtland att de sedan de tog &ver
myndighetsutdvningen erbjuder ratt tjanst till dem som ska ha den, inte till ndgon annan.

4.2.4 Aterkoppling fran kunder

4.3

RKM Jamtland meddelar att de har ndjdast kunder i Sverige enligt Svensk Kollektivirafiks
Anbaro-undersékning.

Norrbottens lan

Den gemensamma bestélliningscentralen i Norrbotten sjésattes i januari 1998 och finns i
Overkalix. Orsaken till att bestaliningscentralen lokaliserades dar var fér att den skulle
integreras med Lanstrafiken. Fran bdrjan bokades sjukresor och fardijanst at tva
kommuner. Nu, 2017 &r 12 av 14 kommuner med. Arbete pagar med att de tva kvarvarande
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kommunerna ska ansluta, men tidpunkten maste anpassas till befintliga trafikavtal.
Bokningen &r 6ppen dygnet runt. Resehandl&ggarna i Overkalix arbetar vardagar 06-20,
l6rdagar 08-17 och séndagar 08-20. Resterande tid har de avtal med Vasternorrlands
bokningscentral som tar hand om bokningarna.

De som arbetar pa den gemensamma bestallningscentralen svarar dven pa fragor géllande
den allmanna kollektivtrafiken férutom att ta emot bestaliningar av sarskild kollektivtrafik.

Det finns ett gemensamt regelverk for fardtjanst i de 12 kommuner som &r med, men med
vissa undantagitillkép. | Tornedalskommunerna far resendrerna aka till narmaste
stadskarna i Finland. | Kiruna &r egenavgiften lagre eftersom Kiruna kommun har i det
narmaste kostnadsfri allmén kollektivirafik fér sina invanare. De tva kvarvarande
kommunerna, Pited och Boden, har snarlika regelverk som de dvriga 12.

Fordonen i den allménna kollektivtrafiken &r i allménhet tillganglighetsanpassade, aven
busstationerna och de stérre hallplatserna ar anpassade. Det som framfér allt &r
problematiskt &r busshéllplatserna pa landsbygden. Det sker inte systematiskt nagra férsék
att fa resenarer med fardtjansttillstand att valja att aka allman kollektivtrafik i stallet. Rent
formellt &r det de som inte kan &ka pa annat sétt som ska fa fardtjansttillstand. Men den
som har ett fardtjanstbevis kan anvanda det for att fa "aka tva, betala for en” pa bussen.
Dvs. de far kostnadsfritt ta med sig en ledsagare. Sjukresor daremot styrs regelbundet till
den allmanna kollektivirafiken om det gar en buss i lamplig tid. Eftersom utbudet av tag &r
mycket litet i och till/fran Norrbotten hénvisar den gemensamma bestallningscentralen
sallan till tag. Daremot bokas ofta "riksfardtjanst” i form av bilresa till hemflygplats och
bilresa frdn malflygplats. Flygplatserna har valdigt bra service for aldre och
funktionsnedsatta fran nar de val anlant till flygplatsen.

Servicegraden géllande hur mycket en chauffér kan forvantas hjalpa till &r det i princip
samma niva fér sjukresor och fardtjanst. Om resendren behdver hjalp ska chaufféren hjélpa
till. Resendren hamtas och [é&mnas inomhus om det 6nskas. Om chaufféren inte far kontakt
med resendren ska den ringas upp innan fordonet [dmnar adressen. Resenéren kan fa
hjélp med att béra kassar men inte ovanligt tunga saker som exempelvis TV-apparater. Om
resenaren inte sjélv kan ga till fordonet och darfér méste baras av chaufféren nerfér en
trappa anvénds trappklattrare. En skillnad mellan sjukresor och fardtjanst &r denna
sisthdmna barhjalp endast erbjuds f6r sjukresor.

Samordning av resor

Méjligheten till samordning av de olika trafiktyperna regleras i avtalet. All trafik som kérs
som sjukresa, fardtjanst, riksfardtjinst eller anropsstyrd allmén kollektivirafik kan
samordnas med varandra. Det finns specialregler, vissa resendrer maste aka i enskilt
fordon pa grund av medicinska skél, men da ska detta uppges vid bestallning.

Aven Landstingets godstransporter kan samordnas med o6vriga trafiktyper enligt
trafikavtalet. | praktiken samordnas dessa séllan, eftersom tiderna inte passar. De
transporter som vanligtvis samordnas med varandra &r sjukresor och fardtjanst, dessa har
dessutom stora volymer till skillnad fran den anropsstyrda trafiken och godstransporterna.

Det finns tre busslinjer, "komfortbussar”, som sarskilt [ampar sig for sjukresor:

¢ Linje 17 Arjeplog — Arvidsjaur - Pited,
« Linje 18 Pitea - Sunderbyn
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¢ Linje 98 Haparanda — Umed

Dessa kérs som linjelagd allman kollektivtrafik och gar pa tidtabell som aterfinns pa
Lanstrafikens hemsida.

Det finns fasta avgangstider fér sjukresor och turerna anpassas till resenarernas
hemadresser. Fran sjukhusen avgar transporterna klockan 11, 13, 15, 17, dvs varannan
timme fér resor éver 10 mil. Ankomsttiderna fér inkommande resor till sjukhusen &r nagot
fére dessa, ca 30 minuter innan. For sjukresor Gver tre mil till de mindre sjukhusen (Kalix,
Pitea, Gallivare, Kiruna) galler trafik varje timme. Korta resor till hdlsocentral och sjukhus
kérs med ca 30 minuters trafik mellan turerna. Ett undantag ar Sunderby sjukhus som
saknar halvtimmestrafik, dar géller endast varannan timme for de langa resorna och
timmestrafik fér alla andra resor. Patienten sjalv behdver inte halla reda pa dessa
avgangstider, utan far en vardtid som passar med dessa.

Det finns ingen beslutad regel, men dock praxis, géllande omvagstid. Oavsett resans langd
ska en samordnad resa helst inte ta mer an 50% langre tid an vad kortaste resvég hade
tagit. Detta galler bade sjukresa och fardtjanst.

Resenaren kan nar som helst boka en fardtjanstresa till vilkken tidpunkt som helst, men det
finns inga garantier fér att fordonet ska ankomma &nskad tid. Ringer resenaren i god tid,
dvs. nagra dagar innan fas vanligen den énskade tiden, &r personen sent ute kanske det
inte finns nagon ledig bil. Det &r samma pris oavsett nar resendren bokar.

Den stérsta volymen resor &r arbetsresor med fardtjanst. Dessa &ks samma tider och
mellan samma adresser varje vecka.

4.3.2 Myndighetsutévning

2014 tog RKM &éver myndighetsutévningen gallande fardtjanst fran de férsta kommunerna.
Nu 2017 har 12 kommuner som anlitar den gemensamma bestéliningscentralen ocksa
lamnat éver myndighetsutévningen. De personer som handlagger fardtjanstarenden ar
socionomer och inte samma personer som jobbar med &6vriga uppgifter pad den
gemensamma bestaliningscentralen. Resendren sjélv begér ut de intyg och utldtanden
som RKM behdver for att handldgga fardtjanstarendet, personalen behéver inte efterfraga
sadant fran tredje part.

Fardtjansthandldggare finns pa tva orter, i Overkalix dar Lénstrafiken och den
gemensamma bestalliningscentralen finns och i Lulea for att smidigt vid behov kunna géra
hembesdk i ldnets mer tatbefolkade del.

4.3.3 Kostnadsbesparingar

Sedan RKM tog dver myndighetsutévningen har varken antalet beviljade fardtjénsttillstand
eller antalet fardtjanstresor forandrats sarskilt mycket. De har inte satt upp nagra mal att
det ska minska. Malbilden &r att de ska félja lagen, de som har réatt till fardtjanst ska fa
méjlighet att aka fardtjanst, inga andra.

Ersattningen fran Landstinget till bestaliningscentralen ar helt provisionsbaserad och
baseras pa antalet resendrer som akt med buss samt samordningsgraden fir taxi. Detta
gor att det blir enkelt att motivera fér personalen att egen taxibil ar sistahandsvalet vid
bestalining av sjukresa. Samtliga kommuner som ldmnat &ver uppgifter till RKM har fatt
minskade, eller mgjligtvis samma kostnader som tidigare nar det géller trafiken.
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4.3.4 Aterkoppling fran kunder

Norrbottens 1an &r med i Svensk Kollektivtrafiks Anbaro-undersékning sedan 2004 och den
avspeglar en god kundnojdhet. Férsta manaderna inkom synpunkter fran resenérerna,
ménga klagomal géllde att det var ett nytt nummer (med annat riktnummer) de behévde
ringa fér att boka resa.

26(30)

RAPPORT
2018-01-08

DELUTREDNING GALLANDE GEMENSAM

BESTALLNINGSCENTRAL FOR SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK
| VASTERBOTTENS LAN

HL p:\27351112600865_lin_ac_-_gemensam_beslallningscentrali000\10_criginalleveransirapport gemensam bestaliningscentral ac lan.docx



repol01.docx 2015-10-05

SWECO%

5.1

5.2

Slutsatser

Fardtjanst i Vasterbottens lan i dag

Denna rapport kan inte visa pa nagot generellt samband mellan andel invanare med beviljat
fardtjansttillstand och kommunbefolkningens medelalder i kommunerna i Vasterbotten Ian.
Daremot gar det att utldsa att de kommuner som har en hég andel invanare med
fardtjansttillstand ar de som har organiserat fardtjansthandlaggningen under
vard/omsorg/socialférvaltning.

En av anledningarna till att fardtjansten flyttades fran socialtjanstlagen till lag om fardtjanst
1997 var for att tydliggéra att det ar en transportfrdga och inte en social omsorgsfraga.
Trots detta har manga av kommunerna i Vasterbottens lan kvar myndighetsutévningen av
fardtjanst inom vard/omsorg/social-férvaltning, vilket darmed kan bidra till att Vasterbotten
har en hég andel beviljade fardtjansttillstand i ett nationellt perspektiv. | flera av de mindre
kommunerna i Vasterhotten finns dock endast en ndmnd och det ar vanligt att
fardtjansthandlaggningen ar organiserad under kommunstyrelsen.

Manga personer som beviljats fardtjansttillstand nyttjade inte alls tjansten under 2016. Det
gar att utlasa ett monster att de kommuner som har hdgre andel invanare med
fardtjansttillstdnd &r de som har lagre andel som nyitjat den. Med ett mer restriktivt
beviljande ar det sannolikt att de personer som beviljas fardtjanst har tydliga behov och
ocksa utnyttjar tjansten i hdg utstrackning. Sammanfattningsvis finns ett samband mellan
fardtjansthandlaggningens organisationstillhérighet, andel fardtjansttillstand och nyttjande
av fardtjgnst. De kommuner som organiserat fardtjansthandlaggningen under
vard/omsorg/social-férvaltning har generellt en hégre andel beviljade fardtjansttillstand,
men aven ett lagt nyttjande av fardtjansten.

Fér- och nackdelar med att overféra myndighetsutévning till RKM i
Vasterbotten

Nar handlaggningen av fardtjanstarenden flyttas fran varje enskild kommun till en extern
myndighet tappas den personliga kontakten med handlaggaren. Detta kan vara bade pa
ont och pa gott, fér handlaggaren kan det vara besvarligt att neka nagon bekant som
ansdker om fardtjanst trots att det egentligen inte finns skal for ett positivt beslut. Att
myndighetsutdvningen centraliseras pa regional niva ger storre forutsattningar for att varje
enskilt &rende utreds pa lika villkor, oavsett den ansékandes hemkommun, vilket ger en
storre rattvisa.

En nackdel med overflyttningen frdn kommunerna &r att kunskap om de lokala
forutsattningarna riskerar att ga forlorad. Dagens kommunala fardtjansthandlaggare har
god kunskap om sin egen kommuns geografi. Detta ar dock ingenting som de intervjuade
representanterna pa RKM i grannlénen namnt som problem.

Idag arbetar samtliga kommunala fardtjansthandldggare i Vasterbotten &ven med andra
arbetsuppgifter, mer eller mindre nédra dmnesomradet. En fordel med att samla all
myndighetsutévning inom samma organisation &r méjligheten till specialisering. Varje
enskild handlaggare far handlagga fler fardtjanstérenden per person och blir darigenom
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mer saker pa sin uppgift. Tjansten som fardtjansthandlaggare kan kombineras med
uppgifter inom narliggande omraden som exempelvis ger vardefull kunskap om hur den
allmanna kollektivirafiken ar anpassad fér funktionsnedsatta eller hur séarskilda
kollektivtrafikresor kan samordnas. Da flera liknande tjanster samlas inom samma
organisation ger det ocksa stérre mdjligheter fér personalen att dela arbetsuppgifter vid
arbetstoppar, sjukdom, VAB osv.

Med en enda myndighet som har ansvaret for en stor mangd trafik finns stdrre mdjlighet
att upphandlafinkdpa ett dyrare och battre anpassat systemstod fér handlaggningen &n om
varje kommun skulle behdva képa in varsitt. Allt sammantaget ovan ger forutséattningar for
en battre handlaggning av det enskilda fardtj&nstérendet.

Fér- och nackdelar med att inféra en gemensam bestéllningscentral for
sjukresor och firdtjanst i Vasterbotten

Med en gemensam bestaliningscentral dkar méjligheterna att samordna resor. Detta kan
for vissa resendrer innebéra langre restider eller vantetider, vilket okar vikten av att fasta
avgangstider fér sjukresor eller riksfardtjanst kommuniceras till resendrerna. Samordning
av resor medfér dock &ven kostnadsbesparingar som kan vara till fordel fér resenren.
Dessa besparingar kan éppna upp for att varje fardtjanstberattigad exempelvis far aka fler
resor per ar eller kan vélja att aka till andra orter utanfér kommunen. | och med att dessa
transporter till storsta del &r samhallsbetalda, ligger det &ven i skattebetalarnas intresse att
de sker kostnadseffektivi.

Nagonting som skulle vara fordelaktigt for resendren ar om resehandléggarna pa den
gemensamma bestallningscentralen &ven ar ansvariga for den allménna kollektivirafikens
kundtjanst. Om handlaggarna skulle kunna svara pa frdgor om tider och priser fér den
allmanna kollektivtrafiken skulle det bli enklare och tydligare fér resenéren. Fér resenérer
som d&r sarskilt kansliga for storningar i kollektivirafiken skulle det underlétta med en
handléggare som har en overblick &ver all trafik, och som dessutom k&nner fill
driftstérningar i trafiken eller andra praktiska hinder. Handlaggare som arbetar med bade
den allménna och sarskilda kollektivirafiken skulle &ven 6ka méjligheterna fér resenéren
att resa med den allménna kollektivirafiken istéllet f6r med den sérskilda, i de fall det &r
mdjligt.

Dagens situation med olika ansvariga myndigheter for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor
och ringbilar innebar en risk for stuprérstdnkande som innebér att en kostnad for et visst
trafikslag kan minskas genom att kostnaden férskjuts till en annan ansvarig myndighet.
Detta kan dock innebdra att den totala kostnaden fér samhéllet blir hégre. Med en
gemensam ansvarig myndighet finns det stérre potential fér optimering av kostnader
genom att det allménna kollektivtrafiksystemet tillganglighetsanpassas, samtidigt som de
resenarer som har behov av tillganglighetsanpassningar som medfér mycket stora
kostnader kan hanvisas till den sarskilda kollektivtrafiken.

En nackdel som resenérer i omgivande ldn har fort fram ar att det vid évergangen till
gemensam bestallningscentral varit besvérligt att det blivit ett nytt telefonnummer att ringa
for att boka fardtjanst. Att det &r ett telefonnummer for alla sarskilda kollektivtrafikresor &r
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dock nagonting som manga resenarer aven lyft fram som en stor férdel, da det blivit
tydligare och mer lattforstaeligt.

Det finns bade for- och nackdelar med gemensam bestaliningscentral och samordning av
kollektivtrafiken, men omvarldsbevakningen (intervjuerna med representanter fran RKM i
grannldnen) ger ¢&verlag en positiv bild. | alla grannldn har centralisering av
myndighetsutévningen av fardtjanst till regional niva, inférande av gemensam
bestallningscentral samt samordning av fardtjanst, sjukresor och allmén anropsstyrd
kollektivtrafik lett till kostnadsbesparingar och inget av lanen har uppgivit nagra negativa
konsekvenser for resendrerna. Det bor tillaggas att intervjuer inte har genomférts direkt
med resendrerna, men sett till Anbaro-undersékningen ar resenarerna i alla tre 1an ndjda
med den sarskilda kollektivirafiken. Darmed &r den samlade beddmningen att en
gemensam bestallningscentral sannolikt kommer att kunna ge kostnadsbesparingar och
samtidigt bibehallen kundngjdhet.

6 Referenser

Allman och sarskild kollektivirafik — analys av fér- och nackdelar med en samlad
lagstiftning. SKL, 2014

Trafikanalys — Fardtjanst. https:/iwww.trafa.se/kollektivirafik/fardtjanst/

Utredningen om sérskilda persontransporter N 2016:03. Regeringskansliet, 2017
Intervjuer med kommunala fardtjansthandlaggare i Vasterbotten, se bilaga 2. 2017

SCB Befolkningsstatistik 2016
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Bilaga Regelférslag gallande samordning av sarskild kollektivtrafik
och allmén anropsstyrd kollektivtrafik.

Efter att ha tagit del av Norrbottens l&ns, Vasternorrlands lans och J&mtlands lans regelverk
géllande samordning av den sérskilda kollektivtrafiken och den allm&nna anropsstyrda
kollektivtrafiken foreslar vi att Vasterbottens lans bestéllningscentral bér inspireras av
reglerna nedan.

Avstand — Det ska vara tillatet att resa med fardtjanst inom egen kommun samt 30
minuters '® resa in i angréansande kommun. Sarskilt i till ytan stora kommuner kan
huvudorten ligga pé langre avstand @n malpunkt i grannkommunen.

Forbestillningstid - En fardtjénstresa ska kunna bokas nar som helst, men en lagre
egenavgift bér erbjudas om bokningen sker med framférhalining. RKM Jamtland styr
bokningarna till senast 17:00 dagen innan genom att erbjuda ett lagre pris for dessa
bokningar.

Tidpunkt — Det ska vara tilldtet att aka fardtjanst nar som helst pa dygnet. Langre resor
kan med fordel samordnas med sjukresornas fasta avgangstider fran sjukhusen. Fasta
tider i grannlanen &r vanligtvis inresor vid udda heltimmar som 11, 13, 15 osv. och ankomst
till sjukhuset ca 15 minuter innan avfard. Det kan vara en prisskillnad mellan om resan sker
pa obekvam tid eller om den sker pa tid da den enkelt kan samordnas med annan resa.
Darmed inte sagt att alla resor ska styras till peaktid. Tvartom, det kan vara lampligt att
ingen sjukresa avgar under de tider fordonen &r upptagna for skolskjutsar.

Uppehall under resan — Uppehall under sjukresa eller fardtjénstresa ska inte medges. Ett
uppehall per enkel resa (exempelvis for bankomatuttag) kan tillatas efter sérskild prévning.

Medresenir — Ska uppges vid bokning. Antal medresenérer begransas till det som ryms i
en personbil.

Ledsagare, ledarhund — Ska anges vid bokning.

Omvigstid - En resa som skulle ta mindre &n 60 minuter kortaste resvég utan samordning
kan ha en omvagstid pa 100%, en resa som ej samordnad tar éver 60 minuter kan ha en
omvagstid p& 50%. Overenskommen ankomsttid ska alltid respekteras.

18 Exakt stracka eller restid in i angrédnsande kommun bér utredas vidare.
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Sammanfattning

Uppdraget att utreda en gemensam bestéllningscentral i vért ldn innehéller flera delmoment
som kréver fortsatt utredning. Fokus har varit att fardigstélla delar av utredningen till
september 2017 for att sedan presentera resterande utredning under februari 2018.

Det har funnits svarigheter med att fa fram underlag for att kunna berikna besparings-
potentialen. Sammanfattningsvis handlar det om att det inte finns resurser att genomfora den
del i utredningen som tar mycket tid i ansprak. Utredningen om miljpaverkan kan tidigast
genomforas ndr berdkningen av besparingspotentialen dr genomf6rd och samordnade
kilometer framgar. For att utredningen ska bli klar behovs ddrfor finansiella medel.
Myndighetschefen for den Regionala kollektivtrafikmyndigheten ska under hésten 2017
undersdka mdjligheten till finansiering av en konsult som kan genomftra uppdraget.

Kostnaderna for en gemensam bestillningscentral foreslds fordelas pd samma sitt som den
allménna kollektivtrafiken, dvs den som bestiéller betalar. Det faller sig naturligt att systemet
for fordelning av kostnader dr samma for sérskild och allmin kollektivtrafik. Fortsatt
utredningen ska resultera i en redogéra for hur trafikkostnader fordelas enligt principen den
som bestiller betalar samt en redogorelse for hur Gvriga kostnader ska fordelas. I uppdraget
ingdr det dven att forsoka ta fram en beskrivning for hur marginalkostnader ska fordelas for en
tillkommande medlem. Linstrafikens ekonomichef dr ansvarig for den delutredningen.

Utredningen foreslar att den gemensamma bestillningscentralen bedrivs i egen regi och att
den samorganiseras med Linstrafikens befintliga kundservice. Utredningen foreslar verksam-
hetsévergéng fran landstingets bestiillningscentral Reseservice till den gemensamma
bestillningscentralen. Lokaliseringen av bestéllningscentralen foreslas dérfor bli kvar pé de
orter dir Reseservice finns idag, dvs Umed, Skellefted och Lycksele. Fortsatt utredning ska
innehilla en beskrivning av forhallandet mellan Regionala kollektivtrafikmyndigheten,
Linstrafiken, kommuner och landsting nér en gemensam bestéllningscentral har bildats.
Myndighetschef for Regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar fér den delutredningen.

Fortsatt utredning ska dven beskriva en tydlig avgridnsning avseende arbetsuppgifter for en
gemensam bestillningscentral samt kompetenskrav pa medarbetare inom bestiillnings-
centralen. Utredningen ska beskriva hur organisationen for ledning, styrning, upphandling,
uppféljning av avtal, kostnader och statistik osv. ska utformas. Uppdraget ir vidare att
forsoka ta fram en beskrivning av hur méanga anstillda som behdvs i en gemensam
bestillningscentral. Fortsatt utredningen ska dven besvara frigan om sammanslagningen av
Kundservice och Reseservice innebira att Sppettiderna for gemensam bestéllningscentralen
kan vara Sppet dygnet runt med egen personal? Det skulle innebira dkad service bade for den
sdrskilda och den allménna kollektivtrafiken. Chef for Lanstrafikens kundservice ansvarar for
den fortsatta delutredningen.

Beslut om att bilda gemensam bestillningscentral planeras till i maj 2018 i Regionfull-
miktige. Kommuner och landsting kan tidigast besluta om de vill gad med i gemensam
bestillningscentral hosten 2018. Utredningen forslar att gemensam bestillningscentral bildas
fran och med januari 2020. I denna utredning beskrivs hur tidsplanen ser ut for kommuner och
landsting for att kunna g& med i gemensam bestillningscentral.



Det finns en beskrivning av utvalda delar av teknikplattformen som kommuner, landsting och
Lanstrafiken anvinder. Fortsatt utredning ska resultera i en beskrivning av vilken teknik-
plattform som bor viljas {or att effektivisera anvindandet bade for den allménna och sirskilda
- kollektivtrafiken. Systemansvarig trafikutvecklare hos Lénstrafiken ansvarar for den
delutredningen.

Utredningen visar en sammanstillning av regelverk och avgifter fér samhéllsbetalda resor.
Forslaget ér att myndighetschefen for Regionala kollektivtrafikmyndigheten sammankallar en
arbetsgrupp med firdtjansthandléggare som tillsammans arbetar fram ett forslag pa
gemensamt regelverk och egenavgift for firdtjénst i Visterbotten. Kommunerna far da i ett
tidigt skede forankra regelverk och egenavgift internt och mellan kommunerna.
Myndighetschef for Regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for den delutredningen.

Utredningen om regional omvérldsbevakning och utfall for grannldnens process att verfora
myndighetsutdvning for fardtjanst och riksfirdtjanst till RKM dr pabsrjad men frigan behover
utredas vidare. Ansvarig for den delutredningen &@r Lénstrafiken projektledare for utredning av
gemensam bestillningscentral.

Under hosten 2017 skickas den hir utredningen ut pa remiss till tjainstemin i kommuner och
landsting. Remisskonferens for utredningen 4r planerad den 13 oktober i Lycksele.
Kommuner och landsting har sedan mdjlighet att limna in yttranden om utredningen som
senast ska inkomma 31 oktober. Den 18 oktober kommer kollektivtrafikutskottet informeras
om utredningen om gemensam bestéllningscentral. Samtliga delutredningar ska fardigstélls
under hdsten 2017 for att sammanstillas och skickas ut i februari 2018.
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Regional omvarldsbevakning och myndighetsutévning
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1 Inledning

Forbundsstyrelsen vid region Visterbotten beslutade i november 2016 att uppdra till
myndighetschefen for kollektivtrafikmyndigheten att leda det fortsiitta arbetet med skapandet
av forutsittningar for en gemensam bestillningscentral. Myndighetschefen uppdrar i januari
2017 till Lanstrafikens VD Harriet Séder att inom Lanstrafiken skapa forutsittningar for att
bilda en gruppering av personer i organisationen som &r behjdlplig vid genomfSrande av
ovanstdende uppdrag. Lanstrafiken har genomfort utredningen fran april till juni 2017 med
mal att presentera en fardig rapport till september 2017.

Linstrafikens utredning &r en fortséttning pa Visterbottens ldns Landstings utredning
“Gemensam Bestéllningscentral — Visterbotten” som slutfordes 2016-01-08. Landstingets
utredning har bland annat belyst for- och nackdelar med driftform i egen regi eller
upphandling. Léanstrafiken har i denna utredning valt att ligga fram forslag pa en driftform
och fokuserat utredningen enligt driftsform i egen regi.

1.1 Uppdrag
Fréagestillningar som har belysts i utredning &r:

- Kostnadsfordelning

- Besparingspotential

- Organisation for styrning och uppf6ljning — inf6r bildande av gemensam
bestidllningscentral och dérefter driftansvar oaktat om bestéllningscentralen drivs i
egen regi eller upphandlas

- Gemensamma parametrar — gemensamt regelverk och gemensam egenavgift
underlittar arbetet i bestillningscentralen, val av teknikplattform, lokalisering,
kompetens

- Tidplan —relevant etableringstid. Koppling mellan upphandling av transportdrsavtal
och etablering av gemensam bestéllningscentral bér analysera och mgjligen bor
etablering av en gemensam bestillningscentral och upphandling av transportravtal ej
ske samtidigt for att varje del ska kunna kvalitetssiikras och att eventuella problem
kunna hérledas ritt

- Regional omvirldsbevakning och utfall for grannldnens process att 6verfora
myndighetsutévningen for fardtjdnst och riksfirdtjinst till RKM

- Miljo

1.2 Syfte med utredningen
Syftet med utredningen &r att skapa beslutsunderlag infor bilandet av gemensam
bestillningscentral.

1.3 Avgréinsning

Utredningen dr avgrinsad till samhillsbetalda resor som fardtjénst, riksfirdtjinst, sjukresor
och ringbilar. Utredningen omfattar inte skolskjutsar, eftersom det skulle ha inneburit ett
mycket storre utredningsuppdrag.



2 Metod

Lanstrafiken har organiserat utredningarbetet med projektledare, styrgrupp och arbetsgrupp.
Helena Bjorn, trafikutvecklare hos Lanstrafiken har varit projektledare for utredningen.
Projektledaren har ssmmankallat arbetsgruppen som haft i uppgift att diskutera och komma
med forslag pa fortsatt inriktning i utredningsarbetet. Styrgruppen har haft uppdraget att
besluta om utredningens inriktning och lagga fram forslag pa beslut.

Styrgrupp:
Heidi Thorberg, Myndighetschef kollektivtrafikmyndigheten (RKM)
Harriet Séder, VD Linstrafiken

Arbetsgrupp:

Ingrid Elebrink, Fardtjansthandldggare, Storuman kommun

Peter Molin, Trafikplanerare, Lycksele kommun

Fredrik Forsell, Kollektivtrafikchef, Umea kommun

Petra Bassioukas Hanseklint, Projektledare trafikverksamhet, fysisk planering, Skellefted
kommun

Karolina Filipsson, Trafikstrateg, Landstinget

Simone Ohrner, Avdelningschef, Reseservice

Utredningen delas in i tvd delar. Delrapport 1 som presenteras i september 2017 och
delrapport 2 som presenteras i februari 2018.

3 Samordning

Idag saknas en samlad bild av hur reseflodena for fardtjédnst och riksfirdtjénst ser ut i ldnet.
Den siirskilda kollektivtrafiken utfors av flera taxibolag och bestillningscentraler. Flertalet
kommuner har ingen uppfattning om hur resmonstret for firdtjinst och riksfardtjanst ser ut for
den egna kommunen.

Visterbotten liins landsting bedriver bestillningscentralen Reseservice som Lénstrafiken och
flera kommuner tecknat avtal med. Majoriteten av kommunerna som &r med i Reseservice
kommer frin region 8, se tabell 1. Linstrafiken har avtal med Reseservice for upphandling av
ringbilar for att 8ka samordningsgraden mellan allmin kollektivtrafik och sérskild
kollektivtrafik. Lanstrafiken upphandlar den linjelagda kollektivtrafiken dér nagra linjer har
anropstyr del av tur. Den del som ir anropstyrd ansvarar reseservice for genom att ta emot
bokningar. Det finns samordningsméjligheter mellan férdtjanst, riksférdtjénst, sjukresa, och
ringbilar. Samordningsmdjligheter begrénsas i viss utstréickning av att kommuner som &r
ansluta till landstingets bestillningscentral inte ligger geografiskt samlade.

Nedan presenteras en redogérelse for hur avtalsforhallandena dr mellan kommuner, landsting
och trafikforetag/bestillningscentraler. Uppgifter om avtal har kommuner och reseservice
tillhandahallit utredningen. Det finns idag ett flertal bestillningscentraler i Visterbotten vilket
ger en begriinsning i att skapa samordningsmdjligheter mellan olika geografiska omraden.



Tabell I1: visar vilka som har avtal med reseservice

Reseservice

Linjelagd kollektivtrafik med anropstyrd del av
Linstrafiken tur och ringbilar
Mala kommun Fardtjanst och Riksfardtjinst

Nordmaling kommun | Firdtjinst och Riksférdtjénst

Sorsele Kommun Firdtjanst och Riksfdrdtjinst

Storuman kommun | Firdtjédnst och Riksfirdtjinst

Vilhelmina kommun | Firdtjdnst och Riksfirdtjinst

Asele kommun Férdtjinst och Riksfardtjénst

Landstinget anvénder reseservice for sin egen trafik som sjukresor, Sambulansen (Skellefted-
Umeé-Skellefted), Norsjdlinjen (Norsjo-Skelleftea-Norsjd), tjinsteresor, resor for patienter
med véardbehov utanfor ldnet och gods. Samordningsvinsten férdelas mellan kommunerna och
landstinget.

Skelleftea taxi dr ett privat foretag som har avtal med tvd kommuner och har nyligen tecknat
avtal med Landstinget om jourverksamhet for Reseservices bestéllningscentral, se tabell 2.
Reseservices bestillningscentral dr 6ppen mandag — fredag kl. 07:00-18.00, &vrig tid 4r det
Skellefted taxi som &r bestillningsmottagare. Samordning mellan sjukresor, fardtjdnst och
riksféardtjdnst saknas mellan Norsjé kommun, Skelleftea kommun och Landstinget eftersom
trafiken inte dr samordnat i ett avtal.

Tabell 2: visar vilka som har avtal med Skelleftea taxi.

Skelleftea taxi

Norsjé kommun Firdtjdnst och Riksfirdtjanst

Skellefted kommun | Fardtjdnst och Riksfdrdtjénst

Jourverksamhet for reseservice bestéllningscentral
VLL 18:00-07.00 mindag-fredag

Transcall &r ett privat féretag som har avtal med flera kommuner frin Umea regionen, se
tabell 3. Kommunerna ligger geografiskt nidra varandra vilket skapar mgjlighet till
samordning. Transcall har mgjlighet att samordnar transporter enligt avtal men
samordningsvinsten tillfaller féretaget. Idag saknas samordning med sjukresor for dessa
kommuner.

Umea taxi anlitar Transcall avseende personbilsbokningar samt liggande transport.
Taxi Direkt har egen bokning dagtid, men anlitar Transcall kvillar/nitter och helger
Riksférdtjinstavtalet har Transcall och de bokar saledes dessa resor.



Tabell 3: visar vilka som har avtal med Transcall

Transcall

-Bjurholm kommun Riksférdtjdnst

Robertsfors kommun | Riksférdtjénst

Umed kommun Riksfirdtjinst
Bokning av firdtjénst i Umea kommun - via de
upphandlade parterna Umed taxi respektive

R Taxi Direkt.
Umed kommun
Vindeln kommun Riksfirdtjinst
Vinnis kommun Riksfirdtjinst

Flera kommuner har avtal med taxibolag som ingen annan kommun eller landstinget har avtal
med, se tabell 4-12. Mgjlighet till samordning for kommunens enskilda firdtjénst finns i dessa
avtal, men kommunen saknar mgjligheten att samordna resor med ringbil, sjukresor och
riksfardtjanstresor fran andra kommuner.

Tabell 4: visar vilka som har avtal med Johansson taxi

Johanssons taxi
Bjurholms kommun | Férdtjénst

Tabell 5: visar vilka som har avtal med Bjorkstadens bestdllningscentral

Bjorkstadens
bestiillningscentral

Robertsfors kommun | Fardtjéinst

Tabell 6: visar vilka som har avial med Umea Taxi

Umed Taxi

Umed kommun | Fidrdtjinst personbilar
Umed kommun | Firdtjénst liggande transport

Tabell 7: visar vilka som har avial med Taxi direkt i Vésterbotten

Taxi direkt i
Viisterbotten

Umeda kommun I Firdtjénst specialfordon




Tabell 8: visar vilka som har avtal med Vindelns taxi

Vindelns taxi

Vindeln kommun | Férdtjénst

Tabell 9: visar vilka som har avtal med Viinnds taxi

Viinnis taxi
Vinnds kommun | Firdtjdnst

Tabell 10: visar vilka som har avtal med Lycksele taxi

Lycksele taxi
Lycksele kommun [ Férdtjinst och Riksfirdtjénst

Tabell 11: visar vilka som har avtal med Taxi Dorotea

Taxi Dorotea

Dorotea kommun | Fiirdtjanst

Tabell 12: visar vilka som har avtal med Riksfdrdtjdnst Sverige

Riksfirdtjinst Sverige

Dorotea kommun ’ Riksfirdtjanst

3.1 Besparingspotential

Trafikanalys sammanstiller arligen statistik for firdtjénst och riksférdtjénst och érliga
kostnader for kommunerna. Kostnaderna som trafikanalys anvidnder hdmtas fran SCB:s
sammanstéllning av kommunernas rikenskaper. Kostnaderna innehaller inte bara kostnader
for resor utan dven I6n, kostnader for system, tjénsteresor dvs kommuners totala kostnad for
fardtjénst. Kostnaderna sérskiljer inte fardtjénst och riksfiirdtjsinst vilket férsvarar analysen av
snittkostnad per trafikslag. Linstrafiken har ddrfor hdmtat in uppgifter direkt fran
kommunerna om nettokostnader for resor och bokningsavgift for fardtjénst och riksfardtjénst
separat. Snittpriset som beridknas fram speglar da enbart kostnaden for resan och inte andra
aspekter som I6neskillnader mellan kommuner osv. Snittkostnad har beriiknats efter
nettokostnad for fardtjanst delat med antal enkelresor med firdtjdnst och pa samma sitt ér det
beridknat for riksfardtjdnst. Det var enbart 7 av 15 kommuner som limnade in uppgifter om
nettokostnader for ar 2015. Statistiken for antal resor som finns att tillga fran trafikanalys dr
frdn 2015 och ddrfor har nettokostnader efterfragas for samma ar. Trafikanalys kommer under
sommaren ut med statistik for &r 2016 och berdkningar kommer att uppdatera med nya siffror
under hosten 2017. Berdkningarna for snittpris per trafikslag redovisas i dagslédget inte i utred-
ningen eftersom flera kommuner saknas i underlaget.

Det har varit svart att fa in uppgifter fran kommuner vilket har bidragit till att utredningen i
dagsldget inte kan redovisa den ekonomiska besparingspotential och miljseffekterna. I ett

10



forsok att skapa en forenklad analys av besparingspotentialen ombads kommunerna att
uppskatta resefldet i sin kommun genom ett bevara ett antal frigor. Ndgra kommuner hade
en tydlig uppfattning om reseflddet och svarade snabbt pd frigorna. Flertalet hade inte en
samlad bild for att gora en uppskattning och anség heller inte att en uppskattning blir en bra
grund for berikningen. For alla kommuner som &r med i Reseservice finns all statistik for
resmonster och uppgifter om nettokostnader firdiga att himta. Svarigheten 4r hur uppgifter
for vriga kommuner ska tas fram. Kontakt har tagits med kommuner som inte &r med i
Reseservice som fatt frigan om de kan delta i en métning fran 1 september till 15 december
av resflodet for frdtjinst och riksfirdtjanst. Se forslag pa tabell for mitning av riksfardtjanst i
nedan.

M:itning av resor med riksfardtjéinst

Frin Till Antal Antal enkelresor | Antal resor Snitt antal | Totalt

Kommun | kommun | enkel- med taxi utanfér | med allmiin km per antal

och ort och ort resor linet kollektiv- enkelresa km
med taxi trafik och med taxi med
inom flyg inom lénet | taxi
linet

Forklarning

Med taxi menas bade personbil och specialfordon

Miitning av firdtjinst till/frin titort

Resor till/frin tiitort Snitt antal km per enkelresa Totalt antal km
med taxi med taxi

Forklarning
Med taxi menas bade personbil och specialfordon

Mitning av firdtjéinst inom titort

Resor inom tiitort Snitt antal km per enkelresa Totalt antal km
med taxi med taxi

Forklarning
Med taxi menas bdde personbil och specialfordon

Tanken med tabellerna #r att silla fram de resor som gér att samordna med sjukresor och
andra kommuners riksfirdtjdnstresor.
- Resor inom linet kan samordnas, utesluter resor utanfor ldnet.
- Resor med taxi och specialfordon kan samordnas, utesluter resor med
allmiinkollektivtrafik och flyg
- Identifierar for varje kommun vilka orter som riksfardtjénstresor gar till/frdn
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- Identifierar for varje kommun hur stort flédet av fardtjanstresor det ér till/frén tdtort
och inom tétort.

- Identifiera for varje kommun vilka orter som sjukresor gar till/fran

- Snittkostnad for fardtjanst, riksfardtjinst, sjukresor (enbart kostnad for resor och
bokningsavgift)

Arbetsgruppen har till en borjan velat fa med s mycket som mdjligt i métningen av resor.
Efter kontakt med kommuner har synpunkter kommit fram att métningen mdste férenklas. En
forenklad variant for fardtjanst har darfor tagits fram for att enbart mita resor till/frin titort
och antal resor inom tédtort. Métningen av alla resor méaste resultera i antal kilometer for att
miljobesparingen ska kunna beriiknas. For att den hiir miitning av firdtjanst och riksfardtjénst
ska vara mgjlig att genomfGra behdver varje kommun kontakta de taxibolag som de har avtal
med och ge dem i uppdrag att utféra métningen. Alternativt att kommunerna kan anvinda
fakturaunderlag fran taxibolagen om det dér framgér vart resorna gitt. Kommunerna upplever
att de inte har tid att delta i métningen for fardtjénst och riksfiardtjanst och de har inga andra
medel att tillga.

Miljobesparingen ska beriiknas med CO2g per kilometer enligt landstingets beridkningsmodell
for sdrskild kollektivtrafik. Berdkningen ska utgé frin den miljéprestanda som finns i
landstingets trafikavtal. Miljoberikningen kan tidigast genomfGras nir beridkningen av
besparingspotentialen dr genomford och samordnade kilometer framgar.

3.1.1 Fortsatt utredning

For att utredningen ska bli klar behovs det finansiella medel. Myndighetschefen for den
Regionala kollektivtrafikmyndigheten ska under hosten 2017 underséka majligheten till
finansiering av konsult som kan genomfGra deluppdraget.

4 Kostnadsfordelning

Kostnaderna for en gemensam bestéllningscentral foreslds férdelas pd samma siitt som den
allminna kollektivtrafiken, dvs den som bestiller betalar. Det faller sig naturligt att systemet
for fordelning av kostnader dr samma for sérskild och allmin kollektivtrafik.

4.1  Fortsatt utredning
Denna delutredning ska redogdra hur trafikkostnader fordelas enligt principen den som
bestiller betalar, samt redogéra for hur 6vriga kostnader ska fordelas.

Uppdraget &r att forsoka ta fram en beskrivning for hur marginalkostnader ska fordelas for en
tillkommande medlem. Utgdngspunkten &r ju fler som deltar desto billigare blir det per
medlem. Dvs, hur kostnaden férindras nir det tillkommer en ny medlem. Beridkningen utgér
fran antalet befintliga medlemmar som finns i Reseservice idag.

Lanstrafikens ekonomichef #r ansvarig f6r delutredningen.
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5 Organisation for styrning och uppf6ljning

5.1 Tillvarata dagens kompetens

Att ta tillvara den kompetens som idag finns bland personalen hos Reseservice inom
Visterbottens ldns landsting &r en avgorande framgéngsfaktor for den framtida
bestillningscentralen. Dérfor foreslar utredningen att tillimpa verksamhetsdvergéng frdn
Reseservice till gemensam bestillningscentral, dvs. att personalen erbjuds anstéllning i den
nya bestiillningscentralen.

Den lokala forankringen och kunskapen om Visterbottens geografi dr ocksé oerhort
avgorande for att verksamheten ska kunna planeras och trafiken optimeras pé bésta sitt.

Dessa tva argument talar emot att en upphandling av gemensam bestéllningscentral
genomfors, eftersom vi da far en annan part som uppdragstagare och arbetsgivare. Vikan i en
sddan upphandling bland annat inte paverka var verksamheten lokaliseras.

5.2 Okad tillgiinglighet

Idag bedriver Lénstrafiken kundservice som bemannas alla dagar, aret runt, med undantag for
julafton. Stor tillgénglighet dr nddvindigt for att allménna kollektivtrafikreseniirerna ska fa
den service man forviintar sig, men sjédlvklart medfor detta relativt stora kostnader.

Landstingets Reseservice har ocksa en verksamhet dir tillgéinglighet for alla resenirer i den
sirskilda kollektivtrafiken dr avgdrande for funktionaliteten.

En stérre enhet skulle innebéra att bemanningen underléttas och tillgédngligheten for bide
resendrer i den allminna och sérskilda kollektivtrafiken kan forbattras ytterligare i vart lan.

5.3 Utokad kompetens

En samorganisation av Linstrafikens kundservice och landstingets Reseservice skulle péa sikt
innebira att de som planerar och bestiller sirskild kollektivtrafik, pa ett helt annat sitt far
kunskap om den allminna kollektivtrafiken — vilket skulle skapa bittre forutséttningar for att
nyttja den allminna kollektivtrafiken i storre utstrackning @n idag. Detta skulle i sin tur leda
till att kostnadsutvecklingen for den sérskilda kollektivtrafiken kan begrénsas.

Samorganisation kommer inte omedelbart att leda till positiva effekter, eftersom den
kompetens som finns i respektive organisation dr speciell — men pa sikt kommer grénserna att
kunna arbetas bort och en effektiv organisation med hég kompetens inom kollektivtrafik och
transporter skapas.

Linstrafiken i Visterbotten har lang erfarenhet av att upphandla kollektivtrafik och har
utarbetat en modell for att genomfGra upphandlingar med stort inflytande frin den part som
finansierar trafiken, kommunerna i ldnet och landstinget. En samorganisation med
landstingets reseservice skulle innebéra att dven de upphandlingar som ska genomfGras for att
sikerstélla transporter inom den sérskilda kollektivtrafiken skulle ta del av Linstrafikens
kompetens och erfarenhet pa trafikomradet. Om man analyserar ldget runt om i landet sa &r
det fA lin i Sverige idag dir inte Lénstrafiken eller motsvarande organisation dven svarar for
upphandling av den s#rskilda kollektivtrafiken.
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5.4 Bittre dgarstyrning

En upphandling av bestillningscentral innebir att verksamheten i stora drag styrs av ett avtal
mellan bestéllaren och den som vinner upphandlingen. Avtalet maste 16pa pa ett visst antal ar,
for att priset inte ska bli allt for hgt. Det innebir att forindringar i uppdrag osv kan vara
svéra att genomfora, annat én vid ny upphandling.

Uppdraget for en bestéllningscentral i egen regi kan fordndras och dgaren kan styra bolaget
Linstrafiken med relativt snabb effekt i verksamheten.

5.5 Ekonomi

Det gir inte, utan att genomf6ra en upphandling av gemensam bestillningscentral, svara pa
om upphandlad verksamhet eller egen regi ir det ekonomisk mest fordelaktiga. Dirfor gar det
inte — utifran det ekonomiska perspektivet att argumentera varken for eller emot det ena eller
det andra alternativet.

5.6 Slutsats

Mot bakgrund av de argument som framforts ovan foreslar utredningen att den gemensamma
bestiillningscentralen bedrivs i egen regi och att den samorganiseras med Lénstrafikens
befintliga kundservice. Utredningen foreslar verksamhetsévergang fran landstingets
bestillningscentral Reseservice till gemensam bestillningscentral. Lokaliseringen av
bestillningscentralen foreslas darfor bli kvar pa de orter som Reseservice finns idag, dvs
Umead, Skellefted och Lycksele.

5.7 Fortsatt utredning

Denna delutredning ska beskriva forhallandet mellan Regionala kollektivtrafikmyndigheten,
Léanstrafiken, kommuner och landsting nir en gemensam bestillningscentral har bildats.
Myndighetschefen for Regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for delutredningen.

Kartldggningen av antalet anstédllda inom reseservice och kundservice har pabdérjats och
kompetensbehov i gemensam bestillningscentral diskuterats. Materialet kommer inte att
presenteras i delrapport 1 eftersom det inte anses vara helt klar. Fortsatt utredning ska
beskriva en tydlig avgrinsning avseende arbetsuppgifter fér en gemensam bestéllningscentral
samt kompetenskrav pa medarbetare inom bestéllningscentralen.

Uppdraget dr vidare att forsoka ta fram en beskrivning av hur manga anstillda som behovs i
en gemensam bestéllningscentral. Utgadngspunkten dr ju fler medlemmar det &r i en gemensam
bestillningscentral desto fler bokningar hanterar bestiillningscentralen. Det &r ett svért att veta
hur ménga kommuner som vill gd med i en gemensam bestillningscentral och vilka
kommuner som inte vill g& med. Stérre kommuner har fler bokningar och mindre kommuner
har farre bokningar. Beridkningen utgar fran antalet befintliga medlemmar som finns i
Reseservice idag. Berdkningen ska visa hur minga anstillda som behévs i snitt for att hantera
en viss méingd bokningar nér en ny medlem gér med i bestéllningscentralen.

Utredningen ska dven besvara frdgan om sammanslagningen av Kundservice och Reseservice
innebdra att Sppettiderna for gemensam bestéllningscentralen kan vara Sppet dygnet runt med
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egen personal? Det skulle innebira okad service bade for den sérskilda och den allménna
kollektivtrafiken.

Delutredningen ska ocksa beskriva hur organisationen for ledning, styrning, upphandling,
uppf6ljning av avtal, kostnader och statistik osv. ska utformas.

Chef f6r Linstrafikens Kundservice ansvarar for den fortsatta delutredningen.

6 Tidsplan for utredning och beslut om gemensam

bestéllningscentral
Utredningen om gemensam bestéllningscentral delas upp i tva rapporter som redovisas i
september respektive februari. Nedan presenteras en tidplan for utredningsarbetet och forslag
till beslutsdatum.

September 2017
- Delrapport 1 gér ut pd Remiss till tjinsteméan i kommuner och
landsting.
- Remisskonferens 13 oktober i Lycksele for tjinstemén
- Yttranden om remissen ska inkomma senast 31 oktober.
Oktober 2017
- 18 oktober Kollektivtrafikutskottet — information om pagédende
utredning. Kollektivtrafikutskottet foreslas besluta att fullstindig
rapportering av bade delrapport 1 och 2 skickas pa remiss till
kommuner och landsting i februari.
- Teknikutredning klar
- Utredning om omvirldsbevakning och myndighetsutdvning klar
November 2017
- Lénstrafiken sammanstiller inkomna yttrande
- Forslag om gemensamt regelverk klart
- Forslag pa gemensam egenavgift klar
- Utredning om utformning av organisation, kompetens och
bemanning klar
December 2017
- Utredning om kostnader klar
- Utredning om besparingspotential klar
- Utredning om miljopaverkan klar
Januari 2018
- Delrapport 2 sammanstills
Februari 2018

- Delrapport 1 och 2 gér ut pa remiss till tjinstemén och politiker i
kommuner och landsting
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- Kollektivtrafikutskott - RKM och Lanstrafiken redovisar
utredningsresultat och rekommendation till beslut.
- Remisskonferens for politik och tjanstemin

13 april 2018
- Kommuner och landsting inkommer med yttranden

Maj 2018
- 8 maj Férbundsstyrelse
- 30 maj Regionfullmiktige beslut om gemensam bestillningscentral

Hdosten 2018
- Kommuner och landsting beslutar om de vill vara med i gemensam
bestillningscentral

7 Tidsplan for bildandet av gemensam bestillningscentral

I tabell 13 visas nér avtalen for fardtjinst, riksfardtjénst och sjukresor 16per ut fér kommuner
och landsting. Med grundavtal avses det dr som avtalet &r tecknat for. Optionsar
(forldangningsar) ar tilligg i avtalet som ger rétten, men inte skyldighet, att forldnga befintligt
avtal. Utlosta optioner (férldngningsar) avser om kommuner eller landsting valt eller planerar
att anvéinda optionsar dvs grundavtal + utlSsta optioner. Totalt slutar visar maximalt antal ar
som det dr mdjligt att forlinga om alla optionsar utldses dvs. grundavtal + alla optioner.
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Tabell 13 visar ndr avialen for féirdtjcnst, riksfardtjdnst och sjukresor loper ut.

Kommun Trafiktyp Grundavtal slutar |Optionsar |Utlésta optioner |Totalt slutar
Bjurholm Fardtjanst 2020-09-30 0 0 2020-09-30
Bjurholm Riksfardtjanst 2018-10-31 2 0 2020-10-31
Dorotea Fardtjanst 2020-08-31 0 0 2020-08-31
Dorotea Riksfardtjanst Tillsvidare 0 0 Tillsvidare

Lycksele Fardtjanst och Riksfardtjanst [2016-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
Mala Fardtjanst och Riksfardtjdnst [2018-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
Nordmaling [Fardtjanst och Riksférdtjanst |2018-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
Norsjo Fardtjanst och Riksfardtjanst |2015-12-31 2 2(2017-12-31) |2017-12-31
Robertsfors |Fardtjanst 2020-12-31 0 0 2020-12-31
Robertsfors |Riksfardtjdnst 2018-10-31 2 0 2020-10-31
Skelleftea Fardtjanst och Riksfardtjanst |2017-03-31 2 1(2018-03-31) |2019-03-31
Sorsele Fardtjanst och Riksfardtjdnst [2018-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
Storuman Férdtjanst och Riksfardtjanst |2018-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
Umea Fardtjanst personbilar 2020-09-30 0 0 2020-09-30
Umea Fardtjanst liggande transport |[2018-09-30 0 0 2018-09-30
Umea Fardtjanst specialfordon 2020-09-30 0 0 2020-09-30
Umed Riksfardtjanst 2018-10-31 2 0 2020-10-31
Vilhelmina |Fardtjanst och Riksfardtjanst |2018-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
Vindeln Fardtjanst 2020-09-30 0 0 2020-09-30
Vindeln Riksfardtjanst 2018-10-31 2 0 2020-10-31
VLL Sjukresa (exkl hkb-umea) 2018-12-31 2 2(2018-12-31) ([2018-12-31
VLL Sambulansen (Skelleftea-Umed[2018-12-31 2 2(2018-12-31) |2018-12-31
VLL Norsjélinjen (Norsjo-Skelleftea{2018-12-31 2 2{2018-12-31) |2018-12-31
VLL Ringbilar 2018-12-31 2 2{2018-12-31} |2018-12-31
Vannas Fardtjanst 2020-09-30 0 0 2020-09-30
Vannas Riksfardtjénst 2018-10-31 2 0 2020-10-31
Asele Fardtjanst och Riksfardtjanst |2018-12-31 2 2(2018-12-31) |[2018-12-31

Det ir nio finansidirer som har avtal som l6per ut under 2018. Det 4r sju av dessa nio som &r
med i reseservice. Reseservice har redan paborjat underlag infor upphandling som ska vara
klart hosten 2017 och nytt trafikavtal trédder i kraft 1 januari 2019. Reseservice och
Lanstrafiken har gjort dverenskommelse att Reseservice ska i sitt avtal skriva in att
Linstrafiken ndgon géng under avtalstiden kan ta 6ver avtalet under fSrutséttning att
gemensam bestillningscentral bildas i Visterbotten.

Politiskt beslut om bildandet av gemensam bestillningscentral tas forhoppningsvis 30 maj
2018 av regionfullmiktige. Om det blir ett beslut att bilda gemensam bestillningscentral ska
sedan kommunerna och landstinget besluta om de vill vara med i bestdllningscentralen vilket
tidigast kan ske hdsten 2018. Det kan dven vara s att kommuner och landsting behdver mer
tid innan beslut kan tas. Forslaget &r att bilda gemensam bestéllningscentral fran januari 2020.
Linstrafiken har dé drygt 1,5 &r att forbereda bildandet av gemensam bestéllningscentral
vilket bedoms vara rimlig tid. Nedan presenters ett forslag pa nédr gemensam bestéllnings-
central kan bildas och nir nya avtal ska trida i kraft. Tidsplanen har planerats efter nér
befintliga avtal 16per ut och vikt har lagts pd att fa en kontrollerad start for att gemensamma
bestillningscentralen ska kunna hélla god kvalitet.
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Januari 2020

- Gemensam bestillningscentral bildas. Medlemmar ér landstinget och de kommuner
som dr med i Reseservice idag.
Medlemmar:

Landstinget
Mala
Nordmaling
Sorsele
Storuman
Vilhelmina

Asele

- Enligt 6verenskommelse mellan Lénstrafiken och Reseservice ska det i Reseservice
avtal skrivas in att Lanstrafiken nagon gang under avtalstiden kan dverta avtalet under
forutsittning att gemensam bestéllningscentral bildas i Visterbotten. Fran januari 2020
foreslas Lanstrafiken Gverta Reseservice avtal som I6per ut december 2020.

Januari 2021

- Nytt trafikavtal som gemensam bestéllningscentral upphandlat trdder ikraft januari
2021 - december 2022
Medlemmar:

Landstinget
Lycksele
Mala
Nordmaling
Norsjo
Skelleftea
Sorsele
Storuman
Umea (liggande transport)
Vilhelmina
Asele

- Nya medlemmar blir Lycksele, Norsjo, Umed och Skellefted.

Januari 2023

- Nytt trafikavtal som gemensam bestiillningscentral upphandlat triider ikraft januari

2023 -

december 2024.

Medlemmar

Bjurholm
Dorotea
Landstinget
Lycksele
Mala
Nordmaling
Norsjd
Robertsfors
Skellefted
Sorsele
Storuman
Umea (alla avtal)
Vilhelmina
Vindeln
Vinnés
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- Asele

- Nya medlemmar blir Bjurholm, Dorotea, Robertsfors, Umea (nu éven for personbil,
specialfordon, riksférdtjénst), Vindeln, Vinnis.
- Alla kommuner #r medlem i gemensam bestéllningscentral fran januari 2023.

For att fa pusselbitarna pa ritt plats behdver kommunerna anpassa sina avtal efter tidsplanen
om de ir intresserad av att gd med i en gemensam bestéllningscentral.

Underlaget for upphandling behdver vara klart ca 1 ar innan trafikavtalet tréder i kraft.

8 Teknikplattform

I detta avsnitt presenteras vilka system som anvinds i kommuner, reseservice och lénstrafiken

idag.

8.1 Kommuner

Det #r viktigt infor bildandet av gemensam bestéllningscentral att hitta effektiva sitt att flytta
information frén firdtjinstprogram direkt till bokningssystem hos bestéllningscentralen. Det
ar tidsédande for bokningscentralen att manuellt ldgga in alla beslut om firdtjdnst och
riksfiardtjanst. Om tid kan frig6ras kan det vara mojligt att ta emot fler bokningar i
bestillningscentralen istillet for att utfora administrativt uppgifter med att légga in besluten
manuellt. I tabell 14 visas vilka firdtjénstprogram som kommunerna i Visterbotten anvénder.

Tabell 14: visar vilka férdtiénstprogram som kommunerna i Véisterbotten anvinder

Firdtjiinstprogram | Antal Vilka Kommentar
kommuner | kommuner

Navet 4 Storuman, Anpassat for fardtjanst och riksfirdtjénst
Umed, (Addoceo, 2017).
Vilhelmina,
Vindeln

Magna Cura 3 Bjurholm, Anpassat for dldre- och handikappomsorgen
Norsjd, samt individ- och familjeomsorgen (Pulsen
Vinnds 2017).

Procapita 3 Mala, Anpassat for kommunal vérd och omsorg
Skellefted, med en grundmodul for fardtjdnst och
Sorsele riksfirdtjéinst (Tieto, 2017).

Diabas 1 Lycksele Anpassat fér dokument och drende-
hanteringssystem (Visma, 2017).

Treserva 1 Nordmaling Anpassat system for kommunal hilso- och
sjukvard, omsorg om éldre och
funktionsnedsatta samt individ- och
familjeomsorg (CGI, 2017).

Word 1 Dorotea

Pappersblanketter 1 Asele
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Oklart, under 1 Robertsfors
upphandling

[ Navet kan beslut om fardtjdnst och riksfirdtjénst exporteras direkt in i bokningssystem som
bestillningscentral tillhandahaller. Det kridver att kommunen som har Navet dven har ett avtal
med leverant6ren av det system som de vill exportera sitt beslut till. Storuman och Vilhelmina
kommun faxar dver sina beslut frdn Navet till reseservice idag. Reseservice far sedan
manuellt ldgga in alla beslut vilket ér tidskrivande. Men kommunen kan avtala med Malmator
som tillhandahaller Sam3001 och exportera in beslut om firdtjinst direkt till sam3001. Umea
kommun har direktexport fran Navet till Transcallsbokningscentral. Vindelns kommun har
direktexport frdn Navet till Vindelns taxis bokningscentral. P4 andra platser i Sverige sa
exporterar Navet data direkt till Riksféardtjinst Sveriges bokningscentral och till Alfa som &r
ett motsvarande system till sam3001 (supporten, Addoceo 2016).

Magna Cura har ingen export av fardtjdnst och riksféardtjanst beslut till andra system idag.
Men det &r fullt majligt att utveckla det i framtiden om bestéllaren nskar det. Bestillande
kommun behdver kontakta Pulsen for att specificera vad de vill exportera sa gar det att utreda
hur den exporten ska ga till (supporten, Pulsen 2017)

Det dr mojligt att fora 6ver firdtjdnstbeslut frdn Procapita till externt bokningssystem. Ingen
export behdver géras utan det dr en webbservice som hidmtar uppgifterna 16pande fran
Procapita. Det dr en forutsiittning att bokningssystemet kan ldsa webbservice API (support,
Tieto 2017).

Nordmalings kommun som anvinder handlidggningssystemet Treserva faxar Gver sina beslut
om férdtjinst och riksfardtjinst till Reseservice idag. Det &r inte mgjligt fran Treserva att
exportera besluten till ett bokningssystem (Support CGI, 2017).

Det dr majligt att export riksfirdtjinst- och firdtjdnstbeslut fran Diabas som Lycksele
kommun anviinder till ett externt bokningssystem (Support, Visma, 2017).

8.2 Reseservice

Reseservice anviander Sam3001 for bokning och planering av resor, se bild 1 fér en
systemoversikt. Systemet uppfyller Reseservices behov for bokning av resor. Det som saknas
i Sam 3001 #r enklare analysverktyg for ex dagliga utvirderingar. Det dr mgjligt att kdpa till
tjdnsten att resendr kan boka resa sjilv via app eller webb som inte Reseservice har tillgang
till just nu. Sam3001 ir ett heltickande system som anviénds bdde vid bestillningstrafik,
ersittning av eget resande och resor som bestélls mot faktura. Nir Reseservice far in en
bokning vanligtvis via telefon registreras den i Sam3001. Systemet utser lampligt fordon
beroende pa var resenéiren ska dka ifran. Bestiillningen till respektive trafikforetag sker direkt
fran Sam3001 in i trafikforetagens bokningssystem. Vissa enstaka trafikforetag som saknar ett
system for att hantera bokningar far bestillning av resan via e-post, men allt sker automatiskt
via Sam3001. Det férkommer att resenédrer behdver en akutresa dér resan skall ske direkt. Vid
dessa tillfillen brukar Reseservice ringa ut bestillningen. Reseservice har idag avtal med flera
trafikforetag och samtliga fordon som ingéar i dessa avtal finns registrerade i Sam3001 dér det
framgér position pa fordonet och vilken typ av fordon det dr. Sam 3001 kan nyttjas med
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realtid, men den funktionen anvénder inte reseservice fullt ut i dagsldget. Reseservice styr
bestillningar mot trafikforetagens centraler, men det dr dven mgjligt med systemet att styra
bestillningarna mot fordon. Bestiillningscentralen hanterar inget betalsystem. Egenavgiften
ska enligt avtal hanteras av trafikforetaget. Se bild 1 och 2 for att ta del av Sam3001
fullstiindiga funktioner (referenspersoner Reseservice, 2017).

Bild 1: visar en systeméversikt Gver Sam 3001 (Malmator, 2017)

Sam3001 - systemoversikt
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Bild 2: visar vilka funktioner som finns i Sam3001 (Malmator, 2017)

Sam3001 - funktionsdversikt
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Reseservice saknar system for avtalsuppf6ljning av kvalitet och miljo. System for att méta
kundndjdhet saknas ocksa.

8.3 Liénstrafiken

FRIDA ir en webbaserad databas som har till syfte att lagra, sammanstilla, visa och f6lja upp
information rérande fordon. Med hjilp av FRIDA kan Regionala kollektivtrafikmyndigheter
eller Lanstrafikbolag enkelt fa svar pd méinga olika fragor som ror den egna verksamheten
t.ex. miljo, tillgdnglighet, sdkerhet (Nordic port, 2017). Linstrafiken anvéinder FRIDA for den
allminna kollektivtrafiken for avtalsuppfSljning av kvalitet och miljé. Det d4r mojligt att
anvidnda FRIDA for att folja upp fordon som anviinds i den sérskilda kollektivtrafiken.

Linstrafiken anvander Rebus som ér ett programsystem for trafikplanering. Fran
trafikdatabasen ar det mdojligt att Sverfora information till tidtabeller, monitorer,
trafikupplysning, biljettsystem, realtidssystem och andra system som behover information om
den planerade trafiken, se bild 3 (Forsler och Stjerna, 2017).
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Bild 3: visar hur information frén Rebus exporteras vidare i form av information till
biljettmaskiner, skyltar och monitorer, reseplanerare i app och pa webbsida. Bilden dr
Sframstdlld av Lénstrafiken.
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Kundservice anvinder systemet Elmer for trafikupplysning for att kunna svarar pa resenérer
fragor om kollektivtrafiken. De har en telefonvixel som tar emot samtal. Intranét SharePoint
anvinds for att informera om aktuella drenden som alla bor veta om och avslutar drenden. De
ansvarar for att liigga ut trafikstdrningar pa webben och har personliga inloggningar till en
webbplats som kommunikationsbyrén Vinter har byggt. Kundservice anvédnder dven
sam3001.se for att boka affirsplatser pa linje 100 Umea-Haparanda. Det ir samma system
som reseservice anvinder men med en annan behdrighetsniva. For resendrer som kommer till
ett reseinfokontor hjilper de till med att boka tagresor i Sverige och resplusresor genom
Linkonline. Kundservice bokar dven resor &t Y-buss som har ett eget system som anvénds vid
bokning. Kundservice i Skellefted hjélper resenirer som kommer till reseinformationen att
boka resor for Tapanis Haparanda — Stockholm i deras system for bokning av resor.

Linstrafikens anvinder Infospread som leverantor av Linstrafikens app tabussen.nu. Med
appen dr det mdjligt att stka resor och fa information om vad resan kostar. Det dr dven
mojligt att kopa biljetten i appen strax innan resan pabdrjas. Om det blir stdrningar i
kollektivtrafiken skickar Lénstrafiken sms om stdrning till resenér som registrerat att de vill fa
information om utvalda linjer (Referensperson Lénstrafiken, 2017).

Linstrafiken foljer kontinuerligt resenérernas kundngjdhet genom kollektivtrafikbarometern.
Kollektivtrafikbarometern #r en branschgemensam kvalitets- och attitydunderskning som
drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Genom att anvénda den som verktyg far méinga
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upphandlande bolag och kollektivtrafikmyndigheter ett métbart, objektivt resultat for
kundupplevd kvalitet pa sin trafik, bade lokalt och regionalt (Svensk kollektivtrafik, 2017).

For att hantera kunddrenden anvénds systemet Artvise. Kundservice anvénder dven Facebook
for att besvara resenérers fragor.

8.4 Fortsatt utredning

Denna delutredning ska beskriva vilken teknikplattform som bor viljas for att effektivisera
anvindandet bade for den allménna och sirskilda kollektivtrafiken. Systemansvarig
trafikutvecklare i Lanstrafiken ansvarar for delutredningen.

9 Regelverk for samhillsbetalda resor

Reglerna for firdtjanst sammanstills pa en 6vergripande niva med syfte att visa pa likheter
och skillnader mellan kommunens regelverk. Kommunerna har formulerat sig pa olika sitt for
négot som har samma innebdrd. I sammanstillningen av regelverken har en formulering valts
for alla kommuner som har regler med samma innebérd. For att ta del av kommunernas
fullstdndiga regelverk med egna formuleringar hanvisas till respektive kommun.

9.1 Regler som styr hur firdtjanst- och riksférdtjénstresendren kan anséka och boka
resa

Tabell 15 visar ansékningstid for riksfdrdtianst innan planerad avresa

Ansokningstid for Antal kommuner Vilka kommuner
riksfirdtjinst innan
planerad avresa

2 veckor innan avresa - 9av 15 Dorotea, Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjo,
Robertsfors, Storuman,
Vinnis, Asele

3 veckor innan avresa 4avls Bjurholm, Skelleftea,

Sorsele, Vilhelmina
4 veckor/ Iménad innan 2av 15 Umea, Vindeln
avresa

Antalet veckor som resenér behdver anséka om riksfiardtjanstresa styrs av antalet drenden och
hur méanga anstillda som finns tillginglig att handldgga inkommande &drenden i varje
kommun. Det faller sig naturligt att det skiljer sig 4t mellan kommunerna.
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Tabell 16 visar forbokningstid for fardtjcinst med personbil

Forbokningstid for Antal kommuner Vilka kommuner
firdtjinst med personbil _

Boka 1 timme i forvdg for 14 av 15 Dorotea, Lycksele, Mala,
att vara garanterad resa Nordmaling, Norsjd,

Robertsfors, Skellefted,
Sorsele, Storuman, Umea
Vilhelmina, Vindeln,
Vinnis, Asele
Bestillning som sker kl. lav15 Bjurholm

06.00-18.00 garanterad resa
inom en timme samma dag
och hela dygnet.
Bestillning som sker
kl1.18.00-22.00 i mén av
resurser garantera resa inom
en timme fram till k1. 06.00
dagen efter.

Bestillning som sker
k1.22.00-06.00 garantera
resa tidigast fran 07:00
dagen efter och resten av
dygnet.

Bjurholm har i stort sett samma regler som dvriga kommuner att resa garanteras inom en
timme, men belyser att under vissa tider pd dygnet kan resurserna vara begrinsade och resenér
kan behdva vinta lite langre innan fardtjanstbilen kommer.

Tabell 17 visar forbokningstid for férdtidnst med specialfordon

Forbokningstid for Antal kommuner Vilka kommuner
firdtjinst med

specialfordon

Boka 1 dag i forvig for att 14 av 15 Bjurholm, Dorotea, Malé,
vara garanterad resa Nordmaling, Norsjo,

Robertsfors, Skellefted,
Sorsele, Storuman, Umeda
(bade fordon med
rullstolsplats och med
liggande transport),
Vilhelmina, Vindeln,
Vinnis, Asele

Boka 2 dag i forvig for att lav 15 Lycksele

vara garanterad resa
Majoriteterna av kommunerna dr eniga gillande bokningsregler. Lycksele kommun har
nyligen fordndrat regeln om bokningstid for specialfordon for att skapa stSrre méjlighet till
samordning och pa s4 sitt séinka kostnader. Samtliga kommuner har regler om att resa vid
speciella storhelger exempelvis jul, ska ansdkas och bestillas langre tid i forvig.
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Tabell 18 visar begrdnsning for nér under dygnel en féirdtjinstresa kan bokas

Begriinsning for niir under | Antal kommuner Vilka kommuner
dygnet en firdtjéinstresa

kan bokas

Ingen begrinsning 15av 15 Bjurholm, Dorotea,

Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjd, Umea,
Robertsfors, Skelleftea,
Sorsele, Storuman,
Vilhelmina, Vindeln,
Vinnis, Asele

I alla kommuner dr det mgjligt att boka resa under hela dygnet.

Tabell 19 visar tidstyrning av fardtjdnstresor

Tidstyrning av Antal kommuner Vilka kommuner

firdtjiinstresor

1 timma tidigare eller senare | 7 av 15 Dorotea, Lycksele, Mala,
Norsjo, Sorsele, Storuman,
Asele

30 minuter senare eller 60 Sav 15 Robertsfors, Skellefted,

minuter tidigare Umea, Vindeln for
fardtjinst, Vinnis

Ingen styrning 3av 15 Bjurholm, Nordmaling,
Vilhelmina

Om gemensam bestiillningscentral bildas dr det bestéllningscentralens forutsiittningar som styr
hur tidstyrningen ska utformas.

9.2 Regler om antal firdtjénstresor

Tabell 20 visar begrdinsning av antal firdijinstresor

Begriinsning av antal Antal kommuner Vilka kommuner
firdtjiinstresor

(exklusive arbetsresor)

Ingen begrinsning 14 av 15 Bjurholm, Dorotea,

Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjd,
Robertsfors, Skellefted,
Sorsele, Storuman, Umea,
Vindeln, Vinnis, Asele
208 stycken lav 15 Vilhelmina
Majoriteten av kommunerna 14 av 15 stycken &r eniga om att inte begrénsa antalet
firdtjdnstresor. Det dr enbart Vilhelmina kommun som har valt att begriinsa antalet resor.
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Tabell 21 visar begrdnsning av antal arbetsresor med fardljcnst

Begrinsning av antal Antal kommuner Vilka kommuner
arbetsresor med fiirdtjinst

44 enkelresor 12av 15 Bjurholm, Dorotea,
per ménad Lycksele, Mala,

Nordmaling, Norsjo,
Robertsfors, Sorsele, Umea,
Vindeln, Viinnis, Asele

Ingen begrinsning 2av 15 Skellefted, Vilhelmina
5 tur och returresor per 1 av 15 Storuman
vecka

Storumans kommuns regel om 5 tur och returresor per vecka motsvarar ungefir 44 enkelresor
per manad som 12 andra kommuner har som regel. Det ar Skellefted och Vilhelmina som inte
begrinsar antalet arbetsresor.

9.3 Regler som styr férdtjénstresans utformning

Tabell 22 visar uppehall under firdtjdnstresa

Uppehall under Antal kommuner Vilka kommuner
firdtjiinstresa
Grundregeln &r att uppehall | 15 av 15 Samtliga kommuner

inte beviljas under
fardtjdnstresan. Efter
sirskild prévning kan
uppehall beviljas.

Kommunerna 4r eniga om att uppehll inte beviljas under resan utan sérskild prévning.

Tabell 23 visar begrdnsning av antal medresendirer

Begrinsning av antal Antal kommuner Vilka kommuner
medresenirer

Det som ryms i 12 av 15 Bjurholm, Dorotea,
fardtjanstfordon Lycksele, Mald, Nors;jd,

Ume4, Robertsfors, Sorsele,
Storuman, Vindeln, Vinnis

Asele
1 medresenér 2av 15 Nordmaling, Vilhelmina
2 barn eller | vuxen lav15 Skelleftea

12 av 15 kommuner har en regel dir medresenir fas tas med i mén av plats i fardtjanstfordon,
dvs det som ryms i firdtjanstfordon. Det som inte #r kint dr hur manga medresendrer i snitt
som brukar tas med av firdtjénstberittigad i varje kommun. Det dr 3 kommuner som valt att
garantera att ett visst antal medresenirer far dka med.
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9.4 Egenavgift for firdtjanst

Tabell 24 visar egenavgift for fardtjcnstberdttigade vixen

Egenavgift for Antal kommuner Vilka kommuner

firdtjiinstberiitticade vuxen

Lianstrafikens taxa plus fast | 13 av 15 Bjurholm, Dorotea,

tillagg 18 kr Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjo,
Robertsfors, Sorsele,
Storuman, Vilhelmina,
Vindeln, Vinnis, Asele

Lénstrafikens taxa lav 15 Umea

plus 50 %

Lanstrafikens taxa lav 15 Skellefted

plus fast tilligg 25 kronor

Tabell 25 visar ldgst egenavgift for fardtjdnstberdttigad vuxen

Liigst egenavgift for Antal kommuner | Vilka kommuner

firdtjinstberiittigad

vuxen

38 kr lavl1s Umea

43 kr 12av 15 Bjurholm, Dorotea,
Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjd,
Sorsele, Storuman,
Vilhelmina,
Vindeln, Vinnis,
Asele

50 kr 2av 15 Robertsfors,
Skelleftea

Tabell 26 visar egenavgift for fardtjcinstberdttigade barn/ungdom

ar betalar halv egenavgift
plus 50 %.

Egenavgift for Antal kommuner Vilka kommuner

firdtjinstberittigade

barn/ungdom

Lénstrafikens taxa plus fast 13av 15 Bjurholm, Dorotea,

tillagg 18 kr Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjd,
Robertsfors, Sorsele,
Storuman, Vilhelmina,
Vindeln, Vinnis, Asele

Firdtjanstresendr t.o.m. 19 lav15 Umed
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Férdtjdnstresendr t.o.m. 19 lav 15 Skelleftea
ar betalar halv egenavgift

plus fast tilligg 25 kronor

Tabell 27 visar ldgst avgift for fardijinstberditigad barn/ungdom

Ligst avgift for Antal kommuner Vilka kommuner
fardtjiinstberittigad

barn/ungdom

19 kr lav 15 Umed

30 kr 13av 15 Bjurholm, Dorotea,

Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjo,
Robertsfors, Sorsele,
Storuman, Vilhelmina,
Vindeln, Vinnis, Asele

38 lav 15 Skellefted

Syftet med tabellerna 25 och 27 ir att visa hur egenavgifterna skiljer mellan kommunerna.
Norsjs och Sorsele har i sitt regelverk en uttalad “dock lagst avgift” som dr ldgre &n vad som
dr mojligt enligt den egenavgift de angivit. Det ér troligtvis en avgift som kommunerna inte
uppdaterat i samband med prisforandringar i Linstrafikens taxa. I sammanstillningen har
dessa kommuner blivit sorterade enligt den taxa som de hénvisar till att de har, vilket innebér
lagsta avgift 43 kr for vuxen. Robertsfors har egenavgift enligt Lénstrafikens taxa plus fast
tilligg 18 kr men gor avsteg fran ligsta avgiften dér de hojt priset fran 43 kr till 50 kr. Det
framgir inte i Norsjo, Sorsele och Robertsfors regelverk om “dock ldgst avgift” avses for
vuxna eller barn. Utgdngspunkten i sammanstillningen #r att det avses for vuxna. Det finns
kommuner som har liten eller ingen erfarenhet av att barn beviljas firdtjdnst och regelverken
dr darfor i flera fall utformade for vuxna.

Firdtjinstresenirer i Umed kommun betalar ldgst biljettpris i ldnet for bdde barn och vuxna.
Medan firdtjinstresenirer i Robertsfors och Skellefted betalar hogst biljettpris i ldnet. 13 av
15 kommuner har samma taxa.

Tabell 28 visar dldersgrdns for ndr barn/ungdom ska betala egenavgift.

Aldersgriins for nir Vilka kommuner Antal kommuner
barn/ungdom ska betala

egenavgift.

6-19 ar Qav 15 Dorotea, Lycksele,

Nordmaling, Robertsfors,
Skelleftea, Sorsele,
Vilhelmina, Vinnis, Asele

7-19 ar 2av 15 Norsjd, Umed

7-20 ar 2av 15 Bjurholm, Storuman
5-19 ar 1av 15 Mald

20-26 ar Ungdom 1av 15 Bjurholm

Ingen regel 1 av 15 Vindeln

Bjurholm har definierat aldersgriins for barn fran det man fyllt 7 ar till 31 december &ret man
fyller 20 ar och ungdom 20-26 och forekommer dérfor tvd génger i tabellen.
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Tabell 29 visar Ldnstrafikens aldersgrdnser for olika biljetipriser

Linstrafikens
aldersgriinser for olika
biljettpriser

Tva barn under 7 ar dker
gratis med betalande
medresenir. Barn under 7 ar
som reser (utan betalande
medresendr) loser
barnbiljett.

Barn 7-19 ar

Ungdom 20-25 ar

Vuxen 26 — 64 ar

Senior 65 +

Nir gemensamt regelverk for fardtjdnst antogs i borjan av 2000 talet utgick det fran
Lénstrafikens taxa plus fast tilligg 18 kr och Lénstrafikens dldersgriins for barn 6-19 ar.
Lénstrafikens aldersgriins har foriindrats sedan dess och dr nu 7-19 ar. Flertalet kommunerna
som da antog det gemensamma regelverket for firdtjanst har valt att inte uppdatera
aldersgrinsen i sina regelverk efter Linstrafikens foriindring. Umed kommun och Norsjo
kommun f6ljer samma aldersgridns som Lénstrafiken antagit dvs samma aldersgrians som den
allmidnna kollektivtrafiken.

Tabell 30 visar egenavgift for arbetsresor

Egenavgift for arbetsresor | Antal kommuner Vilka kommuner
Avgift enligt Linstrafikens 12av 15 Bjurholm, Dorotea,
30 dagar periodkort for den Lycksele, Mal,
aktuella strickan Nordmaling, Norsjd,
Robertsfors, Sorsele,
Storuman,
Vindeln, Vinnis, Asele
Avgift enligt 1av 15 Umed

Lénstrafikens 30 dagars
periodkort eller enligt Ultras
periodkort beroende pa
bostadsadress och
arbetsplatsadress.

Egen taxa lav1s Skelleftea
avstandsbaserad

Det finns ingen regel lav 15 Vilhelmina

Fér de kommuner som tillimpar avgift enligt Lénstrafikens periodkort fungerar det som ett
hogkostnadsskydd for resendren som reser regelbundet till och fran arbete. For reseniirer som
har firre resor till/frin arbete kan de istiillet vilja att resa med den vanliga fardtjénsttaxan. 13
av 15 kommuner tillimpar Linstrafikens 30 dagar periodkort och Umea har anpassat for de
som bor i staden att anviinda Ultras periodkort. Skellefted kommun har antagit en egen taxa
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for arbetsresor som baseras pa avstind. Vilhelmina kommun har ingen sarskild taxa for
arbetsresor dé det inte ir vanligt forekommande att arbetsresor beviljas.

Tabell 31 visar egenavgift vid samakning

Egenavgift vid samikning

Antal kommuner

Vilka kommuner

Ordinarie egenavgift

14 av 15

Bjurholm, Dorotea,
Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsjo,
Skellefted, Sorsele,
Storuman, Ume3,
Vilhelmina, Vindeln,
Vinnis, Asele

25 kr enkelresa

lav 15

Robertsfors

I Robertsfors blir det billigare for firdtjdnstresendrer om de samaker med varandra i
fardtjinstfordonen. Ligst egenavgift for fardtjdnstberdttigad vuxen i Robertsfors &dr 50 kr och
det blir en halvering av egenavgiften om saméakning sker. Majoriteten av kommunerna
tillimpar ordinire egenavgift vid samdkning.

Tabell 32 visar egenavgift for ledsagare

Egenavgift for ledsagare

Antal kommuner

Yilka kommuner

Ingen avgift

15av 15

Samtliga kommuner

Tabell 33 visar egenavgift for ledarhund

Egenavgift for ledarhund

Antal kommuner

VYilka kommuner

Ingen avgift

15av 15

Samtlieca kommuner

Samtliga kommuner dr eniga om tillimpning av egenavgift for ledsagare och ledarhund.

Tabell 34 visar egenavgift for medresendr

Egenavgift for medreseniir

Antal kommuner

Vilka kommuner

Lénstrafikens taxa plus fast
tilldgg 18 kr.

Tvé barn under 6 ar aker
gratis med betalande

Gav 15

Bjurholm, Dorotea, Lycksele,
Mald, Nordmaling, Storuman

tillagg 18 kr. Tva barn under
6 ar aker gratis med
betalande malsman. Egna

malsman

Lanstrafikens taxa plus fast | 3av 15 Skellefted, Sorsele, Asele
tilldgg 18 kr.

Barn under 6 ar dker gratis

med betalande méalsman

Linstrafikens taxa plus fast | 3 av 15 Robertsfors, Vilhelmina,
tilldgg 18 kr Vindeln

Lanstrafikens taxa plus fast | 1 av 15 Vinnis
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minderdriga barn till den
fardtjanstberittigade betalar
enligt ldnstrafikens
kollektivtrafik taxa for
ndrvarande halva den rérliga
avgiften plus det fasta
tilldgget.

Linstrafikens taxa plus fast
tillagg 18 kr.

Tva barn under 7 ar aker
gratis med betalande
mélsman

lav 15

Norsjo

Vuxen medresenir betalar
Linstrafikens taxa plus 50%.
Barn, ungdom 7-19 ar
betalar halv egenavgift.

Tva barn under 7 ar aker
kostnadsfritt med vuxen
fardtjdnstresendr.

lavl5

Umeé

Reglerna for medresenir skiljer sig 4t, men det &r marginella skillnader mellan kommunernas
regelverk. 14 av 15 kommuner hdnvisar till Lanstrafikens taxa plus fast tilldgg 18 kr och Umeé
kommun hénvisar till Linstrafikens taxa plus 50%. I alla kommuner betalar medresenir samma taxa
som fardtjanstberittigad. Det 4r dldersgrinserna for barn som visar skillnader i regelverken mellan
kommunerna, samt att antalet barn som far 4ka med gratis varierar mellan kommunerna. Flertalet
hanvisar till en begrinsning till tvd barn under en viss alder som fir ika med gratis,

Tabell 35 visar resegaranti

Resegaranti

Antal kommuner

Vilka kommuner

Mer dn 20 min forsening,
utgdr erséttning motsvarande
egenavgift

Q9av 15

Dorotea, Lycksele, Mala,
Norsjo, Skellefted, Sorsele,
Storuman, Viinnis, Asele

utlovad tidpunkt betraktas
det som f6rsening.

Resenir behdver inte betala
egenavgift om fordonet ir
mer dn 5 minuter férsenat
(personbil) eller mer én 10
minuter for fordon med
rullstolsplats (specialfordon)
alternativt liggande transport
baserat pa 6verenskommen
himtnings tid vid bokning
av resan.

Har ingen resegaranti Jav 15 Bjurholm, Nordmaling,
Vilhelmina
Om resendr inte himtas vid | 1 av 15 Vindeln
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5 min forsening for lav 15 Robertsfors
personbil och 10 min
forsenat med specialfordon
utedr egenavgiften

Mer 4n 5 min forsenad lav 15 Umea
personbil utgar ersittning
motsvarande egenavgiften.
Mer dn 10 min forsenat
specialfordon och liggande
transport utgar ersittning
motsvarande egenavgift. Vid
utebliven resa och/eller vid
en forsening som medfort att
resendr missat eller blivit
kraftigt forsenad till inbokad
aktivitet, sdsom bio, teater,
idrottsarrangemang eller
motsvarande dir resenéiren
har en tid att passa och dér
séljaren dr orsaken till
férseningen ska resenéren
ersdttas med resecheckar
eller liknande till ett viirde
av 1000 kr av entreprendren.

Umea kommun har en resegaranti som ir mest fordelaktig for firdtjanstresendren. Vindeln
kommun och Robertsfors kommun har samma regler som Umed gillande tiden for nir det
utgar ersittning motsvarande egenavgift. Men Umeé kommun skiljer sig genom att erbjuda
resecheckar eller liknande till ett viirde av 1000 kr om fardtjanstresendr blivit forsenad till
inbokad aktivitet. 9 av 5 kommuner har resegaranti nér fardtjédnsten dr mer &n 20 minuter
forsenad. Regeln om 20 minuter hirstammar fran det gemensamma regelverket som antogs i
bérjan av 2000-talet. Bjurholm kommun, Nordmaling kommun och Vilhelmina kommun har
ingen resegaranti att erbjuda firdtjinstresendrer vid forsening.

9.5 Regler for sjukresor

Sjukresa ska bokas 2 vardagar i forviig, undantag for akuta resor. Detta avser resa till virden
da det #r varden som bokar retur om medicinsk bedomning motiverar resa med dyrare
firdsitt. Mellan orterna Skellefted — Umed, Norsjo — Skellefted finns sjukreselinjer.
Sjukreselinjen mellan Norsjd — Skelleftea 4r det en mindre buss med béde sittplatser, sittande
i rullstol och liggande pa bar. Linjen mellan Skellefted — Umea (sambulansen) trafikerar med
en fullstor buss som kan ta bade sittande, liggande och resenir i rullstol, samt platser for
personer med vardbehov under resan. Det finns handikapptoalett och annan service ombord
pa bussen (1177 vardguiden, 2017). Om resenir har behov av dyrare firdsitt ska de i forsta
hand anviinda landstingets sjukreselinjer.

Reseservice har inget beslutat regelverk om samordning av resor som stdd vid planering av
resor. Personalen har ett informellt regelverk som de utgér frdn vid samordning av resorna.
Med ett beslutat regelverk som stéd kan samordningsgraden tka for reseservice.

33



9.6 Egenavgift {or sjukresor

Egenavgiften dr 100 kr per enkelresa oavsett fardsiitt. Om resan kostar mer &n 100 kronor har -
resendren mdjlighet att fa erséttning for den del som 6verstiger 100 kronor. Fér egen bil &dr
ersittningen 10 kronor per mil efter att egenavgiften pa 100 kronor riknats bort.

Om beloppet som resenir ska fa tillbaka understiger 100 kronor gérs en utbetalning enbart tva
génger per ar: i juni och i december (1177 vardguiden, 2017).

9.7 Fortsatt utredning

Forslaget ar att myndighetschefen for Regionala kollektivtrafikmyndigheten sammankallar en
arbetsgrupp med fardtjansthandldggare som tillsammans arbetar fram ett forslag pa
gemensamt regelverk och egenavgift for fardtjanst i Visterbotten. Kommunerna far da i ett
tidigt skede forankra regelverk och egenavgift internt och mellan kommunerna.

Myndighetschef for Regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for utredningen. Om
kommunerna i framtiden skulle besluta att flytta myndighetsutdvningen blir den
organisatoriskt placerad i kollektivtrafikmyndigheten, dérfor bor kollektivtrafik myndigheten
ansvara for regelverkets samanstillning.

10 Regional omvarldsbevakning och myndighetsutévning

Utredningen om regional omvirldsbevakning och utfall for grannldnens process att 6verfora
myndighetsutévning for firdtjdnst och riksfirdtjinst till RKM ir pabérjad men det behovs
mer tid for att fardigstilla den.

Ansvarig for den delutredningen dr Linstrafiken projektledare f6r utredning av gemensam
bestillningscentral.
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