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Arbetet for ett bittre resursutnyttjande inom
ramen for professionsmiljarden. Redovisning
2017

Den évergripande méalsatiningen med éverenskommelsen Stdd till ett battre
resursutnyttjande inom ramen f6r professionsmiljarden &r att stérka forutsattningarna
for en god, jamlik och effektiv halso- och sjukvard genom att forbattra
forutsattningarna fér halso- och sjukvardens medarbetare att 6ka andelen tid for
patientnéra arbete och stirka landstingens planering av sitt kompetensbehov.

Landstingen ska senast den 28 februari 2018 redovisa vilka atgarder som vidtagits
under perioden inom ramen fér éverenskommelsens utvecklingsomréden enligt en
struktur som Socialstyrelsen tagit fram (se rubrikerna nedan). De tre
utvecklingsomraden som finns i éverenskommelsen &r:

+ A IT-stéd och processer fér férenklad administration och battre tillgang till
information for vardens medarbetare

+  B. Smartare anvandning av medarbetarnas kompetens

« C. Stod till planering av langsiktig kompetensférsérjning

1. Hur understddjer regionen/landstinget utvecklingen
mot ett battre resursutnyttjande?

| Vasterbottens l&ns landsting (VLL) &r fragan om resursutnyttjande ett viktigt
strategiskt omrade. Det handlar om att Iangsiktigt sdkra bemanning och kompetens
for att tillhandahalla en god och saker vard. | det strategiska arbetet marks det inte
minst i den strategiska karta som tagits fram av tjanstemannaledningen for att
fokusera utvecklingen de kommande &ren. Kartan innehaller fem fokusomraden och
utgér tillsammans med landstingsplanen grunden for de verksamhetsplaner samtliga
verksamheter gér fér det kommande aret. Den strategiska kartans fem
fokusomréden &r kompetensférsérjning, effektiva vardnivaer, digitalisering,
virdebaserad vard och forskning och uthildning.

Fokusomradet kompetensfarsorjning innebar att landstinget for att klara framtidens
kompetensférsarjning behdver attrahera, rekrytera, utveckla och behélla véara
medarbetare. Strategiska omraden som har definierats for att sékerstlla en
strukturerad och proaktiv process gallande kompetensforsérjning ar t.ex. att géra
behovskartl&ggningar av nuvarande och kommande behov av kompetenser, att
utveckla befintliga grund- och specialistutbildningar och att starka arbetsmiljon.

Fokusomradet effektiva vardnivaer handlar om att tillgodose patienters behov med
mest effektiva omhéndertagandeniva och minsta mojliga resursatgang. Det innebar
bland annat att utveckla néra vard och glesbygdsmedicin, att koncentrera
hégspecialiserad vard som behovs sallan, att samordna aldres vard och ¢ka
samarbetet mellan sjukhus, primarvard och kommun och att utveckla digitala
vardméten och vard pa distans m.m.

Fokusomradet digitalisering innebar att en digital kultur utvecklas dér landstinget tar
tillvara digitaliseringens majligheter for att na uppsatta mal. Den tekniska miljon
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behdver moderniseras och arbetssatten i varden behéver utvecklas. Strategiska
omraden &r bland andra digitala hjalpmedel f&r att stédja en 6kad tillganglighet,
delaktighet och kontinuitet, implementering av Framtidens vard- och
informationssystem och digitala stod for beslutsfattare och specialister.

Fokusomradet vardebaserad vard &r en strategi for sjukvardens styrning och
arbetsséatt som syftar till att 4stadkemma sa god halsa som majligt for
patienter/invanare med en sa |ag resursatgang som mdjligt. Det innebéar t.ex. att
kartlagga vardprocesser och faststalla resursbehov, att utveckla kunskapsstyrning
och ta fram standardiserade vardférlopp fér de stora patientflédena.

Fokusomradet forskning och utbildning handlar om att stérka den kliniska
forskningen och s&kerstalla att landstinget lever upp till de krav som Socialstyrelsen
staller for att uppfylla status for universitetssjukvard. Det innebar att stimulera den
kliniska forskningen genom att 6ka rekryteringen av AT och ST lakare, och att inrétta
speciellt kombinerade kliniska/forsknings-tjanster m.m.

Strategisk karta

Onskad position
¢ Battre och jamlik hélsa Patigrres oehinvanare tar
i . ° ansvar for sin egen hdbka ochdet
* God och jamlik vard vi gor skaparvarde

= Aktiv och innovativ samarbetspartner  (fPEuneamm".
Patierter ochinvanare har

* Attraktiv arbetsgivare tl\eAng il vhrd, e déh
vard de behiver ofta
el Patienternas hehov av
C tillganglighet, kontinuitet och
) o Ledarskaps-/ delaktighet tillgodosesmed nya
il oy JTEas fietaraex arbetssitt ochvardtjsnster
i byzeda padigitalseri
) o

Den hdgspedalissradevard som

/ N behovs sllan & koncentrerad
ki balans
Emond.) f8ratt ge basta méjliga kvalitet

och patiemsakerhet

'
Patienternaharen

sammanhalen vard genom en
god samverkanmellan
vardgivare och intresenter

Nuldge

Under &ret har landstinget arbetat fram en prognos fér kompetensférsérjningsbehov
under perioden 2017-2026. Berékningarna visar bland annat att drygt 5 000
medarbetare férvéntas 1amna landstinget under den narmaste tiodrsperioden, varav
ca 40 procent pa grund av pension. Prpgnosen visar med all tydlighet att landstinget
star infér stora utmaningar for att klara:den framtida kompetensférsorjningen. En av
slutsatserna i prognosen &r att nyrekryteringen férmodligen inte kemmer att kunna
racka till for att klara de framtida kompetensférsdrjningsbehoven baserat pa dagens
arbetssatt och arbetsférdelning i sjukvarden. Det kan forvantas bli helt avgérande att
landstinget och dess verksamheter, férutom att fortsatt satsa pa rekrytering, dven
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klarar av att behalla, utveckla och attrahera medarbetare i tillracklig omfattning.
Parallellt med detta maste arbetssatten i varden férandras och uppgiftsférdelningen
forandras for att mota de dkade vardbehoven pé ett mer resurseffektivt satt.

Landstinget arbetar med ett brett spektrum av atgarder for att bland annat behalla
och utveckla redan anstallda medarbetare men ocksa for att rekrytera och attrahera
nya medarbetare. Exempel pa pagéende forandrings- och utvecklingsarbeten ar,
vardnara service, forskjutning av arbetsuppgifter, produktions- och kapacitetsstyrning
for jamnare arbetsbelastning och insatser for att stimulera seniora medarbetare att
arbeta langre. En stor utmaning i sig &r att kunna vara en attraktiv arbetsgivare for
de unga manniskor som ska ta steget in pa arbetsmarknaden. Under 2017 har
landstinget darfor fortsatt sin satsning pa marknadsféring via sociala medier. Detta
bade med syfte starka landstingets varumarke som arbetsgivare och skapa intresse
for att arbeta i landstinget. For att ytterligare 6ka intresset fér yrken i hélso- och
sjukvarden har marknadsféringen mot elever i hogstadiet och gymnasiet fortsatt med
oférminskad styrka under 2017. Aktiviteterna har varit inriktade pa att marknadsféra
vard- och omsorgsyrken pa massor men ocksa via narvaro pa utbildningar och
samarbete med kemmunerna.

Det sista aret har manga av arbetena med fokus pa kompetensférsorjning forstarkts
och utvecklats vidare och konkretiseras till pagaende projekt. | VLL har man valt att
inte satta specifika medel till enskilda projekt. Den strategiska inriktningen har istallet
varit att hantera dessa som en integrerad del av strategiskt utvecklingsarbete for att
fa ett langsiktig hallbart arbete som fortgar aven efter att Sverenskommelsen
avslutas. Nedan féljer en redovisning av pagaende utvecklingsarbete inom
landstinget utifran de prioriterade omradena i éverenskommelsen.

2. Prioriterade atgarder som vidtagits under perioden
inom respektive utvecklingsomrade

A. IT-st6d och processer for forenklad administration och
battre tillgang till information fér vardens medarbetare

Framtidens vardinformationstéd (FVIS)

Framtidens Vardinformationsstéd (FVIS) &r ett gemensamt programarbete for
landstingen i Vasterbotten, Vasternorrland, Orebro och Sérmland med lokala projekt
i respektive landsting.

Syfte och mal med FVIS &r att invanare och patienter ska fa tillgang till ett
systemstod som ger mojligheter till ett aktivt partnerskap med halso- och sjukvarden,
dar man som patient kan vara delaktig i planering, genomférande och uppfdljning av
sin vard med en saker tillgang till relevant vardinformation. Medarbetare inom den
kliniska verksamheten ska fa tillgang till ett vardinformationsstéd som mgjliggér en
(1) strukturerad journal per patient och uppfattas som ett effektivt och sakert verktyg i
det dagliga arbetet och som mgjliggér en effektiv kommunikation mellan olika
professioner och vardgivare.

Det nya vardinformationsstédet ska méjliggora en effektiv uppfdljning av kvalitet och
produktion och ger méjlighet till flexibel utdata i realtid som sttd till ledning och
styrning pa olika nivaer i organisationen. Det nya vardinformationsstédet ska ocksa
utgéra ett underlag av hég kvalitet for forskning och innovation.
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Under workshops med verksamhetsrepresentanter som genomférdes 2014-2015
gjordes en nulagesanalys dar deltagarna fick lyfta fram vilka brister de upplever med
dagens vardinformationssystem. Nagra av de allvarligaste bristerna handlade om
brist pa éversikt/helhetsbild éver patienten, dubbeldokumentation, avsaknad av
beslutsstéd, manga inloggningar i olika system, svararbetade och icke-intuitiva
system samt tung vardadministration och bristande férvaltningsbarhet.

Upphandlingen av ett nytt journalsystem, framtidens vardinformationsstéd (FVIS)
pagar med fokus pa att sakerstalla forutsattningarna fér utvardering samt att
férbereda kommande inférande. For att kunna astadkomma ett FVIS behéver
medarbetare i den kliniska verksamheten vara delaktiga i alla faser.

Beslutstod till chefer

Att ge chefer och medarbetare i organisationen ratt information vid ratt tillfalle &r en
forutséttning for att kunna styra och leda verksamheten. Vasterbottens lans landsting
har under ett 20-tal ar arbetat med samma tekniska lésning fér att kunna leverera
den information som ledning och verksamhet efterfragat i syfte att kunna ge en
adekvat uppféljning av den verksamhet som bedrivs. Det som dock saknats i defta
arbete &r en tydlig strategi for hur beslutstddet, saval innehallsmassigt som tekniskt,
skall sattas upp fér att skapa stérsta méjliga nytta.

Under senvaren 2017 startade arbete med att ta fram en strategi fér beslutsstéden
inom Vasterbottens lans landsting. Med beslutstéd i detta fall menas det som ledning
och verksamhet behéver for att folja upp verksamheten och stimma av mot uppsatta
mal. Till sin hjalp for att halla i detta forsta steg i utvecklingsarbetet togs hjélp av en
extern konsult. Via intervjuer och workshops med ett 40-tal medarbetare,
identifierades ett antal utvecklingsdelar som konsulterna rekommenderade att
landstinget arbetar vidare med. Dessa omraden utgérs av:

s Utveckling av malstyrning
Det beslutstdd som finns idag &r byggt underifran och har inte séarskilt stark
koppling till de styrande dokument som man skulle énska. Detta behover
struktureras upp sa att en naturlig koppling finns mellan de strategier och
mal som identifierats och satts upp for verksamheten i de styrande
dokumenten kan féljas upp i landstingets beslutstéd.

o Ulveckling av ledning och férvaltning
Tydligare beskrivning av vad beslutstodet star for avseende organisation,
ansvar och roller behéver upprattas i syfte att férankra och skapa ett
tydligare ansvarstagande for det som kommer ut av beslutstédet.
Bestallningsfloden och koppling till andra pagaende utvecklingsarbeten ar
ocksa moment som behdver ses éver.

s Pilotprojekt
For att tidigt visa effekter av ett utvecklat beslutstod foreslas att nagra
pilotprojekt upprattas. | pilotprojekten byggs in kunskap, dgarskap och évriga
ingredienser som &r viktiga for att na ett framgangsrikt beslutstdd.

Landstingsledningen har fattat ett inriktningsbeslut om att ga vidare med detta arbete
vilket pagar fér narvarande.
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Dokumentation vid in- och utskrivningar

| forberedelsearbetet infor att den nya Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten vard inférs 2018 har utvecklingsarbete genomforts for forbattrad
dokumentation vid in- och utskrivningar genom utveckling av nuvarande IT-st6d
Prator. Syftet har varit att f& en gemensam bild av utvecklingsbehov f&r att kunna
arbeta i enlighet med den nya lagen och att nyttja befintlig funktionalitet s& mycket
som méjligt hos alla Prator-kunder i Sverige.

Overgripande aktiviteter &r framst att en kravinsamling gjorts av vad som maste tas
bort, &ndras och laggas till. De resultat som har kunnat visas sa hér langt &r att en ny
version som uppfyller de krav som lagen kraver, med hjélp av lokala rutiner kommer
att levereras under varen 2018.

Reflektion och lardomar fér framtiden &r om méjligt identifiera arbetsprocessen i en
fastslagen lansrutin sa tidigt som méjligt och genomféra en konsekvensanalys av
denna rutin med huvudfokus pa funktionalitet/resurser/ekonomi och déarefter paborja
inventering av kraven till ett uppdaterat/nytt IT-stéd. Det bor kanske goras nationellt,
inte lokalt, for att s& optimalt som mgjligt kunna samordna resurser och ekonomi.
Vasterbottens planer for framtiden &r att testa den version som kommer under varen
2018 och sedan uppgradera denna version under hésten 2018.

Kvalitetsregister

Kunskapsstyrning baseras bland annat pa data om verksamhetens innehall, kvalitet
och resultat. Att integrera denna dimension i systemet fér styrning och ledning, det
vill saga i dokument och processer for planering och uppféljning likaval som i
organisation och ledarskap utgér en utmaning for alla landsting. Mot den bakgrunden
har ett samarbete mellan Regionala samradsgruppen fér kunskapsstyrning (RSK)
inom Norrlandstingens Regionférbund (NRF) och Registercentrum Norr (RC Norr)
pagatt inom ramen fér NORA-projektet. Samarbetet har handlat om vidareutveckling
av anvandningen av kvalitetsregisterdata for planering, uppféljning och analys pa
ledningsniva. Det har &ven handlat om méjligheten att anvénda kompetens fran RC
Norr fér analys, statistisk bearbetning och sammanstalining av data for att folja
vardens resultat. Samarbetet har ocksa fokuserat pa férbattringar gallande
svarigheter att askadliggéra stora informationsméangder pa ett 6verskadligt satt.

Visterbottens ldns landstings ledning lagger stor vikt pa kvalitetsregister for
utvardering, utveckling och kvalitetssakring av varden. Registercentrum Norr ingar i
staben for forskning och utbildning och i och med det blir registerfragor centralt
integrerade i landstinget. Landstinget stédjer vidare en uppstart av ett regionait
kvalitetsregister inom genetiska hjartsjukdomar (CKG).

Under 2017 har VLL beslutat om ett regionalt uppdrag fér Registercentrum norr
géllande uppstart av nya kvalitetsregister och kvalitetssakringssystem.
Kvalitetssakring, i synnerhet kvalitetsregister ingdr i &ven den pagaende
utvecklingen av kunskapsstyrning.

Nationellt kliniskt kunskapsstod — plattform for beslutsstod
Sveriges kommuner och landsting, SKL, har fattat beslut om att utforma ett verktyg
for kunskapsstéd till medarbetare inom varden, Nationellt kliniskt kompetensstod,
NKKS. Forsta steget ar att utforma verktyget for primarvarden och andra steget ar att
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utforma verktyget for sjukhusbaserad sjukvard. Kompetensstddet ska kunna nyttjas
av olika yrkesgrupper och ska med tiden uppdateras fortlépande.

Syftet med kompetensstddet ar sammanfattningsvis att:
s skapa battre férutsattningar for jamlik vard éver landet
e  bidra till att medarbetare nas av uppdaterad information som ska vara baserad
pa evidens och klinisk erfarenhet
e  verktyget ska vara en radgivande, stédjande funktion for att fatta bésta beslut i
kontakt med patienter

De resultat som har uppnatts sa har langt &r att VLL har skapat organisation och
regelverk som garanterar att de nationella dokument som VLL har ansvar fér
(8mnesomrade Infektion och smittskydd) kan revideras och uppdateras under det
pagaende aret.

En lardom att ta med sig &r att det i det inledande arbetet med NKKS i VLL saknades
en organisation for att granska 6vriga dokument som landstinget inte har sarskilt
ansvar for. Det skulle ha underlattat om det hade funnits en utsedd person som holl
ihop organisation och information. Det finns planer pa att skapa ny organisation som
ska arbeta med forvaltning av kunskapsstodet.

B. Smartare anvandning av medarbetarnas kompetens

Andamalsenlig fordelning av arbetsuppgifter — produktions- och
kapacitetsstyrning

Styrning handlar om att planera, besluta, genomféra och félja upp. Inom VLL saknas
i stort sett en sammanhangande struktur och metoder med faktabaserade
beslutsunderlag for en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning. Under 2016
inleddes ett arbete for att ta fram metoder och rutiner fér en sadan
sammanhangande produktions- och kapacitetsstyrning. Bland annat gjordes en
omvarldsanalys genom kontakter med och studier av styrande dokument fran andra
landsting och regicner. Denna omvérldsanalys visade att Region Halland och
Hallands sjukhus hade kommit l&ngt. Det ledde i sin tur vidare till ett studiebesok i
Halland under varen 2017, fér férdjupad information om Hallands sjukhus arbete
med strategisk verksamhetsstyrning med hjalp av produktions- och
kapacitetsstyrning.

| juni 2017 genomférdes, med bitrddande halso- och sjukvardsdirektér som
uppdragsgivare, en férstudie med syfte att ge bild av nulaget och forslag till fortsatt
arbete for en forbattrad produktions- och kapacitetsstyrning i VLL, | férstudien
analyserades ett antal fragestallningar inom de funktioner som behévs fér en samlad
produktions- och kapacitetsstyrning, fér att ge en konkret uppfattning om gapet
mellan nuléget i Vésterbotten och i Halland. Genom férstudien erhdlls ett underlag
for beslut om forutséttningarna for inférande av en samlad produktions- och
kapacitetsstyrning i VLL, inklusive vilka behov av kempetens och kapacitet som
behévs under en uppbyggnads- och inférandefas. Under hdsten 2017 togs beslut att
genomfotra ett inférandeprojekt av produktions- och kapacitetsstyrning med start
2018.



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 5.3-28948/2017 7(12)

2018-02-28 VLL 184-2017

Syftet med detta inférandeprojekt &r att, efter lokal anpassning, uppna en niva och
funktion fér produktions- och kapacitetsstyrning inom VLL som motsvarar
strukturen/metodiken i Halland, som den beskrivs i forstudien.

Under 2018 kommer inférandeprojektet att jobba med foljande fokusomraden:
e Definiera planerings- ach uppféljningsprocess

Definiera planerings- och avrapporteringsnivaer

Definiera arbetssatt

Definiera roller/ansvarsomraden

Definiera modeller och verktyg

Utbildning av chefer i planering och uppféljning

Utbildning av chefer i lednings- och styrningsprocessen

Paborjad "pilotverksamhet” inom slutenvard

Ritt kompetens i vardorganisationen — Vardnéra service en del av

teamet

Vasterbottens lans landsting star infor stora utmaningar nér det géller
kompetensforsorjning. Ett stort antal medarbetare avslutar sin tj&nstgéring pa grund
av pension. Stigande antal véljer att byta arbetsgivare eller profession. For att klara
kompetensforsérjningen pa bade kort och 1ang sikt kréavs férandrade arbetssatt och
nya och féréndrade yrkesroller med attraktiva méjligheter till utveckling samt en bra
arbetsmiljo. Ett forslag pa hur en kommande organisation skulle kunna se ut ar
skapad och l&mnad till Halso- och sjukvardsndmnden for beslut om
organisationstillhérighet.

Langsiktiga mal med férandringsarbetet ar:
1) att patienten upplever och far god vard,
2) Vasterbottens lans landsting &r en attraktiv arbetsplats och
kompetensbehoven &r tryggade,
3) hogre kvalitet till samma pris med disponibla vardplatser utifran behov.

F&r att na malen kravs att vardpersonalen effektiviserar arbetet tillsammans med
patienten sa att uppdragen utférs pa ratt tid av personal med ratt kompetens.
Foérandringsteam med avdelningschef och representanter frén de professioner som
arbetar pa avdelningen far under tre workshops skapa férslag till forandringar for
saval personal som patientgrupper. De nya arbetsrutinerna synas och forankras.
Utbildning som kréavs for att genomfdra nya uppdrag samordnas i mdjligaste man
och goda erfarenheter delas mellan avdelningarna.

Utifran tidigare erfarenheter och dialog med féretradare fér vardavdelningarna har en
lista med arbetsuppgifter som ska inkluderas i serviceuppdraget skapats. Dar ingar
aven dagligt stadning i servicemedarbetarens uppdrag. Detta ger ett storre
tjiansteunderlag med majlighet att skapa effektiva arbetsfléden, minskad sarbarhet.
Det ger ocksa ett omvéaxlande yrkesuppdrag for servicevardarna.

Inférandet som vander sig till vardavdelningar pa lénets tre sjukhus ska ske over tid
och utga frén fysiskt narliggande verksamheter/hus. | ndsta fas vill man fortsatta med
mottagningar och specialavdelningar. Fullt infért berdknas behovet vara drygt 100
heltidsarbetande servicevéardar.

Att mata effekter av liknande organisationsforandringar har visat sig vara en
utmaning erfar de landsting som valt liknande férandringsalternativ. Det finns ingen
enskild indikator. VLL planerar att f6lja flera indikatorer for att utvardera om de
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langsiktiga malen nas. Genom att klustra och félja kontinuerligt pa lang sikt visas
trender som pekar pa organisationsférandringens resultat. Att mata tillfredstallelse
hos bertrd personal &r den indikator som ger snabbast utslag. Férandringsarbetet
vill pa detta satt aven vara med och bidra till kompetensférsérjningen sékras pa lang
sikt genom att skapa tydliga yrkesroller och god arbetsmilj.

Digitalisering

Arbetet med att 6ka verksamhetsnyttan och leveranstakten inom e-hélsa &r inne i en
intensiv fas. Det férandringsprogram som bedrivs inom verksamhetsomradet
Digitalisering och medicinsk teknik fokuserar bland annat pa ledning och styrning,
kunddialog, resursférsdrjning samt effektivisering. Som ett led i arbetet kommer en
kartlaggning av invanarnas och vardverksamheternas kundnéjdhet inom e-halsa att
genomfdras i bérjan av 2018. Méjligheterna att tka tillgzngligheten till varden
forbattras stéandigt med teknikens utveckling. Under hésten har exempelvis en digital
ungdomsmottagning éppnats och planering for digitala mottagningar inom ett antal
verksamheter inom sjukhusvarden pagar. Férsék pagar ocksa med att folja upp
patienter inom cancervarden med stédprogram inom 1177.se.

Fér att minska de hinder som finns fér anvéndning av vard pa distans mellan
primérvard och sjukhusvard har en ersattningsmodell upprattats som bland annat tar
hansyn till resursatgang, ekonomiska besparingar och produktion. Modellen ska
utvérderas i borjan av 2018. Ett regionalt projekt som skapar férutsattningar for ékad
anvandning av vard pa distans vid regionvard pagar. Genom 6kad samsyn och
tydliga rutiner ska flera patienter erbjudas vard i hemmet eller pa hemorten. Ett annat
regionalt arbete pagar for att sakra de tekniska forutsattningarna vid regionala
multidisciplindra ronder med malet att méta de ¢kande behoven samt sékerstélla
funktion och tillganglighet.

EU-projektet Nordic Telemedicine Center, dar bland annat VLL, Umea Universitet
och Vasa universitet deltar, syftar till att etablera ett kompetenscenter for vard pa
distans. En fysisk utbildnings- och inspiraticnsmiljé har etablerats pa landstingshuset
i Umea som ska bidra till 6kad kunskap om arbetsséattens méjligheter och pa sa satt
Oka infdrandet av vard pa distans.

Anvidnda medarbetarnas kompetenser mer flexibelt

Kompetensstegar

Ett omfattande arbete har genomforts tillsammans med representanter fér ett antal
olika yrkesgrupper och fackliga organisationer i syfte att ta fram modell fér
kompetensstegar. Modellen Kompetensstegar ska kunna anvéndas vid
verksamhetsplanering och som underlag till medarbetarutveckling/samtal. Ett forslag
till modell finns framtaget for beslut.

Projekt arbetstidsforkortning

Manga medarbetare signalerar att de inte orkar arbeta heltid. Den senaste
medarbetarundersokningen visar pa stress och att tiden for aterhamtning inte racker
till. Antalet sjukskrivningar pa grund av psykisk ohélsa ¢kar. Det &r ocksa svart att
rekrytera och behalla sa manga medarbetare som behévs. Sedan mars 2017 har en
arbetsplats ingatt i det landstings6vergripande projektet arbetstidsférkortning.

Uppfoljningen visar att:;

» att rekryteringen gatt enligt plan och man har under hela tiden varit fullt
bemannade

o att upplevelsen av stress har minskat
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o att sjukfranvaron under 2017 har minskat mer &n jamférande arbetsplats
« att upplevelsen av att arbeta pa en attraktiv arbetsplats har 6kat

Forskningsprojekt - Ma bra i skiftarbete! Hur ser de goda Iésningarna ut?
Skiftarbete kan innebéra en stérre risk att drabbas av vissa kroniska sjukdomar och
sémnbesvar. Skiftarbete gér det ocksa svarare att kombinera oregelbundna
arbetstider med familje- och privatliv. Vasterbottens l&ns landsting deltar,
tilsammans med Stressforskningsinstitutet och Time Care, i ett tva-arigt AFA-
finansierat arbetstidsprojekt for medarbetare i dygnet-runt-verksamhet. Under 2017
har man genomfort en interventionsstudie pa sex arbetsplatser i lanet och pabérjat
en andra enkat for alla med skiftarbete inom vardsektorn. Projektet avslutas under
2018.

C. Stod till planering av langsiktig kompetensférsérjning

Validering av utlindsk hilso- och sjukvardspersonal

For att bidra till en effektivare process for individer som anséker om praktisk
tianstgdring under pagéende legitimationsprocess har landstinget avsatt riktade
medel for integrationsinsatser. En person &r tillsatt i en samordnande funktion, pa 50
procent, och ska arbeta med central hantering, styrning samt finansiering av platser
for praktisk tjanstgoring i olika former under tiden for legitimationsprocessen. Ett
samarbete med Korta vagen har etablerats i Skellefted och Umea. Korta vagen ar en
utbildning som ges av Folkuniversitetet i samarbete med Arbetsférmedlingen vars
syfte 4r att ta tillvara utlandsfodda akademikers kompetenser pa den svenska
arbetsmarknaden. Fér utlandsfodda med vardutbildning bereds praktikplaceringar i
landstinget inom ramen fér Korta vagen.

Under 2017 ar det fem l8kare som inom ramen fér projektet haft
provtjanstgéringsplatser i landstinget och dar Nystartsjobb beviljats for tre av dessa
under provtjanstgéringen. Av de som haft provtjanstgdringsplatser &r det en lakare
som invantar svar fran Saocialstyrelsen och tre har erhallit svensk legitimation. Av de
lakare som fatt svensk legitimation vikarierar en l&kare inom ortopedverksamheten,
en lakare har en ST-tjanstgoring inom ortopedin och en l&kare inom radiologin.
Yiterligare tva lakare har erhallit svensk legitimation efter deltagande i
svenskundervisning. Av dessa har en lskare paborjat ett vikariat pa kvinnokliniken
och en inom barnkliniken. Tre lakare och tva sjukskéterskor har erhallit praktikplatser
inom ramen for Korta vagen. Totalt 14 lakare har under aret erhallit
sprakundervisning via Folkuniversitetet.

En mentorsgrupp som leds av en senior lakarkollega har bildats for de lakare som
befinner sig i kompletteringsprogrammet. Syftet med gruppen &r att fa diskutera
tankar och fragor kring att komma till ett nytt land, funderingar om de beslut som de
erhallit och hur vagen kan se ut framat samt att f& delge varandra kunskaper och
erfarenheter. En malsattning &r att kunna starta ytterligare en mentorgrupp 2018.
Utifran att beslut fattats om att projektmedlen beviljats &ven fér kommande &r har en
annonsering gjorts om praktiskt tjanstgéring for lakare med godkéant kunskapsprov.
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Samverka med larositena kring utbildningsplatser och
dimensionering av dessa

Sjukvardsregionalt samarbete kring kompetensférsorjning

De fyra norrlandstingen samarbetar sedan flera ar kring kompetensférsérjning via
Norrlandstingens regionférbunds FoU-rad. Infér 2017 ombildades detta till ett FUI-
rad dar de fyra landstingen och de tre universiteten, Umea universitet, Lulea tekniska
universitet och Mittuniversitetet ingar. Syftet &r att 6ka samverkan pa strategisk niva
avseende Forskning, Utbildning och Innovationer. Inom ramen fér uppdraget
Framtidens vardkompetens genomférdes ett méte mellan Socialstyrelsen,
Universitetskanslersédmbetet och FUI-radet under hésten 2017. Diskussionen syftade
till att identifiera omraden déar staten kan underlatta kompetensforsériningen i varden
men samtidigt uppmérksammades ett antal fragor dar FUI-radet sjélva kan ga vidare
med arbetet. Exempelvis att landstingen presenterar ett gemensamt underlag och
analys av behovet fér universiteten och universiteten i storre utstréckning samverkar
kring utbud och genomférande av utbildningar inom omréadet.

Utbildningsenhet - FOU

Sedan 1 mars 2015 har bade studierektorer fér AT/ST lakare, VFU-
handléggare/strateg, professionella utvecklare fér fysio/arbetsterapi samlats i samma
organisation med uppdraget att strategiskt leda och utveckla landstingets arbete nar
det géller 6kad kvalitet fér den verksamhetsférlagda utbildningen och den tillhérande
handledarorganisationen som krévs inom landstinget fér uppgiften.
Vardsam-kommittén &r ett samverkansorgan inom den medicinska fakulteten, vars
huvuduppgift &r att bereda fragor som rér samverkan med Universitet och landsting.
Enhetschef fér utbildning fungerar som ordférande vartannat ar. Under hosten 2017
har aven samverkan med Samhélisvetenskapliga fakulteten inletts for att forbattra
och forstarka inflytandet under den verksamhetsférlagda utbildningen for dess
utbildningar. -

Vardsam-kommittén har fortsatt sitt arbete med kvalitetsutveckling av handledning
under VFU genom inférandet av den studentaktiverande handledningsmodellen
Peer-learning. Under varen 2017 anordnades en VFU konferens i samverkan mellan
Universitet och landsting under tva dagar med 250 deltagare fran hela regionen.
Bland annat diskuterades handledarorganisation, studenttata salar,
undervisningsmottagningar m.m. dar arbete nu pagar foér implementering.
Kvalitetsuppféljningar av VFU pagar i form av webbaserade enkater.

AT-lakare rekryteras i tkad omfattning i vart 1an. AT-rad &r fungerande pa alla tre
orter i lanet och déar ges AT-l&karna majlighet att sjélva paverka sin utbildning.
Behovet av antal nya ST-lakare bedéms statistiskt bland annat genom
enkatférfragning till verksamheterna och efter samrad mellan FoU, HR, controller
och ledning. ST-lakare erbjuds évergripande utbildningar for att ticka delmal och
dessa &r numer anpassade for de nya féreskrifterna SOSF 2015:8. Under hésten
2017 har kvalitetsgranskningar av ST-utbildningen pabérjats pa ett flertal kliniker och
en planering for de kommande fem aren &r upprattad.

Organisationen gallande samverkan med universitetet har genomlysts.
Landstingsrepresentanter i programraden rapporterar eventuella férandringar kring
dimensionering av utbildningsplatser till FoU:s enhetschef som sitter i
Universitetsstrategiska ndmnden. Information déverlamnas till bitrddande halso-och
sjukvardsdirektér for diskussion i Fakultetsnamnden. VFU-férbéttrande arbeten med
utveckling av handledarrollen, inférande av pedagogiska metoder som ska
underlatta fér personalen genomfors fortlépande. Bland annat har
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distansutbildningen i Lycksele kunnat bevaras genom att tjanster for adjungerade
adjunkter tillskapats. Det &r viktigt att utbildningsuppdraget inom landstinget far
gehor. Studenter och blivande lakarspecialister ska ges moéjlighet att utveckla sin
kompetens, kunskaper och erfarenheter ska bedémas och ges aterkoppling nar de
genomfor sin utbildning i verksamhetsférlagd miljo. Detta for att vélja att stanna i
yrket ach arbeta med hog kompetens med fokus pé patientsékerhet.

3. Mojliggorande for sjukskéterskor att
specialistutbilda sig

Vasterbottens lans landsting (VLL) erbjuder utbildningsbidrag till sjukskéterskor for
specialistutbildning inom flera specialistinriktningar. Utbildningstjanster finns inom
omradena barn- och unga samt cancer.

Fér att identifiera vilka specialistinriktningar som ska erbjudas utbildningsbidrag tas
inom VLL prognoser fram kring rérlighet och pensionsavgangar inom de olika
kategorierna. Prognoserna gors pa tio ars sikt.

Under 2017 mottog 114 medarbetare utbildningsbidrag jamfort med 82 medarbetare
2016. | forsta hand gick de till sjukskoéterskor som gar en specialistutbildning men
ocksa till exempelvis underskéterskor som vidareutbildar sig.

Antal sjukskoterskor som pabérjade specialistutbildning med utbildningsbidrag var
32 stycken hdstterminen 2016. 27 av dem var kvinnor och 5 av dem man.

Under varterminen 2017 paborjade 15 sjukskoterskor utbildning med
utbildningsbidrag. 11 av dem var kvinnor och 5 av dem man. Under hostterminen
2017 pabérjade 38 sjukskéterskor utbildning med utbildningsbidrag. 32 av dem var
kvinnor och 6 av dem méan. Uppgifter p& antal som pabdrjade utbildning varterminen
2016 saknas men komplettering kan géras i efterhand.

Antal sjukskéterskor som pabérjade utbildningstjanst for specialistutbildning under
hostterminen 2016 var 5 stycken och alla av dem var kvinnor. Uppgifter for antal som
paboriade utbildningstjanst varterminen 2016 saknas, men komplettering kan géras i
efterhand.

Antal sjukskéterskor som pabérjade utbildningstjanst fér specialistutbildning under
hastterminen 2017 var 7 stycken. 6 av dem var kvinnor och 1 av dem var man.
Uppgifter for antal som pabérjade utbildningstjanst varterminen 2016 saknas, men
komplettering kan goéras i efterhand.

4. Involvering av andra aktorer

| samtliga utvecklingsomraden som landstinget arbetat med inom ramen for
dverenskommelsen har patientndra verksamheter och medarbetarféretradare varit
involverade i och medverkat i utvecklingsarbetet. Nar nya arbetssatt tas fram
férankras det i verksamheterna for att skapa legitimitet och sakra kvaliteten.
Generellt drivs verksamhetsutveckling i VLL av medarbetare och chefer inom de
kliniska verksamheterna.

Aktorer och samarbetspartners som &r involverade i insatserna &r bland andra
fackliga organisationer, Umea universitet, arbetsférmedlingen, kommuner och andra
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landsting m.fl. Inslaget av privata vardgivare &r jamférelsevis litet i VLL, men de
privata halsocentralerna som ingar i halsovalet involveras i pagaende
utvecklingsarbete som en del av bestiliningen av primarvarden.
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