Handlingsplan bemanning primarvard egenregi —
slutredovisning for 2017

Kompetensforsorjning

Fortsatt arbetet med RAK for att sdkra att personal nyttas ratt relaterat till sin
utbildning/erfarenhet och samlade kompetens, inkludera administrativa processer och uppgifter,
ex kodning, dokumentation etc.

| patientmdten och vid telefonradgivning hanvisas till 1177 med dess egenvardsrad

Halften av Vasterbottningarna har idag varit inne pa 1177. Allt fler halsocentraler erbjuder
bokning av tider via Mina vardkontakter.

Pa ett flertal hadlsocentraler forlanger fysioterapeuter och sjukskéterskor sjukskrivning t.o.m.
andra veckan.

Pa ett antal hdlsocentraler har fysioterapeuter delegation att ge kortisoninjektioner i
ligamentfasten och leder.

Mojligheten for fysioterapeuter att sjalvstandigt remittera och handlagga rontgen for vissa
tillstand haller pa att implementeras pa alla HC. Implementering pagar under varen 2017.
Utvardering sker tillsammans med MLA och fysioterapeut for att sdkerstalla patientsakerhet.
Direktaccess till fysioterapeut, kurator, arbetsterapeut och psykolog tillampas pa de flesta
halsocentraler.

Sjukskoterskeledda infektionsmottagningar finns pa ett flertal halsocentraler.
Teambaserade mottagningar for vissa patientgrupper pa ett antal halsocentraler.
Gruppmottagningar inférda for vissa diagnoser och patientgrupper.

Medicinska sekreterare avlastar alla vardgivare med det administrativa arbetet for att
minimera det.

7.5 p klinisk bedémning pagar under hosten 2017 dar totalt 24 stycken sjukskoterskor
utbildas i syfte att kunna gora en férsta bedomning och pa sa vis avlasta lakare.

Utveckling pagar av arbetsformer fér att mota patienter via digitala vardmoten.

Minska arbetsbelastningen fér vardpersonal inom priméarvarden genom minskad administration ex
att medicinska sekreterare utbildas i diagnoskodning och ansvarar for icke patientrelaterad
administration ex. kvalitetsregister

Medicinska sekreterare skriver och administrerar kallelser till patienten, samt registrera i
kvalitetsregistret.

SSK/Diabetessjukskoterskor och psykologer dikterar journaler pa ett antal halsocentraler.
Nyttja frageformular i 1177 och e-tjanster for att minska inflodet pa Tele Q. Ta fram rutin for
effektivisera administration ex. genom att anvanda ratt sékord.

Arbetar aktivt med att omférdela administrativa uppgifter fran vardpersonal till annan dar
det ar mojligt.

Informera patienter om mojligheten att sjalva boka och omboka besokstider.

Utredning pagar kring inférande av taligenkdnning som stdd for att underlatta/effektivisera
dokumentation.



Utbilda specialistsjukskéterskor, astma, KOL, demens, hjartsvikt, hypertoni etc.

- Under hosten 2017 har forsta kursen i klinisk beddmning genomforts. Alla hdlsocentraler har
fatt erbjudande om att ga utbildningen. Under hosten har tva utbildningskursen genomférts
med 11 respektive 12 medarbetare per kurs. Nasta utbildningstillfalle planeras till varen
2018. Anledningen till att vi inte fyllt alla 20 platser vid kurstillfdllena ar pga.
bemanningssituationen. Medarbetare som genomgatt utbildningen har varit valdigt nojda
med utbildningen. Utbildningen har bidragit till 6kad kompetens hos SSK/distriktsskéterskor
och mojliggjort att ytterligare arbeta med férandrade arbetssatt som i sin tur avlastar lakare
samt bidragit till att SSK/distriktskéterskor kan gora mer sjalvstandiga bedémningar av
lattare akommor vilket haft positiv effekt speciellt pa jourtid.

Sdkra forutsattningar for tydligt och garna delat ledarskap

- Ledarskapet ar idag delat dar verksamhetschefen har stod av en medicinskt ledningsansvarig
ldkare. Ansvarsfordelningen har sin grund i forfattningen. Pa alla enheter ingar MLA i
enhetens ledningsgrupp.

Stod ldkare som visar intresse och lamplighet att verka som chefer

- Inom VLL finns ledarskaps ST dar ldkare far en grundlaggande utbildning i ledarskap. For
narvarande har vi inom primarvarden tva personer som gor sin ST med ledarskapsprofil. Vi
har ocksa yngre lakare som gatt ledarskapsprogrammet tidigare.

Utveckla IT-stodet genom Framtidens vardsystem, for att frigéra arbetstid till personal

- Upphandling av nytt vardinformationsstéd pagar, F-VIS projektet. Primarvarden deltar aktivt i
kravspecifikation och testning.

Ytterligare utveckla, nyttja och sidkra tekniken fér e-hdlsa

- ldag erbjuds patienterna mojlighet att bestalla receptfornyelse, av- och ombokning av besok
och for vissa besokstyper aven nybokning av besok via 1177 Vardguiden. KBT via internet
erbjuds som behandling och utveckling av nya tjanster pa stod och behandlingsplattformen
som forvaltas av 1177 Vardguiden pagar. Handledning av medarbetare via mobil plattform &r
under utveckling. Fortsatt utveckling av distansmottagning pagar.

Fortsatt satsa pa Glesbygdsmedicin som eget utvecklingsomrade for att synliggéra fordelarna med
arbetet som ldkare i glesbygd och utveckla dirigenom primérvarden i lanets varumarke

- GMC har idag ett starkt varumérke och far standigt forfragningar fran personal som vill
komma pa besok eller komma for att arbeta. Mojligheten att knyta kontakt med ldkare med
chans till rekrytering sker inte minst via kurser. Forutom en aterkommande SK kurs for ldkare
fran hela landet i akutmedicin i glesbygd har vi haft tva kurser for intresserade ldkare att
komma en vecka for en s.k. troskelutbildning i glesbygdsvard med syfte att rekrytera. Ett
flertal Iakare i glesbygd ar nu utbildade i ultraljudsdiagnostik via GMC. Riktlinjerna fér ST med
glesbygdsmedicinsk profil ar reviderat och insatser ar gjorda for att marknadsfora ST
profileringen, ex hemsida, tryckmaterial och marknadsforing till studenter som laser
utomlands.



Infor "akademiska" hilsocentraler/sjukstugor som ett nav i utbildning, fortbildning och forskning

- Klinisk undervisningsmottagning, s.k. KUM, finns sedan ett par ar pa Backens HC och i mindre
skala pa Anderstorps HC. Fullt utbyggt skall vi ha fyra KUM dér vi bedriver interprofessionellt
larande for ett flertal elevkategorier. Utvadrdering visar att konceptet dr framgangsrikt.

Gor anstdllningar i landstinget mer attraktivt genom bl. a méjlighet till fler
kombinationsanstillningar exempelvis forskning/utveckling 30 %, patientarbete 70 %

- Specialisttjanst med kombination forskning och patientarbete utannonserades under varen
2017. For tjansten inkom inga ansokningar. Vi fortsatter arbeta med strategier fora att gora
dessa tjanster mer attraktiva.

Utveckla ldkarutbildningen med ldangre placering i primdrvard, en mdjlighet for att fler ska vilja
Allmdnmedicin som specialitet. En gemensam handlingsplan behéver arbetas fram inom ramen fér
SKL

- Arbetet med att ta fram ett utbildningsalternativ fér med langre placering i primarvarden
pagar sedan en tid, med arbetsnamn det "femte sparet”. Umea universitets lakarprograms
foretradare ar positiva till konceptet som om allt faller pa plats kommer att testas som en
pilot med borjan varterminen 2018.

Befést den utdkning av antalet AT och ST som skett inom priméarvarden

- Under 2017 ar samtliga av vara 23 ST block tillsatta. Darutover har 6 stycken ST restblock
tillsatts fran 2016 ars budget sa totalt for 2017 har vi tillsatt 29 stycken ST block. For 2018 &r
det beslutat om 20 ST block fér primarvarden. Antalet AT block har utdkats med tio for ett
par ar sedan och utékning av ST block ar en viktig fraga att arbeta vidare med.

Oversyn primarvardens jourtjanstgoring

- Oversyn av jouren har gjorts i Skellefted med anpassning av tjinstgéringen for att 6ka
narvaron dagtid. Fortsatt 6versyn pagar med planerat férsok med skoterskeledd s.k. lattakut

- Oversyn jouren i inlandet sker med dkad samverkan mellan sjukstugorna och ékad
anvandning av distansteknik for att minska lakarnas arbete jourtid.

Fortsatta synliggéra arbetet som allmanlakare. T.ex. genom AT dagarna

- Vi kommer att fortsatt med AT dagar, en satsning for att ge AT ldkarna en inblick i hur det ar
att vara ST och att arbeta i primarvarden. Vi lyfter och marknadsfér bade glesbygdsmedicin
och majligheten att géra ST med Glesbygdsmedicinsk profil. AT- dagen planerade till varen
2018 och utvardering genomfors efter varje tillfalle i syfte att forbattra dagen.

Aktiva vagar till anstéllningar for flyktingar med hélso- och sjukvardskompetens

- VLL har ett integrationsprogram dar samtliga halsocentraler och sjukstugor fatt forfragan om
att ta emot vardpersonal i synnerhet ldkare med utlandsk utbildning for att géra praktiskt
tjdnstgdring pa 6 manader. Annons ligger ute from 2017-12-10--2018-01-31 for 5 tjdnster
inom lidnets hilsocentraler/sjukstugor.

Aterkommande erbjuda inhyrd personal fast anstillning

- Inhyrd personal erbjuds aterkommande fast anstallning av cheferna pa
halsocentralerna/sjukstugorna. Vi har tagit fram ett standardiserat "kommunikationspaket”
som ett verktyg for cheferna att lyfta fram férdelarna med en fast anstallning. Cheferna



upplever verktyget som ett bra stod i dialogen om eventuell anstéllning. Planering pagar for
att skapa ett kommunikationsmaterial riktat mot inhyrd personal.

Fortsatt utlandsrekrytering inom EU/EES

- Upphandlingsunderlag for ett regionavtal for rekryteringstjanster samt sprakutbildning ar
framtaget. Upphandlingsprocess dock ej dn pabdrjat.

Fortsatt riktade rekryteringsinsatser av svenskar som laser till lakare utomlands

- Insatser pagar i form bland annat av deltagande vid SLFSU’s arliga kongress. Vid deltagande
vid SLFSU kongress i Prag i oktober 2017 var intresset for primérvarden stort samt intresset
for glesbygdsmedicin som vi marknadsférde mer specifikt. Ett flertal av de studenter vi motte
pa kongressen har ansékt om att arbeta som lakarassistent och underlakarvikariat under
sommaren 2018. Arbetet pagar med att se 6ver mojligheten att erbjuda svenskar som laser
utomlands s.k. Pre-ST

Rekrytera lakare ibland migranter
- Strategi att hand om dessa finns inom VLL.
Introduktion av AT och ST vid halsocentralerna

- Introduktionen har setts 6ver for att kvalitetssdkra rutinerna och ge en trygg och saker start
samt god arbetsmiljo for de nya medarbetarna. Standig utveckling viktig for att fortsatt ha
hog kvalitet pa introduktion och mottagande av utbildningslakare.

Fortsitt behalla egna anstillda seniora ldkare ldngre i arbete och ta in redan pensionerade ldkare
under perioder

- Aktuell genomgang visar att vara seniora ldkare i den man det ar aktuellt ar redan arbetar
hos oss efter uppnadd pensionsalder. Vi fortsatter arbeta aktivt for att bibehalla dessa
medarbetare. Ny rutin har inforts for att systematiskt planera kommande avgangar.

Utdka mojligheterna for studenter att verka som ldkarassistenter

- Rekrytering pagar infor anstallning av lakarassistent och underldkarvikariat sommaren 2018.
Intresse for primarvarden ar hogt och vi arbetar aktivt med att erbjuda sa manga maijligt
anstéallning. En hog grad av de studenter vi motte vid SLFSU kongress i Prag har ansokt om
arbete som ldkarassistent och underlakarvikariat. Under sommaren 2017 anstadlldes 17
stycken ldkarassistenter och utvardering visar att dessa var néjda med sin placering. Till
sommaren 2018 har verksamhetscheferna majlighet att anstélla 16 stycken ldkarassistenter
och 8 stycket underldkare.

Fors6k med ldkare fran sjukhusen som vikarier i lanets primarvard

- Det finns idag ett fatal sjukhusspecialister som vikarierar kortare eller langre perioder i
primarvarden. Vi har ocksa anstéllt barnlakare for att skota BVC. Vid de traffar vi haft med
SVLG framkommer dock ingen ”6verkapacitet”. Tvartom upplever man situationen anstrangd
pa ett flertal kliniker. Fortsatt positiv installning inom Priméarvarden for att mojliggora delad
anstallning.



Randning i Primérvard inom vissa specialistutbildningar

- Dialog om randning i primarvard fran sjukhusvardspecialiteter pagar mellan
primarvardsdirektor och sjukhusvardsdirektor. Dialog och gemensam plan for vi ska arbeta
med fragan har dven forts mellan primarvard och landstingsstudierektor som ar positiv i
fragan.

Inventering av handledare fér AT/ST och vid behov erbjuda ny handledarutbildning alt.
Uppdatering av tidigare handledarutbildning

- Handledarutbildning genomford hésten 2016 och vi arbetar med att kontinuerligt utbilda
handledare for att sdkerstallt att handledare har en aktuell handledarutbildning (nyare dn 5
ar). Inventering visar att vara handledare i dagslaget har en aktuell handledarutbildning.
Handledarutbildningen haller god kvalitet och for tillfallet finns inget behov finns att
uppdatera utbildningen.

Primdrvardens workshop V-chef, avdelningschefer och MLA

- Primérvarden ordnade under ett lansrad i november en workshop kring arbetet med
oberoende av inhyrd personal dar primarvardens verksamhetschefer, avdelningschefer och
MLA fick diskutera hur langt man kommit i arbetet med handlingsplanen, vilka atgdarder man
vidtagit samt vilka utmaningar som finns. Darutover lyftes goda exempel fran respektive
verksamhet upp och delgavs varandra.

Primarvardens uppdrag och relation till egenvard, hemsjukvard och sjukhusvard
Ytterligare utveckla samverkan och gransdragning mellan primarvard och sjukhusvard. Sakra
optimerade vardprocesser med tydlig gransdragningen utifran patientens behov och
verksamheternas skilda férutsattningar. Sarskilt fokus pa vardkedja for dldre och multisjuka

- Videltari ett nationellt arbete med framtagande av behandlingsriktlinjer initierat av SKL
inom ramen for den s.k. kronikersatsningen. En nationell databas med ett stort antal
riktlinjer, idag 340 stycken, kommer att férvaltas och utvecklas av landstingen tillsammans.
Norra regionen har blivit tilldelade smittskydd och infektioner samt 6ron, nasa hals.

- Under aret har priméarvarden och sjukhusvarden traffats med syfte att utveckla samverkan
vid ett flertal tillfallen och p3 olika nivaer i organisationen. Overenskommelser om att
sjukhusvarden forlanger sitt ansvarstagande innan utremittering finns for bl.a.
sekundarprevention efter hjartinfarkt.

- For de aldre har forsoket med det s.k. “mobila hembesdksteamet” permanentats och skall
utokas till hela lanet och i omfattning. Manga HC har redan idag en utsedd &ldreldkare med
ansvar for SaBo och lakarinsatser i ordinart boende. Vardkedjan for aldre ar i fokus infor den
nya betalningsansvarslagen som kommer att stdlla betydligt stérre krav pa primarvarden
med huvudansvar for vardplanering vid utskrivning fran sjukhus och krav pa fast vardkontakt.

Utéka mdjligheterna for specialister i sjukhusvarden att arbeta med priméarvarden genom
konsultation och mottagningsarbete

- Distanskonsultationer mot sjukhusvarden finns idag etablerat vad galler hudsjukdomar samt
demens. Forsok pagar inom hjartsjukvard. Potentialen &r stor. Men for att fa bredinférande
kravs att ett antal forutsattningar kommer pa plats som t.ex. vilken incitamentsmodell som
skall gélla. Idag motverkar ersattningsmodellen distanskonsultation. Arbetet med att fa



forutsattningarna pa plats har intensifierats under aret. Direkt mottagningsarbete
forekommer idag bara inom barnhélsovard och geriatrik.

Utodka verksamhetssamverkan mellan halsocentralerna, sjukstugorna och kommunerna

- Utokad samverkan pagar i Dorotea dar landstingets vardplatser samlokaliserats med
kommunens vardplatser. Sedan tidigare finns samverkan vad géller personal och lokaler i
Storuman, Tarnaby, Vilhelmina, Mala och Sorsele.

- Fokus pa samverkan med kommunerna har sista aret framst gallt hemsjukvarden dar
gransdragningsproblematiken 6kat inte minst visavi Umea kommun.

Konsultationsstod pa plats och pa distans

- Inventering i PV patientgrupper, format och frekvens pagar.
Dialog om samverkan 29/3, 12/5 och 19/5 fortsatta dialoger

- Dialoger pagar fortlopande.
VLL Workshop kring Oberoende av hyrpersonal

- VLL gemensam workshop kring arbetet med att bli oberoende av inhyrd personal har
genomforts tva gadnger (var och host) under 2017. Under hésten var temat fér workshopen
"vem far gora vad" med fokus pa arbeta med forandrade arbetssatt och ratt anvand
kompetens. Nasta workshop planerad till 21 februari 2018 med fokus pa férdjupad dialog
mellan verksamhetsrepresentanter, landstingsledning och landstingspolitiker samt att lyfta
goda exempel fran respektive verksamhet. Datum fastslaget for ytterligare workshop under
oktober 2018.

ALK mot alla kliniker

- Allméanlakarkonsulter fortgar.

Atgarder for att pa kort sikt sdnka landstingets kostnader for hyrpersonal
Kostnadstak per stafettvecka for primarvarden

- Kostnadstak har inférts och varit framgangsrikt, dven jourpriset har férhandlats ner.
Volymtak fér bestillda veckor i primarvarden

- Inbromsningsoverenskommelse har gjorts med de enheter som kdper mest inhyrd personal.
Overenskommelsen beriknas ge en volymminskning med 30 % fram till rsskiftet.

Inga bestiallningar utanfér upphandlade avtal

- Ett genomforande vore liktydigt med totalstopp for inhyrd personal eftersom en klar
majoritet av avropade veckor dr utom ram.



	Handlingsplan bemanning primärvård egenregi – slutredovisning för 2017
	Kompetensförsörjning
	Primärvårdens uppdrag och relation till egenvård, hemsjukvård och sjukhusvård
	Åtgärder för att på kort sikt sänka landstingets kostnader för hyrpersonal


