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1. Inledning

Huvuduppdrag

Patientnimndens uppdrag regleras i lag om patientnimndsverksamhet SFS 1998:1656
och av landstingsfullmiktige faststillt reglemente. Patientndmnden ska utifrdn synpunkter
och klagomal stddja och hjilpa enskilda patienter samt informera och hjilpa patienter
vidare till andra instanser om det behovs. Patientnimnden ska ocksé genom aterforing till
virdverksamheter och IVO bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet i hilso-
och sjukvérden och tandvérden. Patientnimnden ska vidare rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem som vardas under tvang enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lagen (1991:1129) om riittspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen
(2004:168).

2.Namndens/styrelsens samlade bedémning

Patientnimnden

Patientnimnden har under perioden januari till och med augusti manad haft 3 sammantri-
den.

Patientnimndens kansli

Kansliet har under perioden varit bemannat med fyra personer, kanslichef, utredare, tva
handldggare och timanstilld administrator for sjukfrénvaro/forildraledighet. En medarbe-
tare har beviljats tjinstledigt for utredningsuppdrag i annat landsting. Rekrytering av ersittare
dr genomfort.

Viktiga héindelser/utveckling under perioden som paverkar resultatet

Kansliet har under éret arbetat med arbetsrotation och foréindringsarbete i arbetsuppgifter for
att utse stodpersoner.

Beslut om att flytta klagomalshantering fran IVO till vdrden sjilv och Patientnimnder #r be-
slutat frdn regeringen och ska triida i kraft januari 2018. Ersittning 20 miljoner fran IVO for-
hallande till medborgarantal ir ocksa beslutat att utgé till Patientnimnderna. Har vintar vi pa
svar i var dskan om budget for 2018 for att genomfora rekrytering av en handliggare.

Resultat av Patientenkiit fér patientnimnden maj ménad,

Sammanfattning. 3281 utskickade enkiter. 1196 inskickade enkiiter, Svarsfrekvens 36,5%
Visterbotten ligger dver Sverige i genomsnitt pa alla svar.

Information och kunskap Vésterbotten 66. Sverige 64

Kontinuitet och Koordinering Vsterbotten 81, Sverige 74

Tillgénglighet Vdsterbotten 74, Sverige 71

Respekt och Bemétande Viisterbotten 74, Sverige 71
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-Patientnimndens kansli har genomfort 40 av 42 aterforingsméten, 2016 4rs drenden med
hilso- och sjukvérdsverksamheter i landsting, kommun och privata virdgivare.

Vid métena deltar verksamhetschefen och vanligtvis fiven annan berérd personal. Aven om
verksamheterna redan har fatt ta del av sina firenden, sé skickar tjansteminnen infSr métena ut
en sammanstéillning ver de drenden som giller verksamheten tillsammans med statistik som
visar hur fordelningen av drenden ser ut i hela landstinget. En forindring som genomforts
under det senaste dret 4r att tjanstemannen istéllet for att g& igenom alla drendena vid métet,
ber verksamheterna att sjdlva fundera pa vilka av drendena som de onskar diskutera ytterligare
med patientndmnden. Tanken #r att de sjélva ska fundera igenom vilka fragor de vill lyfta och
belysa nirmare. Det nya arbetssiittet upplevs ha bidragit till en bittre dialog och tkat fokus pa
de frdgor som behover diskuteras.

-Dialog med lénets Medicinskt ansvariga sjukskéterskor om patientnimnden och uppdra-
get genomfordes den 25 april.

-Samarbete med Etikgruppen VLL. Just nu planeras gemensam utbildning den 19 oktober
for etikombud och stédpersoner.

-Kansliet har arbetat fram rutin att utdrag fran belastningsregister ska visas nir en ny
person rekryteras till att ta stddpersonsuppdrag.

-Enkat till stédpersoner for att inhdmta forslag till handledning och utveckling. Aterkopp-
ling sker till nimnd 22 sept och pa kviillstriffar under hosten till stédpersoner.

-Regional konferens 9-10 maj i Umea.

e Vad Macchiarini lirde oss, Om ansvar, patientsikerhet, samtycke och respekt for
regelverk. Foreldsare Kjell Asplund

e Framtidens primirvard i fokus. Slutrapport av projekt. Foreldsare Mats Briann-
strém

Maluppfyllelse

Niémnden gor bedomningen att beslutade aktiviteter genomforts.
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Patientnimndens strategiska mal for perspektivet process med beskrivning av ateirder

° Snabb, standardiserad och obyrikratisk handldggning av patientirenden:

Kansliet har som malsdtining att stétta patienterna i klagomdlen, att ge information
och stid sa att de sjélva kan ta tillvara sina rdttigheter, kansliet ska stétta patienten i
kontakterna med varden for att fa en snabb och obyrékratisk handliggning for mé-
ten/samtal och aterkoppling fran verksamheten.

° Utveckla en modell for sammanfattande analyser av klagomal och synpunkter inkomna
till Patientnamnden:

Arendeanalysarbete av patientéirenden dr paborjat och under utveckling.

° Arbeta for att nimndens erfarenheter tas tillvara i hilso- och sjukvardens kvalitets- och
patientsikerhetsarbete:
Dialogen med verksamhetsansvariga pagar regelbundet, framforallt i regelbundna
aterforingsmdten. Patientniimndens kanslichef deltar i Patientsiikerhetsrédets méten.

° Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella virdenheter:

Patientnéimnden aterfor drenden till alla verksamheter som har sex eller fler éirenden
under ett verksamhetsar.

° Arendegenomgéng med Cheflikare och patientsiikerhetsansvarig efter varje nimnds-
mdote:

Genomgang av drenden och information om handldggning for att Iyfta fram kansliets
iakttagelser och trender.

° Forbittra aterforingen av Patientndmndens iakttagelser och erfarenheter till Landstings-
fullmiktige:

Patientndmnden har i sin arsredovisning stllt konkreta fragor till Landstingsfullméik-
tige. Patientndmnden kommer att énska tid vid ett kommande presidium for landstings-
Jullmdktige.



Ekonomiskt resultat

Patientndmnden har i dagsldget ett plus pa 237 600.

Preliminér prognos for ett verskott pa ca 100.000 vid arets slut 2017,

Inget som talar for att kostnadsutvecklingen ska generera i 6kade kostnader. Rekrytering av

L XU/ 4 -4

handldggare infor ett 6kat uppdrag 2018 kommer déremot att piverka de ekonomiska resulta-

tet.

3. Maluppfyllelse

Battre och jamlik hélsa

Mail 2017 Mitt Milvirde Mil- Prognos Foriind-
2017 uppfyllelse for ring
augusti 2017 mélupp- jimfort
Redovisas fyllelse med 2016
kinsuppdelat
God tillgiinglighet for | Lopande kontroll av tillging- -God tillgéng-
klagomal och syn- lighet. lighet
PAKISE Patientenkiitunderskning -Tillgdnglighet
genomford via brev ,e-
post, telefon
och 1177
Patientenkiit-
undersékning
varen 2017.
God och jamlik vard
Mail 2017 Matt Malviirde Mil- Prognos Forind-
2017 uppfyllelse for ring
augusti 2017 mélupp- jimfort
Redovisas fyllelse med 2016
kénsuppdelat
Analys av patienti- Sammanstillning/analys av Malet med
renden, tendenser. drenden infor sammantriiden drendeater-
Aterforing till verk- | Veckométen som ett led i koppling och
i : information
samheter med fler in | analysutveckling. .
E ienian enligt plane-
! Redovisning till nimnd av ring dr genom-
Information och antalet dterforingar fort.

aterkoppling till
landstingets olika
instanser enligt plan

Redovisning till niimnd av
antalet méten med information
till olika instanser

Utveckling av
analysmetod
for patienti-
renden




Aktiv och innovativ samarbetspartner

Attraktiv arbetsgivare

Ny Zor3-87A

Mal 2017 Matt Malviirde Mal- Prognos Forind-
2017 uppfyllelse for ring
augusti 2017 malupp- jimfort
Redovisas fyllelse med 2016
konsuppdelat
Hilsofrimjande Medarbetarenkiit Medarbetar- Malvardet | Arbetsmil-
arbetsplats enkdt genom- kommer jokartligg-
férd. delvisatt | ning under
uppn is 2016
3.3 Analys av prognos for maluppfyllelse
Var finns styrkor och svagheter?
Vad beror svagheterna pa?
Vad far det prognostiserade resultatet for konsekvenser?
Var behover namnden/styrelsen vidta atgdérder for att uppna malen vid arets slut?
4. Arbete med fullmaktiges uppdrag
En sammanfattande beskrivning av arbetet sa héir langt med fullmdktiges uppdrag till néimn-

den/styrelsen 2017. Skriv kortfattat.

4.1 XX

4.2 XX
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5. Utveckling i verksamheten

Infor ndmndens sammantriden har en kvantitativ sammanstillning av periodens avslutade patientirenden
genomforts. I sammanstillningen har kategoriseringen av periodens totala antal srenden redovisats. Arenden
under den stdrsta kategorin Vard och behandling har specificerats med underkategorier. Antal och kategorier
av patientdrenden for olika verksamhetsomraden har redovisats. De drenden som har mirkts med &rets valda
fokusomraden har presenterats kvantitativt infor varje sammantride

Med start efter arsskiftet pdborjade kansliet dven ett regelbundet kvalitativt analysforum. Avslutade drenden
har veckovis presenterats i kollegiet av aktuell handldggare. I samband med detta har de dven registrerats
enligt en sirskild analysmall i Excel. Med hjalp av diskussioner i arbetsgruppen har, utéver arets
fokusomréden, eventuella “kdrnbudskap” i patientirenden lyfts fram. Med detta avses “kdman” i anmilarens
synpunkter, vad de framst har lyft fram/saknat/efterfragar frén hilso- och sjukvarden. Syftet med denna
ytterligare urskiljning har varit att forsoka fordjupa kunskapen inom varje valt fokusomrade, genom att
synliggora eventuella likheter, tendenser eller monster inom respektive omrade. Dessa tillfillen har dven gett
vérdefull mojlighet att diskutera likheter och skillnader i handliggningsprocessen vilket har 6kat samsynen
och kvaliteten i arbetet.

Tendenser under perioden:

Vard och behandling, intyg

Antalet kontakter till patientnimnden angdende klagomal for intyg 4r betydligt fler 2017 4n 2016.
2016 =2 drenden. 2017= 13 &drenden.

Overvigande antal giller intygsutfirdande for patienter i psykiatrisk vard och primérvard.

Barn och ungdomspsykiatrin

Antalet kontakter till patientndmnden angdende klagomal pd BUP ir betydligt fler 2017 &n 2016.
2016=2 drenden. 2017=12 drenden.

Informationsbrister

Hog andel av inkomna personirenden innefattar bristande/utebliven/ej anpassad information till patient
och/eller anhorig.

Under perioden 1 april — 1 september mérktes 169 av totalt 370 personirenden med fokusomrade

“Information”, vilket utgér 45,6% av totalt antal drenden under perioden.
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6. Produktion och produktivitet

2017 totalt 632 registrerade drenden. Tom sista augusti

2016 totalt 674 registrerade drenden. Tom sista augusti.

2017 2016
Vard/behandling 344 391
Omvardnad 13 12
Kommunikation 115 95
Journal/sekretess 20 25
Ekonomi 10 19
Organisation/tillginglighet 98 101
Viérdansvar 12 10
Adm. Hantering 14 16
Ovrigt 3 5
Totalt: 632 674
Registrerade drenden fordelade pa division
2017 2016
Kommun 6 15
Privat HC m. avtal 26 25
Primérvérd 163 156
Service 5 5
Sjukhusvard 407 446
Tandvéard 18 24
Totalt: 632 674



Pagaende stodpersonsuppdrag per den 1:a i manaden

2016 | Man Kvinnor | 2017 | Man | Kvinnor

Januari 55 25 30 64 35 29
Februari 54 | 27 28 sl | 31 20
Mars 55 25 30 59 | 30 29
April 64 30 34 68 | 38 30
Maj 60 31 30 50 | 24 26
Juni 59 34 25 50 | 21 29
Juli 48 29 19 49 | 21 28
Augusti 49 28 21 51 | 22 29
September 68 | 38 30 49 | 19 30
Oktober 62 35 27

November 59 32 27

December 67 1|1:35 32

Medel 58 | 31 28 55 | 27 28
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7. Ekonomisk analys

7.1 Sammanfattning

Ekonomiskt resultat januari-augusti

INr Col=8S14

Diff
Totalt Arsbudget | Utfall | Diff +/- Kansli Arsbudget | Utfall +/-

jan-17 361,1 3494 1.7 jan-17 2297 192.,0 BT
feb-17 441.,4 377.2 64,2 feb-17 240,2 2482 -79
mar-17 529,0 532,8 -3,7 mar-17 280,1 2794 0.7
apr-17 4594 4224 7.0 apr-17 246,7 238,3 8.3
maj-17 4578] 5105 2.7 Maj-17 242,1 305.2[ -63.1
Jun-17 461,3 436,6 ' Jun-17 247.8 241,1
Juli-17 3258 3167 4, Juli-17 143.6 1512 -7.6
Aug-17 374,3 2272 i Aug-17 211,0 99,0 112.0
Totaler *5245,0| 3172,8 237.6 | | Totaler *2916,0 17544 87,1

Diff

Nimnden | Arsbudget | Utfall | Diff +/- Stédpersoner | Arsbudget Utfall +/-

jan-17 29.7] 17,2 2.2 jan-17 101,7 1402 | -38,5
feb-17 35,2 21,1 feb-17 166,0 107,9| 581
mar-17 68,0 53,3 4.7 mar-17 180,9 200,1| -19.2
apr-17 36,2 42,9 -6,7 apr-17 176,5 141,2| 55,
Maj-17 36,0 97,2 -01,2 Maj-17 179,7 108,1] 7l.0
Juni-17 65,8 86.5 -20,7 Juni-17 1477 109,1 N0
Juli-17 34,5 14,4 20, | juli-17 1477 151,0 3.3
Aug-17 416] 137 7.9 Aug-17 121,7 1145] -2
Totaler 499,0 346,0 0,7| | Totaler 1830,0 1072,1 | 149.8

*inklusive intikter frin kommunerna

Beslutet fran regeringen angéende klagomaélshantering innebéra att en nyrekrytering av hand-
ldggare ska ske under hosten.

Patientndmnden har ett eget dokumenthanterings- och diariesystem. Systemet ir utvecklat och
driftsatt 1 januari 2016 av ett externt konsultbolag - Visma. Kostnader for drift ligger hos

informatikenheten (IT). Systemet kommer att kriiva fortsatt utveckling och uppdatering.

Kostnader for utveckling och uppgradering kommer i viss mén att belasta Patientnimnden.
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7.2 Verksamhetens budgetavvikelser och nettokostnadsutveckling

7.3 Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget

7.4 Framtidsbedémning/Riskanalys

()/3}/ c.PU./?"’eY/A

Ack utfall Ack utfall | Ack budget Budsetavvikelse | KOStnads- Arsbudget
Verksamhet foreg. ar innev. ir innev.dr g utveckling 2017
tkr tkr tkr tkr % % tkr

Verksamhetens = 2907 2145 . ”
siettokostrader 3045 238 11% -5% 4980
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Bilaga 1 - Redovisning av arbete med intern kontroll

Bakgrund

I landstingsfullmiktiges reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) fastslés att namnder-
na/styrelserna l6pande eller minst tva ganger per ar i samband med delrsrapporter-
nas/édrsrapportens uppréttande ska rapportera resultatet fran uppf6ljningen av den interna kon-
trollen till landstingsstyrelsen. Rapporteringen ska enligt landstingsstyrelsens riktlinjer (VLL
414:1-2015) innehélla:

* Omfattning av utférda kontroller samt uppfoljningar i ndimnden/styrelsen

= Resultat av genomforda uppféljningar

*  Vidtagna atgérder i nimnderna/styrelserna med anledning av uppfoljningarna bade
avseende verksamhetens brister och det egna systemet for intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar sedan for en gemensam rapportering till landstingsfullmiktige.

Ndmndens/styrelsens internkontrollarbete perioden januari-augusti

Antal kontroller och avrapportering av dessa till ndmnden/styrelsen
Kontroll av delegationsordning 170324 och attestordning 170922.

Kontrollernas resultat

Kontroll 16nelistor varje manad. Stindig kontroll av alla fakturor.

Inga brister.

Vidtagna atgdrder i némnden/styrelsen
Attestordning reviderat 170922, Delegationsordning reviderat 170324.
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