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Halso- och sjukvardsnamnden 2017-09-29 VLL 266-2017

Motion nr 2-2017 fran Nicklas Sandstrém (M). Infor en informations- och
bemoétandegaranti

Fler patienter anmaler klagomal till patientndmnden, vilket ar en nationell trend.
Okningen pabérjades under 2015, da patientlagen som stérker patientens stallning i
varden infordes. Under 2017 har man hittills sett, bade i Vasterbotten och nationellt,
att antal arenden inte 6kar lika mycket utan haller sig pa ungefar samma nivaer som
2015. Manga arenden handlar om att patienterna upplever att de inte fatt tillrackligt
med information och inte individuellt anpassad information. Olika grupper har olika
behov av information, aldre personer kan exempelvis ha annat behov av information
an yngre. En del i problemet med att det brister i att ge information kan aven ha att
gOra med att forvantningarna fran patienter kan ha 6kat. Att antal arenden har 6kat
kan ocksa bero pa att fler kanner till méjligheten att kontakta patientnamnden, vilket
ar positivt. Trots att antal arenden till patienthamnden 6kar ar det en mycket liten del
av det totala antalet besok i varden som leder till en kontakt med patientnamnden.

Som motionaren framhaller &r det av vikt att patienter ar delaktiga, far ett bra
bemdtande och tydlig information. Det finns lagstiftning och riktlinjer inom omradet
om patientens delaktighet och ratt till information, t.ex. patientlagen, halso- och
sjukvardslagen och riktlinjer fran WHO. Forutom att det finns en tydlig lagstiftning,
har alla professioner med legitimation egna kunskapsomraden och ansvar for etiska
aspekter. Man ansvarar inom respektive profession for att arbetet genomfors i
enlighet med detta, exempelvis vad galler bemdétandet. Dar finns till exempel inom
sjukskoterskeprofessionen den internationella etiska koden.

Landstingets vardegrund "Standigt battre — patienten alltid forst” ar ett etiskt och
moraliskt rattesnére och en kompass i det dagliga arbetet. Ett stdd for verksam-
heterna att arbeta efter vardegrunden ar Arbetsgruppen for vardetik och Arbets-
gruppen for omvardnad och rehabilitering som finns i landstinget. Arbetsgruppen for
vardetik ar en resurs for landstingets natverk for etikombud och ska lyfta och framja
det etiska perspektivet i halso- och sjukvarden. Bemdétande ar grunden i det etiska
forhallningssattet. Det finns 260 etikombud i lanet. Arbetsgruppen fér omvardnad och
rehabilitering ar en resurs for kunskapsstyrd vard. Ett av uppdragen for gruppen ar
att foresla och initiera utbildningsinsatser inom karnkompetenserna personcentrerad
vard, saker vard, samverkan i team, forbattringskunskap och evidensbaserad vard
och informatik. Arbetet pagar bland annat genom att utforma och sprida informa-
tionsmaterial om personcentrerad vard, som kan bidra till en féoréandrad kultur.

Det finns redan i dag, i Vasterbottens lans landsting ett antal exempel pa verksam-
heter, bland annat inom Medicincentrum och inom barncanceromradet, som har
sarskilt fokus pa personcentrerad vard, och darmed utvecklar varden sa att den som
ar patient och dess narstdende ges battre forutsattningar att vara delaktiga.

Beddmningen ar att inférandet av en informations- och bemdtandegaranti inte skulle
leda till det som avses, det vill sdga att géra patienten mer delaktig och att patienten
far tydlig information och ett gott bemétande. Risken med att inféra en garanti ar att
det skulle krava nagon form av administrativ kontroll av att vardprofessionerna foljer
gallande lagar och regler. Bedomningen ar att det inte ar ratt vag att ga for att gora
patienter delaktiga i varden, varken for patienter eller medarbetare. Formellt kan
patienterna vanda sig till patientnamnden och IVO vid fel i varden. Utvecklingen for
att géra varden mer personcentrerad behover i stallet ske i varden av
vardprofessionerna, men med stdd av t.ex. verksamhetsutvecklare vad galler
utbildning och patientinformation i form av t.ex. lattillgangliga broschyrer, for att
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kunna skapa forutsattningar for att 6ka patienternas delaktighet. Det ar ocksa
vardens medarbetare som har kompetensen och férmagan att géra varden
personcentrerad, men det kravs att de far stod for att utveckla och férbattra vardens
kvalitet. For att patienterna ska uppleva delaktighet kravs det ett langsiktigt
forbattringsarbete som kraver uthallighet och stédsystem till vardprofessionerna.

Mot bakgrund av detta foreslas att motionen avslas.
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