Dnr 2017-025A

PATIENTNAMNDEN

Underlag fér plan och budget 2018

V" Vasterbottens
lans [andsting

Inledning

Som en del 1 landstingets planeringsprocess lamnar landstingsstyrelsen forslag till arliga
uppdateringar av landstingsplanen 2016-2019 och budget 2018 (del tvd av landstingsplanen).
Beslut om landstingsplan och budget fattas av landstingsfullmaktige.

For beredningsarbetet har varje namnd och styrelse ombetts att limna ett underlag till
landstingsstyrelsen. I underlaget ska ndmnden/styrelsen beskriva hur den sikerstiller att
beslutade atgérder genomfors for att klara ram 2017, vilka f6réindringar som foranleder
omprioriteringar 2018 samt hur nimnden/styrelsen arbetar for att pa 1ang sikt klara sitt
uppdrag.

Aktuella atgarder

- Snabb, standardiserad och obyrékratisk handlédggning av personirenden.

- Utveckla en modell fér sammanfattande analyser av klagomal och synpunkter inkomna
till Patientndmnden.

- Forenkla hanteringsprocessen av presentation av persondrenden till ndmndens politiska
ledaméter

- Arbeta for att ndamndens erfarenheter tas tillvara i hilso- och sjukvardens kvalitets-
och patientsékerhetsarbete.

- Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella virdenheter.

-  Forbiéttra aterforingen av Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till
Landstingsfullméaktige.

- Oka informationen om Patientnamnden till hilso- och sjukvardens personal, med ett
sdrskilt fokus pa ldnets kommuner.

- Utveckla en bra stodpersonsverksamhet.

- Rekrytering av en handldggare infor 6kat uppdrag/forindringar 2018.

Det lokala samarbetet mellan landsting, kommuner, privata vardgivare med avtal och
Patientndmnden i Vésterbotten rérande patienters klagomal och synpunkter behéver utvecklas
och systematiseras. Har har Patientndgmnden en nyckelroll som en oberoende part.



Forandringar som féranleder omprioriteringar 2018

Nytt drendehanteringssystem Vardsynpunkter (VSP) har inforts, kostnader for tekniken

ligger hos E-hilsoenheten (IT). Vissa kringkostnader kan dock komma att belasta
Patientndmnden, t ex uppgradering och investering av nddvindiga programvaror i kansliets
arkivering. Det pagér en utredning av langtidsbevarande information for VLL, ett s kallat e-
arkiv (R7e-arkiv). Patientndmnden kommer i s fall erbjudas méjligheten att inga i detta
arkivsystem, i ett samarbetsavtal med Visma. Samtal angéende detta pagér. E-hdlsoenheten 4r
informerad.

Forslag frin regeringen angaende klagomélshantering Prop. 2016/17:122

Lagforslaget kommer att trida i kraft den 1 januari 2018. Regeringens bedomning #r att
landstingen bor kompenseras med 20 miljoner kronor med anledning av de nya uppdragen till
patientndmnderna.

For patientndmnden i Visterbottens ldns landsting &r konsekvensen med regeringens beslut att
den forvéntade 6kningen av klagomalshantering med 4rendeanalysutveckling ger en kad
arbetsbelastning motsvarande en heltids tjdnst.

Regeringen anser att det &r viktigt att patientndmnderna kan skota sin verksamhet pa ett
sjélvstindigt satt i forhallande till hilso- och sjukvarden. Regeringen anser dérfor i likhet med
Klagomaélsutredningen att ndmndernas sjdlvstindiga stillning bér stirkas inom ramen for
landstingets verksambhet.

Foretagshilsan har pd uppdrag av kanslichef genomfort en Arbetsmiljokartliggning.
Det fortsatta arbetet sker i samarbete med foretagshilsan och extern konsult. Det medfor en
extra kostnad som inte finns med i den planerade budgeten for 2018.

Sa klaras uppdraget pa lang sikt

-utveckling av drendehantering med analysmodell

-utveckling av handldggarens roll och uppdrag

-stdrka och utveckla stédpersonsverksamheten pa kansliet med bland annat handledning och
utbildningsinsatser



