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Sammanfattning

VLL Innovation AB har skapat en fér Sverige unik innovationsprocess for externa foretag.
Processen bygger pa att stegvis arbeta sig igenom innovationsidéer for att sikerstilla att
dessa &r virdeskapande. Detta gors i tre faser, idéutveckling, orientering och konkretisering.

Det finns tre pabérjade innovationscase; Medicinska akuta vardavdelningen (Mava),
Bjurholms Halsocentral och Folktandvarden Idun som kommit s3 langt att det &r dags att
gora en konkretisering/kartlaggning av vardfléden, kostnader, behov samt vilka virden
innovativa l6sningar skall skapa for VLL.

Sammantaget dr det upparbetat inom idéutvecklingsfas och orienteringsfas 65 000:-. Nista
fas, konkretisering kommer att kosta; Mava, 306 000:-, Bjurholm 306 000:- och Idun 62 000.
Till detta b6r en summa avsittas till kompetensutveckling/studiebesok for nagra nyckel
personer pa Mava pa 50 000:-. Totalt finansieringsbehov &r 789 000:-.

Beslut:

Landstingsstyrelsen beslutar att avsitta 789 000:- for kartlaggning och screening av
Vardfloden, kostnader och behov fér de tre innovationscasen; Medicinska akuta
vardavdelningen, Bjurholms hélsocentral samt Folktandvarden Idun. Landstingsstyrelsen
finansierar detta med medel fran 3.6 medel
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Bakgrund

Det ar idag ett stort tryck pa varden. Vi har en befolkning som blir allt dldre och ny dyra
behandlingar raddar allt fler sjuka patienter vilket skapar ett okat kostnadstryck. Detta
samtidigt som intéktssidan fran skatter inte &kar i samma takt vilket medfor att manga
landsting och regioner gar med underskott. Det i sin tur leder till ett behov att effektivisera
och genom bl.a. ta hand om patienterna pa nya innovativa och kostnadseffektiva sitt.

Varden &r i nuldget inte rustad for att driva in novationsprocesser, att ta in nya innovativa
arbetssatt och produkter som effektiviserar varden. Vardpersonalen &r ocksa pressad och
har fullt upp med vardproduktion och dirfér finns det inte tid fér utveckling av
verksamheten. Det krévs dven en helt annan kultur och helt nya processer for innovation
vilket behdver utvecklas fér varden. Darfér startade Visterbottens I&ns landsting ett eget
aktiebolag som pa kommersiella grunder skall utveckla och salja nya tjanster for att 6ka pa
antalet virdeskapande innovationer som kommer in i varden och pa sa vis effektiviserar
varden.

Aven de stora bolagen inom likemedel och medicinsk teknik star infor stora utmaningar.
Deras vanliga affédrsmodell med traditionell kund- och leverantérsforhallande fungerar inte i
den utstrackning som de behéver for att uppratthalla sin lonsamhet. Kunden, virden, tar
inte till sig de nya produkterna som de utvecklar. Foretagen har inte heller p3 ett
tillfredstallande sitt lyckats visa att dessa nya relativt dyra produkter verkligen skapar
mervarde fér kunden, landstinget, trots att de oftast r dyrare i inkdp. Foretagen tycker
sjdlva att de under Iang tid har stangat pannan blodig mot vardapparaten men kommer inte
in och far mojlighet att visa pa virdet av de nya produkterna.

Har kommer VLL Innovation AB in som ett verktyg att |6sa problemet/behovet for bide
landstingen/ regionerna och de stora bolagen som levererar nya produkter och tjénster till
sektorn. VLL Innovation AB skall silja tjdnsten, en strukturerat innovationsprocess, till bade
landstinget och bolagen.

VLL Innovation AB har nu skapat en fér Sverige unik innovationsprocess. Processen bygger
pa att stegvis arbeta sig igenom innovationsidéer fér att sakerstélla att dessa ar
vdrdeskapande. Detta gors i tre faser, idéutveckling, orientering och konkretisering, se figur
3 islutet pa dokumentet.

| dagsldget genomfors tre innovationscase i VLL Innovation som initieras inifran landstingets
verksamheter, via dess verksamhetschefer; Mava, Bjurholm och Tandvardskliniken Idun.
Idéhantering med tillhdrande Idébeskrivning har genomforts fér Mava och Bjurholm, och
satsningarna &r nu i en Orienteringsfas. Fér Tandvardskliniken Idun har VLL Innovation utfért
viss processledning.

Direkta kostnader som uppstatt i samband med arbetet av etableringen av innovationscasen
hittills:
MAVA 40 000 kr
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Bjurholm 25 000 kr

Beskrivning Mava

Iden, att in mer innovation i form av ny teknik fér internkommunikation och
patientévervakning uppstod i samband med planer pa ombyggnation for Gver ett &r sedan.
Personalen tyckte att det borde finnas mycket att vinna p3 att inféra ny modern teknologi.
En idébeskrivning gjordes i samarbete med e-hilsoenheten. Nu har projektet aktualiserats
for VLL Innovation AB. Ambitionen &r att géra en konkretisering om vilken typ av teknologi
som kan inforas for att effektivisera arbetet pa MAVA.

Beskrivning Bjurholm

Personalen vid denna halsocentral &r mycket drivande och ser stora vinster i att skapa
vérdplatser i Bjurholm tillsammans med kommunen fér att undvika att skicka patienter som
inte behGver det stora sjukhusets resurser men ar for déliga for att vardas i hemmet. Aven
hér behéver det konkretiseras mer i detalj pa vilka majligheter och risker som finns med
detta projekt.

Beskrivning Tandvardskliniken Idun — varldens smartaste tandvardsklinik

Idunklinken &r en helt ny tandvardsklinik som byggs i centrala Umea3, och som berédknas
Oppna 1 mars 2018. Malet for FTV &r att etablera "Virldens smartaste tandvardsklinik" dar
nya tekniska l6sningar och férdndrade arbetssitt ska testas och efter uppféljning kunna
implementeras i andra delar av folktandvarden i Visterbotten.

Under uppbyggnadsfasen &r det bland annat kommunikation med och mottagning av
patienter som star i fokus. Patienten kommer att kunna checka in, betala och boka ny tid
sjalv via mobil, dator eller automat i klinikens entré/lou nge. Dessutom inférs scanning av
patienters tander istéllet for réntgen, samt nya arbetssitt for personalen. P& den nya
kliniken kommer man ocks3 att kunna mata vintetider, och genom smarta behandlingsstolar
kommer man kunna félja pa hur lang tid olika behandlingar tar. Kliniken kommer dven ha ett
digitalt tandtekniskt laboratorium.

En framtida utvecklingsidé &r att kunna anvinda rést- och rorelsestyrda smarta glaségon,
som gor att tandldkaren till exempel kan se réntgenbilder och tala in till journalen.

Nasta steg: Konkretisering
Innehall i Konkretiseringen fér Mava och Bjurholm, se dven figurerna 1 och 2:
* Kartlaggning av utgangsliget och 6nskat lage
* Definition av relevanta métningar som &r gorliga, giltiga och tillforlitliga.
Matningen skraddarsys for varje specifikt innovationscase.
* Screening av data och arbetssitt; innehaller datainsamling, intervjuer och
workshops samt observationer av t.ex. arbetsménster.
* Analys av resultat
* Processledning: se till att planering, genomférande och utvardering av ovan
namnda delar koordineras mellan de olika aktérerna (partners) och utférs enligt
plan.

Resultat av Konkretiseringen
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* En"Baseline” som ligger till grund fér framtida jamférelser och virdebeslut
* Enovergripande plan for nasta fas: innovationsprojekt

Innehall i Konkretiseringen av case FTV Idun:
* Kartlaggning av matparametrar
* Processledning av arbetet enligt ovan

Sjdlva métningen av "baseline” utfér FTV sjilva.

Konkretisering Virdeoverenskommelse &
;i Y. (% projektplanering

VAD EFFEKT

* Kartlaggning av utgangslaget och onskat lige * Beslutsunderlag:

* Definition av relevanta métningar som &r gorliga, "Base line” som ligger
giltiga och tillforlitliga till grund for alla

* Matningen skraddarsys efter varje specifikt framtida jamférelser
innovationscase och ar justeras iterativt och vardebeslut.

* Screening av data och arbetssitt = Bygger partnerrelation

* Analys av nulage och nylige (partnerskapstraning)

Figur 1. Beskrivning av konkretiseringsfas

Kostnader

MAVA

Konkretisering processledning + screening baseline: 300 timmar a 1020 kr = 306 000 kr
Medarbetarnas kompetensutveckling/ studiebesék: 50 000 kr (ca 5 nyckelpersoner)

Bjurholm
Konkretisering processledning + screening baseline: 300 timmar a 1020 kr =306 000 kr

FTV Idun
Processledning inkl. kartldgga mitparametrar, 60 timmar a 1020 kr = 61 200 kr

Totalt finansieringsbehov

Redan upparbetade kostnader: 65 000: -
Processledning konkretisering: 612 000: -
Kartlaggning méatparametrar, Idun: 62 000: -
Kompetensutveckling/studieresa, Mava 50 000:-
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Summa 789 000: -

Screening process i konkretiseringsfasen

SCREENINGPROCESSEN

2. ORIENTERING 3. KONKRETISERING

-

Figur 2. VLL Innovation AB:s screeningprocess
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Innovationsprocess VLL Innovation AB

Konkretisering

X Virdetverenskommelse &
¥ projektplanering

Initial &.k.
Bestdltning 3

Implemen-
tering

Bestallning 1

Idé uppstar = ~ Kommer-

sialisering

Figur 3. Hela VLL Innovation AB:s innovationsprocess



