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Avtalsparter

Leverantdr: Medexa Diagnostisk Service AB
Krossverksgatan 118
216 16 Limhamn
Organisationsnummer: 556399-8789
Kund: Visterbottens lins landsting
901 89 Umed
Organisationsnummer: 232100-0222

Mellan LeverantSren och Kunden har foljande avial slutits:

BAKGRUND

1 DEFINITIONER

» Acceptanstest” avser de test som Kunden faststaller for att bekrdfta att Systemet uppfyller vid
var tid gatlande Avtalad Specifikation, som utfors pa hela eller relevant levererad del av Systemet
och vid de tillfdllen som nArmare beskrivs i UUS-avtalet.

»Anviindare” avser de fysiska personer som kommer att anvinda Systemet.

» Avtal” avser detta Huvudavtal, inklusive alla dess bilagor.

» Avtalsperioden” avser den period under vilken Avtalet ir gillande enligt punkten 13 nedan.
»Avtalad Specifikation” avser MILOU inklusive relevanta punkter i avialet med bilagor.
Avtalad specifikation omfattar &ven alla kundspecifika anpassningar och integrationer som
tillfdrts systemet sedan licensavtal tecknades samt tillfors under avialsperioden.

“Befrielsegrund” avser sédan befrielsegrund som anges 1 punkten 11 nedan.

»Kundens Verksamhet” — All, inom Kundens med geografiskt omrade per dagen fir detta
Axtal, vid var tid offentlig som privat (men offentligt finansierad) bedriven verksamhet.

“Huvudavtalet” avser detta Huvudavtal, exklusive alla dess bilagor.

"Konsulttjinster” avser samtliga de tjdnster och 4tgarder i anslutning till Systemet som
Leverantoren utfor enligt punkten 3 i UUS-avtalet.

»Killkoden” avser killkoden till Systemet i alla versioner.
»Meddelande” avser sidant meddelande som avses i punkten 12 nedan.
*Pris- och Betalningshilagan regleras i punkten 6 nedan.

"Support” avser den support som Leverantoren skall lamna enligt UUS-avialet och bilaga 01

UUS-avtal. =
ra {
s
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"Systemet” avser IT-systemet MILOU (i alla versioner/releaser), sisom det utvecklas, dndras,
kompletteras och underhalls under Avtalsperioden (oavsett under vilket Underliggande Avtal
sddant utvecklings-, andrings-, kompletterings- och underhéllsarbete utforts), inklusive men inte
begrénsat till anpassningar dirav som krévs for att Systemet skall fungera i Kundens IT-miljé.

“Tjinsten” avser leveransen av, fortldpande utférande av Utveckling och Underhéll pi Systemet,
tillhandahillande av Support samt erbjudande av Konsulttjanster.

“Upphandlingen” avser den upphandling av tillhandahéllande av tjéinsten som féregatt ingdendet
av detta Avtal.

”Antalet forlossningar” avser Socialstyrelsens statistik &ver totala antalet férlossningar som
redovisas pd socialstyrelsens hemsida. Med totala antalet forlossningar avses kundens totala
genomftrda forlossningar i alla kategorier (t.ex. oavsett &lder, férlossningssitt eller om de #ir
forstfoderskor eller omfdderskor).

"Utveckling och Underhall” avser samtliga de tjdnster och tgirder som inte utgdr Support som
Leverantoren skall utfora enligt UUS-avtalet.

"Underliggande Avtal” avser UUS-avtalet,

"UUS-avtalet” avser det avtal om utveckling, underhéll och support som Parterna har traffat,
inklusive bilagor, och som utgér Bilaga 1 UUS-avtal.

I de Underliggande Avtalen och dess bilagor finns ytterligare begrepp definierade.

2 Avtalets omfattning och avtalshandlingar

2.1 Detta Avtal tydliggtr samarbetet och Parternas rittigheter och skyldigheter géllande
systemldsningen Milou. Detta Huvudavtal i sin helhet ersitter tidigare ingdende avtal mellan
Leverantdr och Kund.

2.2 Tjénsten att utfora fortldpande Utveckling och Underhall p4 Systemet, tillhandahilla Support
avseende Systemet samt erbjuda Konsulttjanster med avseende pd Systemet. Detta Huvudavtal syftar
till att ufgtra det Gvergripande avtalsdokumentet mellan Kund och Leveranttren.

2.3  Parterna har Gverenskommit att ingd UUS-avtalet. UUS-avtalet syftar till att reglera den del av
Tjénsten som utgdrs av Leverantorens tillhandahdllande av Underhdll och Utveckling samt Support.

Om handlingamna i detta Avtal skulle innehalla motstridiga uppgifter skall detta Huvudavtal dga
foretride framfGr bilagoma.

Bilaga 01 - UUS-avtalet.

Bilaga 02 - Lista pa Milou-enheter 2017,

Bilaga 03 — PuB-avtal

Bilagor till de Underliggande Avtalen skall anses ing i respektive avtal och dirvid dga foretriide

i enlighet med vad som anges déri. Vad som anges ovan i denna punkt 2.3 skall dock inte gilla
om det av sammanhanget dr uppenbart att annan prioritet skall gilla. ®- %/
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Avtalets malséttningar

Parterna ar dverens om att f6ljande malsatiningar géller for Avtalet samt att LeverantOrens
uppfyllelse av dessa 4r av vésentlig betydelse for Kunden. Vid otydlighet eller tvist om Avtalets
innebord skall dessa malsittningar ligga till grund for tolkningar av Avtalet.

Qavsett att Parternas dtaganden regleras i form av separata avtal (detta Huvudavtal samt de
Underliggande Avtalen) ir LeverantSren inforstidd med att Kunden fortlopande under
Avtalsperioden onskar erhdlla en tjinst. Ndmnda avtal skall sdledes ses som ett integrerat paket,
vilket syftar till att Kunden skall tillforsikras kontinuerligt nyttjande av Tjansten, inklusive men inte
begrinsat till att Systeret vid var tid skall uppfylla Avtalad Specifikation. I sammanhanget noteras
vidare att Leveranttren ar en erfaren, professionell tillhandahallare av IT-tjénster samt att
Leverantéren har tidigare erfarenhet av att arbeta mot aktuell typ av verksamhet, varvid
Leveranttren har férvirvat ingdende kunskap om bl.a. de IT-krav som giller inom
verksamhetsomradet.

Tjansten skall genomgéende vara av hog kvalitet och alltid vara utformad pd ett sidant sétt att hogsta
mbjliga patientsikerhet garanteras. Leveranttren ir inforstddd med att forvaxlad eller felaktig
patientrelaterad information i Systemet kan leda till &desdigra konsekvenser for méanniskors liv och
hilsa samt dven orsaka stora problem och mycket hdga kostnader for Kunden.

Systemet skall ha hég tillforlitlighet, varvid kontinuerlig mitbar tillgénglighet, kvalitet,
patientdatasiikerhet och prestanda skall sakerstillas. Det dr sarskilt viktigt att Systemet utgdr ett
snabbt och effektivt arbetsredskap for Anvindarna och Leverantdren ar inforstddd med att bristfallig
prestanda, som bl.a. kan resultera i langa svarstider fér Anvandama, kommer att orsaka Kunden
héga kostnader. Vidare skall Systemet anpassas for att p4 bésta sitt kontinuerligt stddja den
verksamhet till vilken systemstdd riktar sig. Harvid skall Leverantoren utveckla och upprétthilla en
forstielse for verksamhetens behov 1 fréga om informationssystem samt tillse att Leverantdrens
anstillda nyckelpersoner ir erfarna och hdgt motiverade professionella experter.

Kunden skall genom vil fungerande samverkan enligt punkten 7 nedan tillférsakras inflytande i och
i tillampliga fall dven mojlighet att pAverka leverans, utveckling, dndring, komplettering och
underh4ll av Systemet, samt vidare tillforsikras effektiva méjligheter att kontrollera Tjdnstens
utforande, bl.a. vad avser kvalitet, prestanda och anpassningsbarhet till Kundens behov. Det nyss
beskrivna skall dock pi intet sétt innebéra att Leverantdrens totalansvar for att tillbandahéila en
firstklassig Tjénst begrinsas.

Parterna ir Gverens om vikten av dppenhet och tydlighet i sin dialog till undvikande av missforstind
och till mojliggrande av en forlingning av Avtalsperioden i enlighet med punkten 13 nedan.
Leverantdren atar sig att, omgaende i vart enskilt fall, skriftligen pétala brister i Kundens uppfyllelse
av sina itaganden enligt detta Avtal som Leverantoren ar varse. Underlatenhet att patala fel och
brister hos Kunden medfor att forseningar som ar foranledda av Kundens agerande kommer att ses
som orsakade av Leverantdren och dennes ansvar.

Leverantren skall kontinuerligt planera och utféra Utveckling och Underhall pa sidant satt att
Kundens kostnader for bl.a. hirdvara och drift hills lga. Utveckling och Underhall skall ske inom
ramen for Tjinsten som Leverantdren tillhandahéller till fast pris. Endast av Kunden bestZllda
Konsulttjanster skall berattiga Leverantoren till extra ersétining baserad pa antalet arbetade timmar.

A
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4 Leverantorens Organisation

4.1 Leverantoren forbinder sig att vid tillhandahallandet av [T-systemet anvinda for varje diri ingdende
uppdrag erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet och
kompetens.

4.2 Leverantdren dr skyldig att pA Kundens anmodan byta ut personal tilthandahillen av Leverantdren
(eller dennes underleveranttrer) med ankaytning till IT-systemet som Kunden anser sakna
erforderlig kompetens eller ha samarbetssvirigheter. Eventuellt sidant utbyte av personal berittigar
inte LeverantOren till ersittning fér eventuella merkostnader.

4.3  Iden omfatining Leverantéren infor ingdendet av detta Avtal presenterat eller under Avtalsperioden
presenterar resursuppskattningar (t.ex. i form av bemanning) skall sddana inte tolkas som att Kunden
godkinner dessa resursuppskattningar som tillrickliga. Leverantoren ansvarar alltid for att inneha
den bemanning som kravs for att avtalsenligt tillhandahélla Tjansten och bla. tillse att Systemet vid
var tid uppfyller Avtalad Specifikation.

4.4 Leveranttren skall vid verksamhetens bedrivande filja samtliga de lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter som vid var tid géller for Leverantérens verksamhet,

4.5 Leverantéren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra aktdrer fullgéra de skyldigheter som
verksamheten fBranleder vid varje tillfille. Detta innebir bl.a. att Leverantdren sjélvt har att svara
for skador som vallas av LeverantSrens anstillda genom att teckna och vidmakthélla forsikring till
tickande av skadestdnd (se vidare punkten 9 nedan angfende forsakringar).

4.6  Leverantdren ansvarar gentemot Kunden fullt ut for sin personal, sina konsulter och for eventuella
dvriga personer som anlitats av Leverantoren.

4.7 Leveranttren har rdtt att anlita underleveranttrer for utforande av del av IT-systemet, men skall
alltid pé forhand informera Kunden om vilken underleverantdr LeverantGren avser att anlita.
Leverantdren skall gentemot Kunden svara for underleveranttrens arbete pa samma satt som om
Leverantdren utfort arbetet sjélv. Till undvikande av missforstind noteras att Kunden inte har ndgot
ansvar for betalning av fakturor som utfiirdats av underleverantr anlitad av Leverantren sdvida inte
annat dverenskommes i separat tilliggsavtal.

5 Generella villkor for I'T-systemet
5.1 Overensstimmelse med gillande regelverk

LeverantGren skall tillse att systemet g&r det mojligt for Kundens att vid var tid f6lja gallande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter, inklusive men inte begrénsat till dem som namns i
Forfragningsunderlaget. Hirutdver noteras foljande.

5.1.1 Med anledning av Leverantdrens uppdrag att utfora Tjdnsten kan Leverantoren komma att behandla
personuppgifter/patientdata for Kundens rikning, Sddan behandling av personuppgifter/patientdata
far enbart ske i enlighet med instruktioner frin Kunden och Leverantéren maste vidta limpliga
tekniska, sikerhetsmissiga och organisatoriska 3tgarder for att skydda personuppgifter/patientdata.
Leverant&ren har signerat ett PuB avtal, bilaga 03

5.1.2 Systemet skall under avtalsperioden, om mdjligt enligt vid var tid géllande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter, vara (i) klassificerat som en medicinteknisk produkt och (if) férsett med CE@\_/

markning.
[
L
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5.2

Bad

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

53.4

5.3.5

5.3.6

53.7

5.4

54.1

5.4.2

Antal Anvindare etc.

Leverantoren ir inforstidd med att antalet Anvandare/Klienter kommer att &ndras under
Avtalsperioden och att Parterna avsiktligen inte har kommit &verens om nagot maximalt antal
Anvindare/Klienter som Systemet skall kunna hantera. Likval kan det antas att antalet enheter
anshutna till Systemet kommer att variera under Avtalsperioden. Leverantoren dr skyldig att se till att
Systemet vid var tid motsvarar Kundens verkliga behov (inklusive, till undvikande av missforstdnd,
behovet hos sddana privata vardgivare som har kontrakt med Kunden och som &nskar nyttja
Systemet) i friga om antal Anvindare/Klienter.

Nyttjanderitt till Systemet

Eventuell upphovsritt och andra immateriella rattigheter till Systemet tillkommer Leverantren
och/eller annan rittighetsinnehavare med vilken Leverantren ingétt avtal, Leverantdren har i
tidigare avtal upplatit en icke-exklusiv, i tiden obegrénsad, global, odterkallelig ratt for Kunden att
nyttia Systemet pa de nirmare villkor som anges nedan.

Kundens ritt att nyttja Systemet galler £or ett for ett obegrinsat antal anvéndare/klienter inom
Bestillarens verksamhet.

Kunden #ger ritt att utan Leverantdrens godkannande, helt eller delvis, l4ta tredje part nytja
Systemet i samband med outsourcing av hela eller delar av Kundens IT-verksamhet eller annan
verksambhet till sddan tredje part.

Kunden fir enbart framstilla sikerhetsexemplar, iaktta, undersdka eller prova de i Systemet

ingdende programmens funktion samt Aterge och/eller Sversaita programkod 1 den utstrickning som
foljer av lag eller detta Avtal.

Vid eventuell konkurs, likvidation, tredjeparts uppkdp av leverantoren eller dess produkt (Milou),
skall Leverantdren efter Kundens anmodan limna ifrén sig kilikoden p4 de komponenter som ar 1
kundens, av leverantdren levererade IT-system. Kunden far d4 dven ratten att anvénda denna i
samma utstrickning som Kunden har rétt att anvinda Systemet i enlighet med punkten 5.3 ovan samt
att sjalv eller med hjilp av tredje part anpassa, korrigera och/eller vidareutveckla Systemet.

Om byte av driftpartner sker skall leverantéren meddelas detta minst sex ménader i forvig.

Leverantdren skall vidta nddvindiga dtgirder for att efierleva de sikerhetsforeskrifter som géller hos
Kunden. :

Tredjepartsprodukter och ansvar for intrdng

Leverantoren har ritt att helt eller delvis basera Systemet p& programvara som tillhdr tredje part samt
att integrera sddan programvara i Systemet. Till undvikande av missforstind noteras (i) att sddan
integration inte skall foranleda aft Kunden f2r nagon skyldighet, vare sig i form av ait erlagga
licensavgift eller av annan art, gentemot sidan tredje part samt (ii) att initialt eller framtida nyttjande

av programvara tillhdrig tredje part i Systemet inte skall paverka det i punkten 6 nedan angivna
priset for Tjansten.

Nya beroenden av tredjeparts program eller system far inte inforas 1 systemet utan Kundens
godkdnnande. {/L O(
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5.4.3 Leverantdren garanterar att Kundens anviindande av Systemet i enlighet med detta Avtal inte utgdr
intrdng i tredje parts upphovsrétt, monsterrétt, patent eller annan immateriell rittighet. Leverantoren
dr ensamt ansvarig for att i detta avseende ingé nédvindiga avtal med tredje parter.

5.4.4 Kunden skall utan dr6jsmal underritta Leverantdren om eventuella framfSrda ansprk rérande
intrdng i tredje parts immateriella riittigheter.

5.4.5 P& Kundens begiran skall Leverantdren 4ta sig att pd egen bekostnad hantera, eller i Gvrigt vara
behjilplig vid, eventuella ansprik som riktas mot Kunden rérande intring i upphovsritt, patent eller
annan immateriell rittighet tillhtrande tredje part, pd grund av Kundens avtalsenliga anvindning av
Systemet. Leverantdren &tar sig vidare att hilla Kunden skadeslds for kostnader samt eventuella
skadestand hinforliga till konstaterat eller pastatt intring i tredje parts immateriella rittigheter.

54.6 Leverantdrens atagande under punkten 5.4.5 ovan géller under férutséttning att Leveranttren far
bestdmma ver forsvaret mot sidant eventuellt krav eller sidan eventuell talan samt far fora
forhandlingar om uppgbrelse eller forlikning, dock att Leverantdren alltid skall vara Kunden
behjélplig i hindelse av sidant ansprik.

5.4.7 Om det faststills att intrdng har begatts skall Leverantdren pa egen bekostnad antingen:

(a) tillforsdkra Kunden rétt att fortsétta anviinda Systemet i enlighet med vad som anges i
detta Avtal; eller

(b) &ndra/byta ut relevant del av Systemet s att ett immaterialrdttsligt intring inte lingre
foreligger.

6 Pris och betalning

6.1 Fér samtliga Leverantdrens dtaganden enligt detta Avtal utgdr ersittning enligt punkten 6.5 nedan,
varvid Konsulttjinster betingar ett pris per bestélld och arbetad timma medan Leverantdren skall
erhdlla ett fast pris for alla &vriga delar av sitt dtagande under detta Avtal (i praktiken Huvudavtalet
och UUS-avtalet). Inga andra erséttningar, kompensationer m.m. av vad slag det vara ma (t.ex.
erséttning for eventuella resor och logi for av Leveranttren anlited personal) skall alltsd utgd for IT-
systemet. Samtliga i punkten 6.5 angivna priser dr exklusive mervirdesskatt, I det fall
Konsulttjinster avropas till fast pris avseende ett resultat debiteras dessa enligt foljande: 25% vid
order, 50% vid leverans och 25% vid leveransgodkdnnande om inget annat Sverenskommes.

6.2 Betalning av erséttning skall erliggas mot faktura. Fakturering sker for sex (6) manader i forskott
fran och med avtalsskrivning. Efter bestallda och utforda Konsulttjinster skall Leverantoren vidare
tillstélla Kunden en annan faktura, i vilken utfort arbete skall vara specificerat. Varje sédan
bestillning av Konsulttjanster fran Kundens sida skall resultera i en (1) faktura frin Leverantoren,
vari denna alltid skall ange bestéllningsnummer.

6.3 Betalning skall erlaggas inom trettio (30) dagar frin mottagande av faktura. Fakturerings- och
expeditionsavgifter skall inte utga.

6.4 Vid forsenad betalning dger LeverantOren ritt att debitera drojsmalsrinta enligt rintelagen.
Drojsmalsrénta skall dock inte erliggas om all visentlig information (s8som bestillningsnummer,
pris och adressuppgifter) pa den aktuella fakturan inte &r fullstandig och korrekt eller om
réntebeloppet understiger hundra kronor (SEK 100). Oaktat vad som i &vrigt anges i detta Avtal
skall utebliven betalning frin Kunden till foljd av fel i Tjénsten (oavsett art) inte anses utgdra grund

Postadress Besfksadrass Telefan E-post Crgnr Internet

Vasterbottens lans landsting Kaksvigen 11 080-785 000(vxl) Landstinget@vll.se 232100-0222 httpfiwww.vil.se
901 83 Umea 901 89 Umea



Datum 2017-XX-%X Dne Huvudavtal g (14)

for uppsagning, helt eller delvis, av Avialet. Leverantoren ir i handelse av sddan situation saledes
alljimt skyldig att tillnandahalla Tjansten pd i Avtalet angivna villkor.

6.5  Det &rliga priset for detta avtal och dess bilagor berdknas utifrdn antalet forlossningar hos kunden
per &r. Pris per fSrlossning uppgér till 58,5 kr.

Konsulttjanster delas i tvd omrade 1) Tjanster som kan hérledas till mindre forkunskaper hos
konsulten, ex. utdrag av information ur systemet 2) Tjanster som kan hérledas till betydande
forkunskaper hos konsulten ex. utveckling och radgivning.

1) Ersittning f5r denna konsult &r 750kr/timme
2) Ersiittning for denna konsult dr 1250kr/timme

6.6 Priserna f3r inte justeras under avialsperiodens forsta 12 ménader. Fér prisjustering efier de férsta 12
mianaderna ska part begira om fordndring senast 2 manader innan aktuellt datum for justering. Béda
parter ska skriftligen acceptera forindringen av pris. Prisjustering ska ske i enlighet med vad som
anges i punkten 6.6.1 nedan.

6.6.1 Priserna for Tjinsten skall justeras med 80% av forindringen i Arbetskostnadsindex for arbetare och
tjansteman inom privat sektor (AKT) IT-konsultindex, med kvartalet fore avtalstecknande som
utgingspunkt. Indexet presenteras av SCB och finns presenterat p& SCB:s webbplats.

7 Styrning av Parternas samarbete

T4 I syfte att sikerstilla eft 1ngsiktigt fordelaktigt samarbete mellan Parterna skall foretridare for
Kunden och Leverantoren tréffas kontinuerligt under Avtalsperioden.

Samarbetet mellan Parterna i de frigor som omfattas av detta Avtal skall 4ga rum pd tvé olika nivder
i enlighet med vad som anges nedan. Leverantoren &tar sig ait under Avtalsperioden bemanna
respektive niv med personer med for dndaméalet adekvat utbildning, erfarenhet och kompetens samt
att delta i de moten till vilka Kunden kallar inom respektive nivd. Narmare former och rutiner for
arbetet pé respektive nivé, liksom om ndgon annan samarbetsform behdvs under hela eller delarav
Avtalsperioden, kan verenskommas efter detta Avtals undertecknande. Respektive Part skall
ansvara for sina egna kostnader med anledning av samarbetet under detta Avtal.

7.11  Strategisk nivd

Denna nivé innehaller det Gvergripande strategiska arbetet kring Avtalet, sdsom arbete med
tolkningar av Avtalet (som eventuellt inte kunnat 1osas p4 den operativa eller taktiska nivan) och
forslag pa eventuella fordndringar av detta. Till undvikande av missforstdnd noteras att personerna
inom den strategiska nivan inte har befogenhet att besluta om négon 4ndring i detta Avtal; sidana
indringar skall alltid ske i enlighet med vad som anges i punkten 12.1 nedan. Frin Kundens sida
kommer den avtalsansvarige fran Kundens inképsorganisation, en kontaktperson frn Kundens IT-
avdelning och en kontaktperson frin verksamheten att delta p4 den sirategiska nivén. Frin
Leverantdrens sida skall minst en person p4 ledningsnivi och med mandat att foretrdda LeverantSren
ufses.

7.1.2 Operativ nivi ﬂ/
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Denna niva innehédller det dagliga arbetet kring Avtalet, sisom arbete med 18pande drifts- och
applikationsfrigor. Frén Kundens sida kommer operativt ansvarig frin [T-avdelningen samt operativt
ansvarig fran verksambheten att delta.

8 Ansvar, ansvarsbegrinsning och vite

8.1 Om Part drabbas av direkt skada, kostnad eller forlust pa grund av att annan Part inte uppfyllt sina
dtaganden enligt detta Avtal skall den felande Parten betala skadestdnd till den andra Parten for
sddana skador, kostnader och forluster. Ansvaret skall uppgé till skadans verkliga virde.

8.2 Parts skadestindsskyldighet under detta Avial skall inte omfatia utebliven vinst eller andra indirekta
skador, kostnader eller forluster, forutom dé sddan skada, kostnad eller forlust orsakats uppséatligen
eller genom grov vardsloshet. Som direkt skada under detta Avtal skall alltid anses utgdra (i) forlust
av data, (ii} sédan skada som drabbar Kunden till f5ljd av fel i IT-systemet, inklusive men inte
begrénsat till felaktig personuppgifts- och/eller patientdatahantering samt (iii) sddan skada som
Kunden drabbas av p grund av att Systemet genererar lingre svarstider f6r Anvindama &n vad som
foljer av Avtalad Specifikation (jff punkten 3.3 ovan).

8.3 Vardera Parts sammanlagda skadestindsskyldighet under detta Avtal skall vara begréinsat till ett
maximalt sammanlagt belopp om 30 % av den fulla 4rskostnaden for IT-systemet (dvs. den
drskostnad som enligt Punkt 6 skall utgd) per kalenderér. [ detta belopp skall inte riknas in
eventuella viten, rintor och prisavdrag som UUS-avtalet kan komma att utgd till Kunden.

8.4 Ingen ansvarsbegriinsning (vare sig beloppsmissigt eller i form av undantag for indirekt skada) skall
giélla for (1) intrang 1 tredje parts immateriella rattigheter, (i) brott mot sekretessbestimmelser eller
(iii) om det foreligger uppsét eller grov vardsloshet pd den felande Partens sida.

8.5  Vid vissa i de Underliggande Avtalen nirmare beskrivna situationer dger Kunden ritt till vite frin
" Leverantdren. Qaktat vad som anges 1 respektive Underliggande Avtal skall dock vite till Kunden
under ett och samma kalenderér aldrig verstiga tio procent (10 %) av den fulla drskostnaden for IT-

systemet.
9 Forsidkringar
9.1 Leverantoren skall teckna samt under Avtalsperioden och minst under en period om sex (6) médnader

dérefter vidmakthAlla egendomsférsikring, ansvarsforsikring och samtliga de $vriga forsikringar
som Leveranttren enligt tilldimpliga lagar och fGrordningar ér skyldig att inneha. Forsikringarna
skall vidare tdcka de krav som kan uppkomma enligt detta Avtal och i &vrigt vara pa sidana villkor
som &r sedvanliga f6r den verksamhet som Avtalet avser.

9.2 Leverantoren skall p& Kundens begéran tillhandahélla bestyrkta kopior av samtliga relevanta
forsikringsbrev samt bevis pa att samtliga relevanta forsékringspremier erlagts.

10 Sekretess

10.1  LeverantSren forbinder sig under Avtalsperioden samt under en tid av fem (5) 4r ddrefter att inte tiil
tredje part avsldja inneh&llet i detta Avtal eller information som Leveranttren erhdller fifin Kunden i
samband med Tjdnsten, om inte Kunden ldmnat sitt skriftliga godkénnande hirtill. Leverantdren
forbinder sig vidare att inte anvénda information som erhAllits frin Kunden i samband med Tjinsten ﬁ(

O
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10.2

10.3

11
141

11.2

12

1241

12.2

i annat syfte an for att uppfylla sina skyldigheter enligt detta Avtal. Denna punkt 10.1 galler dock
inte for information som;

(a) 4r allmant kind, till foljd av annat 4n brott mot detta Awvtal;
(b) Leverantdren kan visa att denne kinde till innan den erhlls frin Kunden; eller
() uppenbarligen inte &r av konfidentiellt slag.

T den mén viss information enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tilldmplig
lagstiftning skall vara sekretessbelagd under langre tid &n vad som anges ovan s& skall sddan lingre
nid istillet gilla.

Kunden forbinder sig under Avtalsperioden att, vad géller all information hanforlig till
Leverantdren, vid var tid folja de selaetessregler som géller enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller annan tillamplig lagstiftning.

Respektive Part dr skyldig att tillse att dess personal samt underleverantorer och andra konsulter &t
bundna av minst motsvarande sekretesskyldighet som géller enligt denna punks 10.

Force Majeure

Part iir befriad frin pafoljd for underldtenhet att fullgdra viss forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten har sin grund i omstindighet, som ligger utanfSr Parts kontroll och som forhindrar
fullgdrandet dirav ("Befrielsegrund”). Sa snart hindret upphort skall forpliktelsen fullgbras pa
avtalat sitt. Sisom Befrielsegrund skall anses omfattande eldsvida eller naturkatastrof, krig, uppror
eller upplopp, avtalsenlig konflikt pd arbetsmarknaden samt forsening av leverans frin
underleverantdr, om forseningen har sin grund i sddan omstindighet som avses i denna punkten 11.
Férbehallet om avtalsenlig konflikt pd arbetsmarknaden skall inte anses som Befrielsegrund om Part
sjilv ar foremal for eller vidtar sddan konflikt.

For att fi befrielse enligt ovan skall Part utan dr6jsmél skriftligen meddela den andra Parten hirom.
Skrifiligt meddelande skall ocksé lamnas utan dsdjsmal vid Befrielsegrundens upphorande. Part skall
vidta skiiliga anstringningar for att mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund och
ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske. D
Befrielsegrund har varat i sextio (60) dagar dger den Part, som inte har &beropat Befrielsegrunden,
titt att med omedelbar verkan siga upp detta Avtal eller del dérav.

Ovrigt

Andringar och tilligg till detta Avtal skall, for att vara gllande ske i form av skriftliga tilliggsavtal
vederbdrligen undertecknade av behorig foretradare for respektive Part.

Uppsdgning av detta Huvudavtal och Leveransavtalet, UUS-avtalet eller andra meddelanden under
nimnda avtal ("Meddelanden™) skall tillstallas den andra Parten genom bud, rekommenderat brev

eller telefax med anvindande av de kontaktuppgifter som anges i inledningen till detta Avtal.
Meddelandet skall anses ha kommit mottagaren tillhanda; (i) om avlamnat med bud: vid

verlimmande; (ii) om avsint med rekommenderat brev: tva (2) dagar efter avlimnande for
postbefordran, och (jii) om avsént med telefax: vid mottagandet da telefaxet kommit till mottagarens
telefax under forutsattming att avsindande Part dven sint telefaxet per brev samma dag eller faxat M
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sedermera bekriftats av den andra Parten. Adressindring skall meddelas andra Parten pd sitt som
foreskrivs i denna bestimmelse.

12.3  Detta Avtal far inte dverlatas utan skriftligt godkinnande fiin den andra Parten.

12.4  Underldtelse av endera Parten att tillse att ndgon eller samtliga bestimmelser i detta Avtal tilldmpas
skall inte betraktas som om den Parten har avsttt frin att gora sin ritt enligt sidan bestimmelse
géllande och skall heller inte innebira att den Parten vid senare tillfille skulle vara betagen ritten att
iberopa den aktuella bestdmmelsen fSr det fall inte annat uttryckligen angivits,

12.5  Deita Avtal utgtr Parternas fullstandiga reglering av alla frdgor Avtalet berdr, Alla skriftliga eller
muntliga ataganden och utfistelser rérande frigor som omfattas av detta Avtal och som foregatt
detta Avtal ersitts sdledes av innehallet i detta Avtal.

12.6  Om ndgot villkor i detta Avtal befinns vara lagstridigt, inte verkstillbart eller ogiltigt skall
forpliktelserna enligt villkoret vara utan kraft och verkan. Ovriga villkor skall full gbras sd l&ngt det
dr lagligen mojligt.

13 Ikrafttridande och upphérande m.m.

13.1  Toch med att Kunden har sedan tidigare ¢n icke exklusiv nyttjanderatt till Milou, finns ingen
avtalsperiod for nyttjanderétten.

13.2  Underliggande avtal Bilaga 01 UUS-avtal har en avtalsperiod om 3 r. Direfter har Kunden rétt att
forlinga avtalet via en skriftligen forlingning 16pande &rsvis. Férlangning ska vara initierad och
kommunicerad av Kunden senast 12 mAnader innan avtalet forfaller. Om ingen forldngning initieras
och kommuniceras tilt Leveranttren, upphér avtalet vid avtalsperiodens slut.

13.3  Fortida uppségning

13.3.1 Part har rétt att helt eller delvis (dvs. viss del av Tjénsten) siiga upp detta Avtal eller ett eller flera av
de Underliggande Avtalen till omedelbart upphérande om den andra Parten;

(2) forsitts 1 konkurs, triider i likvidation, erbjuder ackord, instilier betalningarna eller pa
annat sétt visas vara p4 obestand; eller

b) begdr ett vésentligt brott mot detta Avtal (inklusive, fr undvikande av missforstind, mot
négot av de Underliggande Avtalen) och inte vidtar rittelse inom sextio (60) dagar fran
det att avtalsbrottet skrifiligen pétalades.

I de Underliggande Avtalen anges vissa situationer som alltid skall anses utgéra visentligt
avtalsbrott mot respektive avtal. Vidare noteras att Part dven kan ha ritt att enligt punkten 11.2
ovan sdga upp Avtalet i fortid 1 hindelse av en Force Majeure-situation.

13.3.2 Kunden skall ha rétt att helt eller delvis (dvs. viss del av Tjénsten) siga upp detta Avtal med
omedelbar verkan; om

(2) skadestandskrav riktas mot Kunden med grund i det sitt, pa vilket Leverantéren tilldelats
det kontrakt som detta Avtal utgdr, om risken anses antaglig att en domstol genom dom
forklarar att sédan skadestdndsskyldighet fr Kunden foreligger (till undvikande av
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missforstand kan riktandet av skadestindskrav mot Kunden bestd i (i) att tredje part
ansdker om stimning mot Kunden i domstol med yrkande om skadesténd eller
faststallande av skadestandsskyldighet, med grund i det sétt, pd vilket Leverantdren
tilldelats det kontrakt som detta Avtal utgér eller (ii) att tredje part pa annat satt
framstiller krav pa skadestind gentemot Kunden med grund i det satt, pa vilket
Leverantoren tilldelats det kontrakt som detta Avtal utgdr);

®) Leveranttren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
och/eller skatt;
(©) en eller flera personer anstillda hos eller annars anlitade av Leverantren, som ar utsedda

att vara ansvariga for tillhandahallande av Tjansten, blir domda for brott avseende
yrkesutGvningen enligt lagakraftvunnen dom och/eller blir underkastade néringsforbud;
eller

()] Leverantdren fusioneras med eller gir upp i ett annat fSretag eller s snart kontrollen Gver
Leverantéren inte lingre innehas av de som dr dgare av Leverantoren vid detta Avtals
ingfiende. Med begreppet "kontroll" avses hir (i) innehav av rOstratt motsvarande mer dn
femtio (50) procent av aktierna i Leverantren, (ii) innehav av rstmajoritet 1
Y everantdrens styrelse, (iii) ritt att utse minst halften av sidan styrelses ledamoter eller
(iv) pA annat sitt utdva moisvarande bestammande inflytande &ver Leverantdren som i (1)
- (iii) ovan, oavsett om sidan rétt enligt (i) - (iv) ovan erhallits genom aktiemajoritet eller
avtal, Kunden:s ritt enligt denna punkt (d) skall gilla s4 snart ovan nimnda kontroll inte
lingre innehas av de som r dgare av Leverantdren vid Axtalets ingdende samt direfier
vid varje dérefter foljande férandring av LeverantGrens dgarbild eller ledning.
Leverantéren skall vara skyldig att till Kunden anmila all form av vésentlig forandring i
sin Agarstruktur, bl.a. fordndringar av kontrollen dver Leverantoren. :

43.3.3 Om Kunden helt eller delvis (dvs. viss del av Tjénsten) séger upp detta Avtal i enlighet med punkten

13.3.2 (a) skall Leverantoren erhélla skilig kompensation for dittills uppkomna utgifter och nedlagda
kostnader hénforliga till Tjansten.

13.3.4 Om Kunden helt eller delvis (dvs. viss del av IT-systemet) séger upp detta Avtal i fortid har Kunden
riitt att ange fran vilken tidpunkt som sddan uppsdgning ska!l ha verkan, forutsatt dock att sddan
tidpunkt inte infaller senare &n arton (18) manader efter det att uppsigning avgivits. Under perioden
fram till och med datum for upphérande skall Parterna fortsétta att fullgdra sina respektive &taganden
pé samma satt som om Avtalet helt eller delvis inte hade sagts upp. Motsvarande ritt for Kunden
skall gilla om Leverantdren sdger upp Avtalet i fortid, oavsett anledning till uppsdgningen, dock att
sadant datum for upphérande inte skall infalla senare &n tre (3) ménader efter det att uppsigning
avgivits av Leverantdren.

13.3.5 Om detta Avtal upphér pa nagon grund som anges i punkien 13.3.2 ovan skall inget ansvar, med
undantag for vad som anges under punkten 13.3.3 ovan, i nigon form kunna goras gillande mot
Kunden. .

13.3.6 Huvudavtalet skall alltid ga giltighet s& linge ett eller flera Underliggande Avtal géller. Om .
Huvudavtalet upphér skall samtliga Underliggande Avtal omedelbart upphéra automatiskt, dvs. utan
foregiende uppsagning. Om Kunden sger upp ett eller flera av de Underliggande Avtalen till foljd
av Leveranttrens avialsbrott i enlighet med vad som anges i punkten 13.3 ovan skall Kunden i
samband darmed eller dérefter dven dga ritt att siga upp Huvudavtalet.

f
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13.4 Verkan av upphérande

13.4.1 Upphorande av detta Avtal pﬁverkar inte giltigheten av bestimmelser som av sin natur dr sidana att
de skall fortsitta att gilla, sésom sérskilt punkterna 5.3, 5.4, 8, 9, 10, 13.4 och 14. Vidare skall den
nyttjanderitt som framgar av punkten 5.3 fortsétta att dga giltighet i enlighet med vad som anges i
punkten,

13.4.2 Vid upphdrande av detta Avtal skall Leverantsren, oavsett anledningen till upphdrandet, medverka
till att Systemet kan erséttas av annat system eller annan tjinst samt dérvid i skiilig omfattning
assistera Kunden med bl.a. tillhandahallande av information och dokumentation.

14  Tilliimplig Iag och tvistldsning
4.1  Detta Avtal skall regleras av materiell svensk ritt utan beaktande av dess lagvalsregler. [

14.2  Tvistianledning av detta Avtal skall shutligt avgoras av svensk domstol. Umed tingsratt skall vara
forsta instans. Parterna &r $verens om att tvister i aniedmng av Huvudavtalet och ett eller flera av de
Underliggande Avtalen skall f4 handliggas gemensamt i en rétteging enligt vad som i
Rittegdngsbalken stadgas om férening av méil. (

Detta Avtal har uppréttats i tvi (2) likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.

Umed (57 Fladined
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Detta Utvecklings-, Underhill- och Supportavtal har den tréffats mellan:

(1)

@

1

Viisterbottens Lins Landsting ("Kunden”), organisationsnummer 232100-
0222, med kontaktuppgifter i enlighet med Huvudavtalet och

Medexa Diagnostisk Service AB ("Leverantiiren”)., organisationsnumimer
556399-8789, med kontaktuppgifter i enlighet med Huvudavtalet.

Kunden och Leverantiren benfimns nedan var och en for sig "Part” och
gemensamt "Parterna”.

BAKGRUND

Detta UUS-avtal syftar till att reglera Leverantdrens skyldighet att
tilihandahalla Utveckling och Underhall av samt Support pd vid var tid anvint
System, Detta UUS-avial utgor en bilaga till Huvndavtalet och &ren
integrerad del dérav.

DEFINITIONER

“Effektiv Leveransdag” for leveranser under UUS-avtalet avser den dag som
framgér av punkten 6.11 nedan.

“Fel” avser avvikelser 1 Systemets sammantagna funktionalitet. Fel utgdr &dven
avsaknad funktionalitet enligt Avtalad Specifikation eller annan
Overenskommen specifikation.

"Otillgiinglighet” avser alla problem med Systemet som gor att Systemet inte
kan anvindas av Kunden i enlighet med vid var tid gallande Avtalad
Specifikation eller annan &verenskommen specifikation, inklusive men inte
begrinsat till Fel och stémingar som drabbar Anvandare. Leverantdr ansvarar
bara for otillginglighet orsakad av fel inom leverantdrens kontroll. Ej
uppfyllda svarstidsgarantier ar att betrakta som otillgénglighet.

»Nationella Kundgruppen” avser den kundgrupp som har uppréattat detta
UUS-avtal mellan kund och Leverantér.

"Milou-enhet” avser befintliga installationer pa sjukhus/kiiniker enligt bilaga
02.

1 §vrigt anvénds 1 detta UUS-avtal samma definitioner som angivits 1
Huvudavtalet.

2 - UUS-avtalets omfattning och syfte

2.1

2.2

Detta UUS-avtal reglerar villkoren fr Utveckling och Underhéll av Systemet
som Leverantéren skall tillhandahalla Kunden som en del av IT-systemet.

Leveranttren ansvarar for att de dtaganden som advilar Leverantoren enligt detta
VUUS-avtal genomfors pa ett synnerligen professionellt och fackmdssigt satt
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med iakttagande av god sedviinja inom I'T-branschen. Leverantren skall
fullgbra sina dtaganden enligt detta UUS-avtal med god omsorg om Kunden.

3 Konsulttjanster

3.1 Denna punkt reglerar de villkor som skall gilla mellan Parterna avseende de
Konsulttjanster villka Kunden har en ritt, men inte en skyldighet, att bestélla
frin Leveranttren och som Leveranttren skall tilthandahélla Kunden

3.2 Utveckling och Underhéll av Systemet samt Support ingdr i det avtalade fasta
priset for IT-systemet som framgdr av punkt 6 i huvudavtalet. Denna punkt
behandlar Kundens bestélining av kompetenser och resurser som Kunden
beh&ver under Avialsperioden och som ligger utanftr LeverantSrens dtagande
att tillhandahalla Utveckling och Underhéll samt Support i enlighet med detta
avtal. Som exempel pd sddana Konsulttjinster kan ndmnas datautdrag for
forskning och uppfoljningsindamal eller anpassningar enligt Kundens
&nskemal som ej beslutats om 1 Nationella Kundgruppen. Av Leveranttren
utfért arbete som inte foregétis av en skziftlig bestillning enligt punkten 3.3
nedan skall alltid anses ingé i Utveckling och Underhall och dérmed regleras
av UUS-avtalet.

3.3 Om Kunden 8nskar erhilla Konsulttjanst skall Kunden, géira en skriftlig
bestillning till Leverantdren. Bestillningen skall innehdlla en detaljerad
beskrivning av den efterfrigade Konsulttjansten.

3.4 Parterna har i Huvudavtalet punkt 6 kommit verens om i vilken form erséttning
for konsulttjinsten ska utgd. Om partemna inte har verenskommit om
ersitiningsform utgdr ersittning enligt 16pande rikning.

3.5 Utfdrs konsulttjdnsten enligt 16pande rékning utglr timarvode enligt tidsdtgingen
51 konsulttjinstens utférande. Vid l8pande rékning med takpris fir
leverantdren inte debitera arvode utéver angivet takpris.

3.6 Vid av k&paren bestilld och godkéind uttkning, begrinsning eller pd annat sitt
andring av konsulttjinsten, som leverantoren kan pavisa innebér
kostnadsdkningar for leverantoren och dd parterna har avtalat om l6pande
rikning med takpris, ska skriftligen 6verenskommas om nytt takpris.
Detsamma giller merarbete som Kunden har orsakat genom fel eller
forsummelse. Leverantéren ska vid dessa fall genom skriftligt meddelande till
kdparen ta initiativ till férhandling innan debiterbart arbete utfors.

3.7 Semesterersittning utgar inte. Overtidsersittning, ersittning for jour och
beredskap och extra erséittning for arbete under obekvim arbetstid utgdr
endast under fSrutséttning att parterna verenskommit om detta.

3.8 Endast vid av Kunden beordrad resa har leveranttren ratt till ersétining {or
verifierade kostnader samt traktamenten. Erséttning utgdr enligt Skatteverkets
vid var tid gillande regler for ersitining for rese- och traktamentskostnader.
Konsult dr skyldig att resa pé ett for kdparen fordelaktigt satt. K' W
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Restidsersattning utgar inte sdvida inte annat verenskommits.

1 Gvrigt ersatts utldgg endast om verifierad kostnad &r naturlig och nddvandig for
genomfdrandet av konsulttjansten under fSrutsatining att Kunden godként
utligget.

Skulle konsulttjansterna medfSra ndgon typ av leverans eller systemuppdatering
till Kunden regleras leveransen av punkterna 6 och 7 nedan.

4 Rapportering

Leverantdren skall fortlépande och utan extra kostnad lamna rapporter
avseende fortskridandet av Utveckling och Underhall till Kunden.
Leverantéren skall vidare pi motsvarande siitt limna uppf6ljningar av den
Support som Leverantoren tillhandahaller.

5 Utveckling och underhall

5.1

52

5.3

5.4

Leverantéren skall till Kunden tillhandahalla Utveckling och Underhall av
Systemet i enlighet med villkoren i detta UUS-avtal.

Med "Utveckling” forstas i detta UUS-avtal de tillkommande funktioner,
I6sningar och anpassningar av Systemet som Leverantdren och den Nationella
Kundgruppen kommer dverens om en gang per ar och som, enligt
Leverantorens ensidiga beddmning, ryms inom de 44 % som framgér av
punkten 5.4 nedan. Utveckling sker i dialog mellan Kund och Leverantor.
Leverantdr ansvarar for initiera och driva en dialog med kund infSr utveckling
av funktioner i avsedd applikation, oavsett hos vem, Kund eller Leverantdr
behovet har uppstitt. Dialogen och underlaget ska minst innehalia:

M4l och syfie

HW forutsattningar hos kund

Tidsplan

Resursbehov hos Kund och Leverantdr
Eventuella ersitiningsnivaer

Skriftligt protokoll frén dialog

Vi bestillning av utvecklingsuppdrag gélier avtalsvillkor 12.1 i huvudavtalet.

Med "Underhall” forstis i detta UUS-avtal Leverantdrens 16pande uppdateringar
av Systemet till foljd av (i) den allmdnna IT-utvecklingen och (ii) nya lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter och (iii) och nya CTG-apparattyper
som har stdd for HP-protokollet och samt dven verifieringar, valideringar till
foljd av uppdaterad version av Systemet eller integrerade system. Om detvid
valideringen uppticks begrinsningar dtgirdas dessa av Leverantoren.

‘Kunden skall f5r Utveckling och Underhill betala ett det fasta rliga pris som
framgdr av punkt 6 i Huvudavtalet. Av priset 4r 44 % hinforligt till
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Utveckling och 56 % hanftrligt till Underhill. Utveckling implementeras
minst en géng per tvdirscykel genom lansering av ny version av Systemet.

For det fall Kunden 6nskar sddan utveckling av Systemet som inte utgér
Utveckling enligt punkt 5.2 ovan ("Ovrig Utveckling”) skall Leverantéren
tillhandahélla sddan Ovrig Utveckling till det pris som framgar av punkt 6 i
Huvudavtalet samt till de villkor som framgr ovan enligt punkt 3.

Anslutning av ytterligare rum och avdelning vid befintliga Milou-enheter samt
anslutning av nya Anvéndare ingér under UUS-avtalet som Support.
Installation/inkdp av ytterligare Milou-enheter utdver bilaga 02 ingér ej i detta
avtal utan hanteras separat. Efter s&dan installation/inkép ingdr de nytillkomna
enheterna i detta avtal.

Leverantdren skall, pd begiran av Kunden, avvakta med versionsuppdateringar
av Systemet. Leverantdren skall dock inte vara skyldig att pd grund av sddan
begéran tillhandahélla en version av Systemet i mer &n arton (18) ménader
frdn det att Leverantéren begfrt att ny version ay Systemet skall installeras.

Niér Kunden rapporterar Fel skall Leverantéren hantera, avhjilpa och ansvara for
dessa i enlighet med punkten 8 nedan.

Utveckling och Underhall enligt detta UUS-avtal fir aldrig medfora att Systemet
inte langre uppfyller Avtalad Specifikation 1 sin helhet.

Di Utveckling och Underhall av Systemet medftr att Systemet f3r ett annat
grinssnitt eller p& annat sitt pdverkar Anviindares nyttjande av Systemet skall
Leverantdren kostnadsfritt tillhandahalla utbildning fér SuperUsers i detta.
Dirutéver skall eventuell utbildning bestéllas och debiteras I&pande i enlighet
med Konsultavtalet.

6 Leverans och acceptanstest

6.1

6.2

6.3

6.4

Utveckling och Underhall skall levereras pé det sitt och vid tidpunkter som
Parterna kommer 6verens om. Sidana justeringar och dndringar som grundar
sig pd krav till foljd av dndringar i lag, forfattningar eller
myndighetsforeskrifter skall dock senast levereras vid den tidpunkt Kunden ir
skyldig att uppfylia sddana krav.

Vid leverans av Utveckling och Underh2ll av Systemet skall Leverantéren fore
leveransen ha genomfort egna tester for att verifiera att respektive sddan
leverans uppfyller relevant del av Avtalad Specifikation eller annan
dverenskommen teknisk specifikation samt ar kompatibel med Systemet i
ovrigt.

Leverantdren skall i god tid fore acceptanstest tillhandahilla en lista med de krav
som stélls p& Kundens testmiljo for att acceptanstest ska kunna genomforas.

Infor leverans av Utveckling och Underhall skall Kunden fi kontrollera
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leveransen uppfyller alla stéllda krav, inklusive kvalitetskrav, enligt relevant
del av Avtalad Specifikation eller annan dverenskommen teknisk
specifikation, (iii) leveransen &r kompatibel med Systemet i Svrigt samt att
(iv) Systemet i sin helhet efter leveransen fortfarande uppfyller Avtalad
Specifikation.

6.5 Om leveransen inte 4r redo for Acceptanstest sa skall Acceptanstestet i friga
flyttas fram. Detta skall dock aldrig innebara att omfatiningen av
Acceptanstestet minskas eller att LeverantSrens ansvar {or férsening enligt
punkten 7 nedan begrinsas.

6.6 P4 avtalad leveransdag for respektive leverans av Utveckling och Underhall skall
Kundens testmiljd uppfylla testmiljokraven. Kunden skall innan avtalad
leveransdag ha genomfort egna tester for att verifiera att testmiljon uppfyller
testmilj Gkraven.

6.7 Om testmiljon pé avtalad leveransdag inte uppfyller testmiljokraven skall
acceptanstestet i frdga flyttas fram. Detta innebir ocksa att den avtalade
leveransdagen flyttas fram.

6.8 Alla Acceptanstester skall, om inget annat avtalas, genomforas under tva (2)
veckors tid. Kunden skall dock alltid ha skalig tid pd sig att utfdra
Acceptanstester, vilket for stdrre leveranser av Utveckling och Underhdll
kommer att vara mer dn tva (2) veckor.

6.9  Det aligger Kunden att inom tva (2) veckor efier genomfort Acceptanstest enligt
punkten 6.4 ovan till Leverantdren dverlanmna en forteckning ver Fel. Dessa
fel skall gemensamt utredas av Kunden och Leverantoren varefter det aligger
Leverantoren att pi egen bekostnad utan drdjsmal avhjilpa samtliga i
forteckningen angivna Fel som kan hanforas till Systemet. I det fall felet ¢j gar
att hanfbra till vare sig Systemet eller till Kundens testmiljo skall felet anses ej
hérlett och dirmed ej Atgirdas. Efter att Leverantoren avhjalpt Fel i enlighet
med denna punkt 6.9 skall Kunden ha ratt att géra nya Acceptanstester till
dess att leveransen uppfyller stillda krav. Godként Acceptanstest skall
bekriftas av Kunden varvid leveransen skall anses levererad. Till undvikande
av missforstind skall Leverantdren vid Acceptanstester genomgéende
assistera Kunden utan extra kostnad.

6.10 P4 avtalad leveransdag for respektive leverans av Utveckling och Underhdll skall
Systemet uppfylla relevant del av Avtalad Specifikation eller annan
Gverenskommen teknisk specifikation.

6.11 Effektiv Leveransdag for respektive leverans av Utveckling och Underhéll
intrdffar den dag d4 négot av foljande alternativ intréffar:

(a) Kunden har skriftligen bekraftat att systemet uppfyller

&verenskommen specifikation.

() Kunden har inte gjort anmarkning mot systemet inom den i punkt 6.9
angivna tviveckorsfristen efter avslutat acceptanstest. Kp ;
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(©) Kunden har skriftligen bekréftat att Leveranttren har avhjilpt
anmiirkta fel sd att systemet uppfyller Sverenskommen specifikation.

Om Systemet efter leverans av Utveckling och Underhéll uppfyller vid var tid
gillande Avtalad Specifikation eller annan §verenskommen teknisk
specifikation skall Kunden skriftligen bekrifta detta till LeverantGren.

Att Kunden anviint Systemet delvis eller i sin helhet, inklusive sddan leverans av
Utveckling och Underhall som anges i denna punkt 6, fore avtalad
leveransdag skall inte innebérza att Effektiv Leveransdag intraffat.

Utbildning och assistans som skall utforas efter avtalad leveransdag paverkar inte
faststiillandet av Effektiv Leveransdag. Fel som dr utan betydelse for
Systemets avsedda anvindning och som inte innebir oldgenbet for Kunden
skall inte paverka faststdllandet av Effektiv Leveransdag. S&dant Fel skall
dock inom skdlig tid avhjlpas pd Leveranttrens bekostoad.

7 Leveransforsening

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Om Leveranttren nigon gng under Avtalsperioden misstinker att den
tverenskomna tidplanen for respektive leverans av Utveckling och Underhall
som anges under punkten 6.1 ovan inte kommer att kunna ftljas skall
Leverantdren omgdende meddela Kunden em sédan eventuell forsening.

Leverantdren har ritt att flytta fram den avtalade leveransdagen om det gérs
senast 6 manader fore den ursprungligt avtalade leveransdagen. Punkten géller
ej for konsulttjdnster bestéllda enligt punkt 3.

Kunden och Leverantdren kan gemensamt komma &verens om att flyita fram
avtalad leveransdag,

Beror sidan leveransforsening som anges i punkten 7.1 ovan uppenbarligen och
till vervdgande del p& Kunden eller nigot forhdllande pa Kundens sida far
Leverantoren flytta fram avtalad leveransdag till en med hinsyn till
omsténdigheterna motiverad tidpunkt.

Om tidsskillnaden mellan avtalad leveransdag och effektiv leveransdag
Sverstiger atta (8) veckor och detta beror pd Leverantbren, eller pd ndgot
forhallande som inte dr hanforligt till Kund pa sitt som anges i punkten 7.4
ovan, ir Kunden beréttigad att erhilla vite av Leverantdren. Vite skall ntga
med tva procent (2%) av den fulla drskostnaden for tjansten per pabdrjad
vecka som leveransforseningen dverstiger denna tidsskillnad, dock hgst med
20 procent (20%) av sddan arskostnad.

Harutdver har Kunden ritt att erhalla skadestand om den uppkomna skadan av
leveransforseningen dverstiger det aktuella vitet. Eventuellt erhllet vite skali
dock avriknas frén sddant eventuellt skadesténd. ;
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8 Support

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Leverantoren skall tillhandahalia svensksprakig Support i enlighet med
Forfragningsunderlaget (t.ex. genom tillhandahdllande av distansstod, analys
av incidenter och problem, felidentifiering och avhjilpande av Fel) till
Kundens utpekade superanvindare och samtliga de vérdenheter och
Anvindare som vid var tid ar anslutna till Systemet. Samtliga kostnader for

Support skall vara inkluderade i den fasta kostnaden for Tjansten enligt punkt
6 1 huvudavtalet.

Kundens ritt att erhilla Support i enlighet med detta UUS-avtal skall dven galla
for tredje part som, t.ex. tillhandahéller driftstjanster relaterade till Systemet.

Leverantdren ansvarar for tillgingligheten av Systemet i den mén
tillgéngligheten ej beror pa sddan drift som hanteras av Kunden eller tredje
part, for vilken Kunden ansvarar fullt ut. Leverantdren har dock ett ansvar att
tillhandahalla felanalys oavsett underliggande orsak till aktuell
Otillganglighet. Om Leverantéren efter identifiering av orsak till
Otillganglighet visar att denna ar hanforlig till driften av Systemet, eller ett
annat system i Kundens IT-milj8, skall Kunden ersitta Leverantdren for
dennes felsdkning. Leverantdren skall dock alljamt vara beredd aft medverka
till att underlitta avhjilpandet av Otillgingligheten, for vilket arbete
Leverantbren fger ritt att erhilla ersittning per timme i enlighet med vad som
i Pris- och Betalningsbilagan anges for Konsulttjanster. I det fall
otillgangligheten ej gér att hanftra till vare sig Systemet eller till Kundens IT-
miljd eller i det fall otillgingligheten beror pa flera parter skall felet anses €j

hirlett och ingen av parterna ansvara for tillgingligheten. Vardera parten star
da for sina kostnader.

Leverantoren ansvarar for att avhjilpa Otillginglighet i enlighet med denna
punkt, sdvida inte Otillgingligheten ar hanforlig till driften av Systemet. Vid
avhjilpande av Otillginglighet skall Leverantoren “logga” alla hindelser samt
utfrda atgarder och skall efter avhjalpande &verldmna till Kunden en s.k
klarrapport som visar vad Leverantdren gjort for att avhjdlpa
Otillgangligheten. I det fall Otillgangligheten &r hanforlig Bestillarens ansvar
skall denne lmna klarrapport pi samma vis. For att kunna uppfylla sina
ataganden att tillhandahalla Support skall Leverantdren ges ratt att ansluta en
av Kunden tilthandah3llen forbindelse for fiarrdiagnostik under forutsittning
att stalida sakerhets- och sekretesskrav kan tillgodoses

Sadana Fel som (i) kvarstir efter Effektiv Leveransdag for Utveckling och
Underhall i enlighet med punkten 6.14 ovan samt (ii) uppkommer i Systemet
under anvindandet dirav och som inte innebér olagenhet for Kunden, skall
4tgirdas av Leverantdren i samband med byten av systemversioner. Har
s&dant avhjilpande av dessa Fel inte gjorts i enlighet dérmed skall Kunden for
varje sidant tillfalle erhilla prisavdrag p fem procent (5 %) av den fulla
arskostnaden fér%afsten (dvs. den 4rskostnad som enligt Punkt 6 1

buvudavtalet). c/"
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Leverantdren skall tillhandahalla telefonsupport till Kunden vardagar k1.08.00-
16.30 samt ett webbaserat drendehanteringssystem. Vid problem med
allvarlighetsklass 1 enligt allvarlighetsklassificeringen nedan, som anmilts
under sadan tid, skall dock Support i form av avhjélpande fortg dven efter
sadan tid till dess att avhjélpandet ér shatfort.

Allvarlighetsklass

Kritiskt fel (Critical) - Om ndgot av féljande villkor dr uppfyllt s anses felet
vara Kritiskt:

Overvakningsfunktionen ar inte tillginglig eller annat fel som innebir att i
Systemet visentlig funktion ej dr Tillgdnglig.

Fel som innebér en "Hazardous Situation” enlig SS-EN ISO 14971,

Viktigt fel (Important) - Ett fel kategoriseras som Viktigt néir en visentlig del
av Systemet ej fungerar utan att det paverkar Sverenskommen Tillginglighet.

Icke kritiskt (Non-critical) - Ovriga fel kategoriseras som icke-kritiska.
Huvudsakligen giller det mindre fel som kan kringgds genom dndring av
arbetsrutiner utan att det orsakar driftstémingar’

Utdver det ovan angivna s garanterar Leverantéren en tillginglighet 24/7/365 d
v s dygnet runt, drets alla dagar pd 99,9 % per r vilket innebir totalt tillitet
avbrott om hégst Stim/ar. Planerade avbrott 4r ej inrdknat i detta men fir
uppgd till hogst totalt 12 tim/ dr och 4 avbrott/ar (versionsuppgradering ingar
inte i planerade avbrott), men med undantag for sédan planerad
Otillginglighet som anges 1 punkten 8.9 nedan.

Uppnds inte ovan angiven tillgénglighet skall Kunden &ga riitt till vite
motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt lagen om allmin frsikring
(1962:381) per pdbodrjad tiondels procentenhet med vilken tillgingligheten
under dret understigit avtalad tillginglighet enligt punkten 8.7 ovan, dock
hégst 20% av den fulla drskostnaden for systemet.

Planerad Otillgénglighet, t.ex. p4 grund av behov av vissa underhélisarbeten eller
uppgraderingar eller leverans av Utveckling och Underhall enligt punkten 6
ovan, skall meddelas Kunden minst fyra veckor i forvig och far inte Sverstiga
atta(8) timmar. Om sddan planerad Otillgénglighet Sverstiger Atta (8) timmar
skall den behandlas i enlighet med punkten 8.7 ovan, sivida inte Parterna
kommit &verens om anrat. Vite pd grund av Otillginglighet enligt denna
punkt 8 skall aldrig Gverstiga trettio procent (30 %) av den fullz arskostnaden
for Tjdnsten

Oavsett ovanstdende vitesreglering har Kunden ritt att erhilla skadestand utver
réitt till vite om den uppkomna skadan till f5ljd av Otillgéngligheten Gverstiger
det aktuella vitet, Eventuellt erhillet vite skall dock avriknas frin eventuellt
skadesténd.

Till undvikande av missférstand noteras att Kundens ritt till vite, prisaydrag
ach/eller skadestand inte forutsdtter hivning av UUS-avtalet. r@\
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9 Nyttjanderatt och killkod

9.1 Kunden har ritt att nyttja Systemet i enlighet med vad som anges i Huvudavtalet.

9.2 Kunden har ratt till kiillkoden i enlighet med vad som anges i Huvudavtalet

10 Ansvar for intrang

Leverantéren ansvarar for Systemets eventuella intrng i immateriella
rattigheter i enlighet med punkten 5.4 i Huvudavtalet.

11 Ersattning

Ersittning for Leverantdrens dtaganden enligt detta UUS-avtal skallutgd i
enlighet med vad som anges i punkten 6 i Huvudavtalet.

12 Ovrigt

Vad som i Huvudavtalet ir stadgat om tillamplig lag och tvistlosning, ansvar
och ansvarsbegrinsning, forsikringar, sekretess, force majeure, dndringar och
tilligg, ete. dger for undvikande av missforstind dven tillimpning pa detta
UUS-avtal. ]

13 lkrafttradande och upphdrande

131  Detta UUS-avtal trader i kraft i samband med att Huvudavtalet har signerats av
bada Parterna. UUS-avtalets giltighet i dvrigt reglerat i Huvudavtalet.

13.2 Fortida uppsigning av detta UUS-avtal regleras i Huvudavtalet, dar Kunden
bland annat har en ritt att siga upp detta UUS-avtal till foljd av LeverantOrens
vasentliga avtalsbrott. Foljande skall alltid anses utgdra sddant visentligt
avtalsbrott under detta UUS-avtal, utan mojlighet till rattelse:

(a) - Det finns anledning att anta att Leverantdren inte kommer att i tid
kunna leverera sidana justeringar och andringar som krévs pd grund
av lag, forordning eller myndighetsforeskrifter;

(b) Otillganglighet som foranleder vite som beskrivs under punkten 8.8
ovan och som kvarstér vid bérjan av den fijarde dagen efter det att vite
har birjat beriknas jﬁ

7
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Bilaga 02

Definition av "Milou-enhet"

Region Sjukhus Server His

Uppsala Uppsala 1{Cosmic

{Varmland |Karlstad 1|Cosmic i
|Kronoberg |Vixjo 1|Cosmic |
Blekinge Karlskrona 1|0BX

Blekinge Karlshamn 0joBX

[Dalarna |Falun 2 1|0BX |
Halland Halmstad 1|10BX

Halland Varberg 1|0BX

Halland Kungshacka 0|oBX

Halland Falkenberg 0{0OBX

Kalmar Kalmar 1|0BX

Kalmar Vistervik 0|0BX

Gavleborg Gavle 1|0BX

Giavieborg Hudiksvall 1|0BX

16nkdping Eksjd 1{0BX

lonkbping Jonkdping 1|0BX

Jonkoping Vdrnamo 1{0BX

lénkdping Gislaved 0;0BX

|vasterés [Vésterds 1|0BX |
Visternorrland Solleftea 1|0BX

vasternorriand Sundsvall 1|0BX

visternorriand Ornskaldsvik 1{08X

Skane Kristianstad 110BX

Skane Helsinghorg 1j0BX

Skéne Lund 1]0BX

Skdne Malmd 1|0BX

Skane Ystad 110BX

Stockholm BB Sophia 110BX

Stockhoim BB Sthim 1{0BX

Stockholm Danderyd 1§0BX

Stockholm Huddinge 1}0BX

Stockholm Solna 1|OBX

Stockholm Sodertélje 1|OBX

Stockholm S6S 110BX

Stockhoim Visby 1{OBX

Sérmland Eskilstuna 110BX

sérmland Nykoping 1|0BX

{Orebro |Orebro 1{0BX




{0rebro | Karlskoga 0|0BX
VGR NU 1j0BX
VGR SKAS 1108X
VGR Ostra 1|0OBX
VGR Mbolindal 1j0BX
VGR Boras 1{0BX
Vésterbotten Umesd 1]O0BX
Visterbotten Skellefted 0|0BX
Vésterbotten Lycksele 0|0BX
Ostergdtland Link&ping 1|0OBX
Ostergdtland Torkelberg 0|OBX
Ostergdtland Motala 0|0BX
Ostergdtland Norrképing 1|0BX
[Ostersund |Ostersund 1]0BX
Norrbotten Gillivare 1|Stand-alone
Norrbotten Kiruna (|Stand-alone
Norrbotten Sunderbyn 1{Stand-alone
Norrbotten Kalix 0|Stand-alone
Norrbotten Pited OiStand-alone




V Vasterbottens
|ans landsting

Datum oar Sida
2017-x%-Xx XRLEXNXX (6}
Bilaga 03

Personuppgiftsbitradesavtal
1. Parter 2
2. Definitioner 2
3. Bakgrund och omfattning 2
4. Andamilen med behandling av personuppegifter 3
5. Underleverantor 3
6. Overforing till tredjeland 3
7. Stkerhetsatgirder 3
8. Sparbarhet 4
9. Ersittning 4
10.  Kontakter med tredje man 4
11, Sekretess 4
12.  Immaterielia rittigheter 4
13.  Ansvar S
14.  Andringar ay och tilligg till avtalet 5
15.  Avtalstid och upphérande 5
16.  Underskrifter 6

Postadress Bestksadress Telefon E-post Orgnr Intemet

Vasterbottens lns landsting Kksvagen 11 090-785 000(vxl} Landstinget@wvil.se 232100-0222 hittpriivrea vil.sa

501 89 Umed 901 89 Umed



Datum Dnr Sida

2017-x%-xx XXLSXXXX 2{s)
1. Parter
Mellan
Personuppgiftsansvarig Org nr: 232100-0222
{PuA)

nedan "Bestiliaren”
Och

Personuppgiftsbitrdde (PuB) Orgnr: §SE39G ~ 3769
nedan "Leverantdren”

Har f6ljande avtal fraffats

2. Definitioner

2.1.  De definitioner som anges i 3 § personuppgifislagen (1998:204), nedan
"PuL”, ska gélla dven vid tillampningen av detta avial vilket bland annat
innebar féljande:

» Med "personuppgift” avses all slags information som direkt eller
indirekt kan hénféras till en fysisk person som &r i livet.

* Med "behandling” avses nedan varje atgérd eller serie av atgarder
som vidtas i fraga om personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk
vag eller inte (t.ex. insamling, registrering, organisering, lagring,
bearbetning eller utldmnande)

» Med "personuppgiftsansvarig” avses den som (ensam eller
tillsammans med andra) bestdmmer &ndamalen och medlen fér en
behandling av personuppgifter.

= Med "personuppgiftsbitrade” avses den som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rékning.

3. Bakgrund och omfattning

3.1.  Parterna har fran datum fér underskriit av avtalet tréffat avtal varigenom
Leverantdren har atagit sig att for Bestallarens rékning utféra ett leverans-
, support-, drift- och underh&llsavtal innehallande nyttjanderatt, tjanster for
installation, parameterséttning, utbildning, drifts&ttning, drift och
forvaltning av system for offentlig upphandling, nedan "Huvudavtalet”
(XXLSXXXX). Vid utférandet av tidnsterna enligt Huvudavtalet kommer
Leverantdren att behandla personuppgifter for Bestéllarens rakning.
Leverantdren kommer darmed att vid de aktuella tjénsternas utférande att
agera personuppgiftsbitrade &t Bestéllaren som &r personuppgiftsansvarig
for de personuppgifter som ska behandlas.

>
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4. Andamalen med behandling av personuppgifter

41. Leverantdren far endast behandla personuppgifter for de &ndamal som
har anvisats av Bestallaren och inte for nagot annat &ndamal &n vad som
ar nddvandigt for fullgdrande av Huvudavialet.

5. Underleverantor

5.1. Leverantdren far inte utan Bestéllarens skriffliga medgivande lamna
personuppgifter for behandling hos underleverantor.

5.2. Bestillaren tecknar sjalv personuppgiftsbitradesavtal med
underieverantor.

6. Overforing till tredjeland

6.1. Leverantdren far inte utan Bestéllarens skriftliga medgivande Gverfora
personuppgifter till tredje land, dvs. utanfér EU/EES.

7. Sakerhetsatgarder

7.1. Leverantdren ska begrinsa atkomsten till personuppgifter till personer
som behover sadan atkomst fér att fullgtra sina arbetsuppgifter.
Leverantoren ska se till att de personer som har atkomst till
personuppgifterna omfattas av tystnadsplikt samt att de &r informerade
om hur de far behandla personuppgifterna.

7.2. Leverantdren ska se till att personuppgifter inte behandias i strid med
bestammelserna i Pul. Leverantren ska vidta [8mpliga tekniska och
organisatoriska atgérder for att skydda personuppgifter fran obehorig
atkomst, forstorelse och dndring. De atgadrder som Leverantdren ska vidta
ska astadkomma en sékerhetsniva som ar Iamplig med beaktande av
¢ de tekniska méjligheter som finns,

+ kostnaderna for att genomfdra atgarderna,

o de sarskilda risker som finns med den aktuella behandiingen av
personuppgifter, och

+ hur ké&nsliga behandlade personuppgifter ar.

7.3.  Personuppgifter far inte behandlas utanfor EU/EES savida inte den
personuppgiftsansvarige skriftligen medger detta.

7.4.  Utdver vad som anges ovan ska Leverantéren behandla personuppgifter i
enlighet med de instruktioner och anvisningar som Bestéallaren fran tid till
annan meddelar. Det ligger Leveranttren att utan dréjsmal meddela
Bestallaren om Leverantdren anser sig sakna instruktioner som han anser
nédvéndiga for fullgérande av Huvudavtalet.

7.5. Bestillaren har rétt att p4 egen bekostnad sjalv eller med hjalp av tredje
man vidta kontroller av att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt

detta avtal. j{ C/
Postadress Besdksadress Telefon E-post Orgnr Internet
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8. Sparbarhet

8.1.

8.2.
8.3.

Leverantoren ska efter instruktion fran bestéllaren sakerstélla att det finns
praktiska forutséttningar att utreda misstankar om obehdrig atkomst {ill
personuppgiiter.

L.oggningen fungerar kontinuerligt i drift som anges i Huvudavtal.
Loggarna sparas sakert under minst den tid som anges 1 Huvudavtal

9. Ersattning

9.1.

Leverantdren erhailer ingen ersétining for behandling av personuppgifter
utdver den erséttning som foljer av Huvudavtalet.

10. Kontakter med tredje man

10.1,

102,

Om tredje man (t.ex. en registrerad, en myndighet eller nagon annan)
vénder sig till Leverantéren med en beg&ran om information om
behandling av personuppgifter ska Leverantéren utan dréjsmal
vidarebefordra en sadan begéran till Bestéllaren.

Leverantoren har Inte ratt att foretrada Bestallaren gentemot tredje man i
fraga om behandling av personuppgifter séavida inte Bestéllaren skriftligen
har medgivit detta.

11. Sekretess

131,

11.2.

11.3.

Leverantdren forbinder sig att inte fill tredje man lamna ut information om

behandling av personuppgifter som omfattas av detta avtal eller annan

information som Leveranttren erhallit till féljd av detta avial. Leveranttren

ska se till alt anstalida som ges atkomst till personuppgifter erhaller

inforrmation om hur personuppgifter far behandlas samt se {ill att sadana

anstéllda omfattas av tystnadsplikt i enlighet med detta avial.

Atagandet i punkten 11.1 ovan géller inte

e information som l&mnas ut i enlighet med Bestéllarens anvisningar

» information som Leverantdren kan visa var allmant kand vid tidpunkt
for mottagandet, eller

« information som Leverantoren féreldggs utge till myndighet.

Leverantdrens sekretessatagande galler aven efter att detta avtal i Gvrigt

har upphort att galla.

12. Immateriella rattigheter

12.1. Samtliga immateriella rattigheter till personup'pgiﬂema innehas av
Bestallaren. Leverantdren erhaller en icke-exklusive rétt att anvéanda
personuppgifterna for fullgdrande av sina ataganden enligt Huvudavtalet. v
Postadress Bestksadress Telefon E-post Orgnr nternat
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13,

134,

13.2.

13.3.

14.

14.1.

15

18.1.

162,

Av detta avtal har tva originalexemplar uppréttats och utvaxlats mellan parterna. /Z

Datum Dnr Sida
2017-x¢-5¢ XALSXHXX 5(6)

Ansvar

Om en registrerad eller annan trecje man riktar krav mot Bestallaren pa

grund av Leverantdrens behandling av personuppgifter ska Leverantoren

halla Bestallaren skadeslos for sadana krav som foljer av att Leverantoren

o inte efterfoljt detia avtal,

« inte efterfoljt Bestéllarens instruktioner for behandling av
personuppgifter,

o idvrigt agerat i strid med bestédmmelserna i PUL.

Leverantdren ska bista Bestéllaren om en registrerad begér att fa ta del

av information som finns registrerad om denne eller begar rattelse av

sadan information.

| dvrigt galler de ansvarsbestammelser som framgér av Huvudavtalet.

Andringar av och tillagg till avtalet

Andringar av eller tiliagg till detta avial ska for sin giltighet vara skriftliga
och undertecknade av bada parter.

Avtalstid och upphdrande

Detta avtal trader i kraft ndr det har undertecknats av parierna. Avtalet
upphor att galla nér Huvudavtalet upphor att galia.

Vid avtalets upphérande ska Leverantdren éverlamna samtliga
personuppgifter till Bestallaren pa av Bestéllaren angivet medium och
darefter se till att inga personuppgifter finns kvar hos Leveranttren eller
hos dennes underieverantorer.

&
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16. Underskrifter
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