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1 AVTALSPARTER OCH OMFATTNING

1.1 AVTALSPARTER

Kopare Leverantor
Visterbottens lins landsting \5}9 ﬂflﬁugy_‘_ Y Ve Sirér ﬂ z ,;,)5/

; - - /

Box 17007, 20070 Micy/nze
Org nr: 232100-0222 Orgnr: 554639 /575
Telefon: 090-785 00 00vx Telefon:
Hemsida: www.vllse Hemsida: (1Y, S 1K JE 7 i70E- JH
1.2 KONTAKTPERSONER FOR AVTALET
Kopare Leverantor
Kontaktperson: Ulrika Dahlbom Kontakrperson 777004717417 "7"'? HEEAL
Erlnigsson /// //z Ly lv/f'
Telefon: 070-785 00 00vx Telefon: (7"2’7 F =X T TP
E-post: ulrika.dahlbom.etlingsson@vll.se | E-post:
/7‘?7‘@ u,c, DITH SPry e €

& "/7""' 7 k Dt ‘&ﬂj /7] 727 SISO
1.3 AVTALSOMFATTNING Kizitr 7277 ¢ [ O
D70 F #//04’/6) cﬁ?@)u)//?/[\,(;ﬂf[(“

LeverantOren #tar sig att till Visterbottens lins landsting utféra spraktolktjdnster i enhghet med

detta avtal och det forfrigningsunderlag som legat till grund f6r upphandlingen samt enligt de T
villkor som framgar av antaget anbud.

1.4 AVTALSTID

Avtalsperioden avser 2017- 02-01 - 2019-01-31 med mdjlighet for landstinget om f6rlingning vid
ett eller flera tillfillen, under maximalt 24 manader till. Vid avtalsperiodens utging upphor avtalet

att gilla utan uppsigning.

Avisering om férlingning sker senast tre (3) manader fére avtalsperiodens utging.
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1.5 AVROPSFORFARANDE

1.5.1 Avrop enligt rangordning

Landstinget kommer vid tilldelning av spriktolkuppdrag som grundar sig pi ramavtalet forst
erbjuda uppdraget till den leverant6r som dr rangordnad som nummer ett (1). I handelse av att
denne inte formér bemanna uppdraget inom angivua svarstider, se T3 Krav pa tiinst punkt 2.5 Tidsramar
Jor bekerdffelse av bokning av tolk, gar forfrigan vidare tll nastfljande leverantdr 1 den givna
rangordningen som anbudsutvirderingen resulterar 1. I det fall avbokning sker fran leverantérs sida
kan landstinget vinda sig till nasta rangordnade leverantor for att boka aktuellt uppdrag. Se dven
T3 Krav pa tidnst punkt 2.7.2 Avbokning frin ramavtalsleverantor, f6r mer information kring den
ersittning som alltjaimt ska utga till landstinget i det fall leverantéren avbokar uppdrag med kort
varsel.

1.6 KVALITET OCH UTFORANDE

Leverantdren ska utfora tjnster pa fackmannamissigt férhallningssitt som ér forenligt med
branschens praxis och regler och enligt kraven som stills 1 detta forfrigningsunderlag.

1.7 PRISER OCH PRISJUSTERING

Angivna priser enligt anbud giller 1 svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, inklusive
sociala avgifter och samtliga avgifter kopplade till tolkuppdraget.

Resor ska formedlas efter nirhetsprincipen och resor ersitts efter billigaste firdmedlet. Tidspillan
inom 30 minuter ingir 1 anbudspris.

Foérmedlingsavgift fir ¢j forekomma.
Avgifter for faktura eller andra administrativa avgifter fir ¢j forekomma.
Pris ska vara fast under forsta avtalsiret.

Infor eventuell férlingning av avtalet kan leverantdren aberopa att pris ska justeras utifrin
publicerade preliminira uppgifter avseende arbetskostnadsindex (AKI) for tjinstemin i privat
sektor med som basmanad september.

Overenskommelse om prisjustering ska vara skriftlig och undertecknad av bada parter.

Vid en eventuell forlingning av avtalet ska prisjustering enligt ovan kunna tillimpas for
férlingningsperioden.
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1.8 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

1.8.1 Faktureringsvillkor
Debitering av utforda tjanster ska ske per ménad i efterskott, samlat per kostnadsstille.

Fakturan innehaller uppgifter om och specificeras enligt:

e Bokningsnummer

e Bestillande enhet och bestillare

o Kostnadsstille

e Form f6r tolkning (telefon-, video-, kontakttolkning)

e Datum, tid, plats for tolkning

e Tolkens namn, kompetensnivi

e Sprik

e Reseersittning (tidspillan inom 30 minuter ingir 1 anbudspris)
1.8.2 Faktureringsadress

Faktura 1 1 exemplar stills till:

Visterbottens lans landsting
FE 5102

83877 FROSON
med angivande av referens som erhills av Landstinget.

Aven eventuella paminnelser och krav sinds till samma adress.

1.8.3 Betalningsvillkor

Om anledning till anmirkning mot faktura eller verkstilld tjdnst inte foreligger, erliggs betalning
inom 30 dagar riknat fran fakturans ankomstdag.

1.8.4 Drojsmadlsranta

Om Landstinget inte betalar faktura i ritt tid ska dr6jsmalsrinta utga enligt rintelagens
bestimmelser.
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1.9 ANTIDISKRIMINERING

Leverantoren ska vid utférande av den avtalade tjinsten i Sverige f6lja vid varje tidpunkt gillande
lagstiftning gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses dr 16 kap. 8 och 9 §§
brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

1.10 FORBEHALL

Landstinget férbehaller sig ritten att 1 viss omfattning anvinda egna resurser.

For att fullgora sitt ansvar enligt hilso- och sjukvardslagen forbehaller sig landstinget ritten att nar
synnerliga skil sa krdver och leverantoren efter forfragan inte kan tillgodose detta, kunna utan
ersiattnings- och skadestindsansvar for leverantren anlita aven annan leverant6r som skulle
omfattas av detta avtal.

1.11 UPPHANDLINGSVOLYMER

Eventuellt angivna volymer é4r uppskattade. Landstinget limnar ingen garanti om vissa volymer
eller av vissa virden. Skulle Landstingets behov enligt detta avtal under- respektive Gverstiga
beriknad kvantitet ska detta inte betraktas som avtalsbrott frin Landstingets sida utan leverantoren
ar skyldig att leverera det verkliga behovet.

1.12 UPPFOLINING

Under avtalsperioden ska uppfoljning ske minst tva ganger per ir. Landstinget ansvarar for att kalla
tll uppféljningsméten.

Uppfdljning ska dven ske nir si ir befogat. Bida parter ansvarar for att kalla till méte i det fall
avvikelser eller andra hiandelser féranleder detta.

I férsta hand och sa lingt som mdjligt ska resor undvikas. Videméten ir att foredra framfor moten
som kraver resor.

Fysiska méten ska dga rum 1 Umed 1 lokal bokad av landstinget. Leverant6r svarar for sina egna
kostnader 1 samband med moten.

1.13 STATISTIK

Statistikuppgifter ska upprittas i Excel-format och ska 6versindas halvirsvis till avtalsigate inom
landstinget. Statistiken ska innehalla uppgifter om minst féljande:

e Typ av spraktolkning (kontakttolk, telefontolk, videotolk)
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e Tolkkompetens (ST/AT, OT/ GrT).

Bestillande enhet

Antal tolkuppdrag

Tolkad tid 30 minuter (antal och summerad tid)

Tolkad tid 45 minuter (antal och summerad tid)

Tolkad tid 60 minuter (antal och summerad tid)

Ej tillsatta uppdrag 30 minuter (antal och summerad tud)
Ej tillsatta uppdrag 45 minuter (antal och summerad tid)

Ej tillsatta uppdrag 60 minuter (antal och summerad ud)

Tidsspillan

Resersittning f6r tolk (firdmedel och antal km ska framg3)

Fakturerat belopp

Sprak

Tid fran bokning till bekriftelse att tolk tillsatts

Avbokningar av kund per sprik

Antal avvikelser utifran orsak (inte i tid, brist i etik, brist i sprik, férsening kortare 4n 10
minuter, forsening lingre 4n 10 minuter, registrering av bestillning, tillsdttning av uppdrag,
utebliven tolk, 6vrigt (ska anges vad som avses under Gvrigt)

Akutbokningar och dess andel av bokningar totalt

Telefonbokningar och dess andel av bokningar totalt

Webbokningar och dess andel av bokningar totalt

Outnyttjade och terutnyttjade kontakttolk timmar per Bestillarens bokande enhet och
sprak

¢ Outnyttjade och aterutnyttjade telefontolk timmar per Bestillarens bokande enhet och
sprik

e Outnyttjade och aterutnyttjade videotolk timmar per Bestillarens bokande enhet och sprik

1.14 VITE

Om leverantoren efter skriftligt pipekande inte atgirdat avvikelse frin vad som avtalats inom 3
veckor ska vite utga manadsvis med motsvarande 15 % av landstigets sammanlagda
manadskostnad, dock i1 hégst 3 manader.

Direfter, om brister kvarstar, ska landstinget diga ritt att hiiva avtalet.

Upplupen ersittning med spraktolktimmar (till godo) ska avriknas den avtalade ersittningen for
redan fullgjort uppdrag. Upplupen ersittning med spriaktolktimmar ska kunna foras 6ver frin en
verksambhet till en annan inom landstinget for att komma hela landstinget till godo om tiden under
landstingets bokforingsir inte kunnat nyttjas av den verksamhet didr timmarna genererats.
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1.15 SEKRETESS

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar frigor om sekretess. For leverantoren och
dennes personal giller samma sekretess som for hilso- och sjukvirdspersonal anstilld av Lands-
tinget.

Leverantéren forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja Landstingets uppgifter, vad det in ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantdren pa nigot sitt involverar for att fullgora sina
dtaganden mot Landstinget och andra personer som pi nagot sitt kan komma 1 kontakt med
uppgifterna.

1.16 ANLITANDE AV UNDERLEVERANTOR

Leverantoren ska 1 alla frigor vara Bestillarens motpart.

Antagen leverantdr ansvarar f6r underleverantorens personal, tagande, fel och brister med mera s
som sitt eget atagande.

1.17 TILLSTAND

Anbudsgivare ska inneha f6r uppdraget noédvindiga och/eller lagenliga tillstind.

1.18 FORSAKRING

Leverantoren ska inneha sedvanlig ansvarsforsakring anpassad f6r den aktuella jansten.
Forsakringsbevis bilaggs undertecknat avtal.

Skadestindsansprik riktade mot landstinget som beror pa att den andra avtalsparten inte uppfyllt
avtalade villkor, ska ersiittas av den avtalsparten.

1.19 OMFORHANDLING

Parterna f6rbehiller sig ritten till omférhandling, om sidana politiska beslut eller organisatoriska
férandringar sker, som paverkar eller forindrar forutsittningarna av tidigare éverenskommelse
samt eventuella andringar 1 myndighetsbeslut eller indringar 1 regelverk som styr verksamheter.

Leverantdren ska meddelas om omférhandling senast fyra (4) veckor i forvig.
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1.20 ANDRINGAR OCH TILLAGG

}&ndringar och tillige i gillande avtal kan endast gbras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretridare for landstinget och leverantoren.

1.21 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Kontraktshand]jngama kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i nigot avseende giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga dndringar och tilligg till detta avtal
2. detta avtal med bilagor

3. eventuella kompletteringar av forfrigningsunderlaget — inklusive eventuellt
férhandlingsresultat

4. forfragningsunderlag med bilagor
5. eventuella kompletteringar av anbudet

6. anbud

1.22 OVERLATELSE AV AVTAL

Detta avtal far inte Gverlitas pi annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkinnande.

1.23 MARKNADSFORINGSRATT

Hiénvisning i reklam eller marknadsféring till det avtal som triffats med landstinget fir ej goras
utan landstingets skriftliga medgivande.

1.24 UPPHOVSRATT

Upphovsritten till leverantérens arbetsresultat ska utan sirskild ersittning tillkomma Landstinget.
Det anforda galler emellertid med den begrinsning som f6ljer betriffande den av leverantdren
tillhandahillna konsultens ideella ritt enligt upphovsrittslagen (1960:729).

Leverantoren ska gentemot anlitad underkonsult géra motsvarande f6rbehall.
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1.25 REVISION

Landstingets revisorer ska i enlighet med lag granska all verksamhet som Landstinget bedriver
inom sitt verksamhetsomrade.

Leverantoren forbinder sig att lita landstingets revisorer eller de som revisorerna utser att foretrida
dem att utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av saidan handling eller uppgift som
ar nodvindig for utévande av sin granskning av leverantorens fullgérande av inginget avtal.

1.26 MEDDELANDESKYLDIGHET

Finner leverantdren att nigon av nedan angivna hiindelser kommer att intréffa eller framstar sdsom
sannolik att intriffa ska denne omgéende utan drojsmal skriftligen informera Landstinget darom:

e igarbyte eller indrad bolagsform
o konkurs, betalningsinstillelse

e omstindigheter som kan f6rsvira samarbetet mellan parterna

1.27 HAVNING

Avtalspart har ritt att hdva avtalet om motparten i visentligt avseende inte uppfyller sina dtaganden
enligt avtalet och rittelse inte sker utan drdjsmal efter skriftligt papekande. Inga
skadestindsansprik med anledning av ovanstiende hivning kan riktas frin leverantdren tll lands-
tinget.

Landstinget har ritt att med omedelbar verkan siga upp avtalet om det framkommer att
leverantoren limnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt 1 samband med upphandlingen
och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid bedomningen av tilldelningen av
kontraketet.

1.28 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

For uppdraget ska gilla att om négon part forhindras fullgéra uppdraget av omstindighet som
denne inte kan rida 6ver ska detta utgora sidan befrielsegrund, f6r vilken motparten inte kan kréiva
skadestind for utebliven prestation.

Som force majeure riknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvida, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstindighet &ver vilken parterna inte kan rdda och som
forhindrar fullgérande av skyldigheter enligt avtalet.
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Arbetskonflikt, som har sin grund 1 parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund. For dberopande av befriclsegrund krivs att denne part skriftligen och omgiende
meddelat motparten om dess intriffande liksom om dess upphérande.

Om uppdragets fullgérande till visentlig del forhindras for lingre tid 4n tre (3) manader dger
motparten frintrida avtalet utan att den férhindrande parten dger utkriva skadestind

1.29 TVIST

Tvist angdende cller hirrérande ur detta avtal, innefattande forfrigningsunderlaget med bilagor,
ska, ifall parterna inte kan gora upp 1 godo, hinskjutas till svensk allmén domstol 1 Umei for
avgorande enligt svensk ritt.

1.30 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

For koparen For leverantoren
Ort och datum Ort %ﬂa,/ ws ool -03-01
Uneg, _L0/7-03-/7 Jﬂ/ \ vd
Namnteckning — Titel Namnteckning VTitét/
g:\l,—— Ab\el&\/‘o ma/ 4
Namnfo d]:gandl: ders Sylvan Namnfortydligande
Landstingsdirektdr

Vasterbottens lans landsting
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