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Vasterbottens Avtal
|ans landsting Reseservice, jourverksamhet VLL 1021-2016

—

Avtalsparter

Landstinget Leverantor
Vasterbottens lans landsting Skelleftea Taxi AB
901 85 Umea Loftesgrand 2

931 50 Skellefted
Org nr: 232100-0222 Org nr: 556571-8912
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 0910-17000

Kontaktvagar enligt bilaga 4:1.

Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Detta avtal med bilagor
Forfragningsunderlag med bilagor
Fortydliganden och kompletteringar till anbud
Anbud med bilagor

| detta avtal angivna standardvillkor

Avtalsomfattning

Leverantdren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges i
detta avtal och de underlag som legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor
som framgar av antaget anbud.

Volymer

Landstinget garanterar leverantéren en volym om 10 000 samtal per ar under avtalsti-
den.
Avtalstid

Avtalet galler 24 manader fran avtalstecknande med méjlighet till férlangning for lands-
tinget med upp till 24 manader vid tva tillfallen.

Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppséagning.
Avisering om férlangning bér ske sex (6) manader fére avtalsperiodens utgang.
Utforande och kvalitet

Leveranttren ska leverera enligt detta avtal med stérsta omsorg och pa ett fackmanna-
massigt satt. Leverantdren ska iaktta god sedvénja inom branschen och tillvarata
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landstingets intressen. Leveranttren ska via eget kvalitetssakringssystem sakerstélla att
det egna arbetet alltid utférs med rétt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte &r tillrackligt preciserat aligger det leverantoren att i samrad med
landstinget géra ytterligare preciseringar. Leverantéren ska utan dréjsmal till landstinget
anméla behov av ytterligare preciseringar fér att kunna utféra uppdraget. Leverantéren far
inte av annan &n landstinget motta eller inhamta direktiv for uppdrag i vidare utstréckning
an vad som avtalats med landstinget.

Leverantéren far inte under avtalstiden utéva verksamhet som kan rubba landstingets
fértroende for leverantdren.

IT-sékerhet

For de fall att leverantéren anvander egen dator vid arbete inom landstingets lokaler
ska sadan dator anvéandas som s.k. "stand alone” maskin och far ej anslutas till lands-
tingets natverk annat an efter sarskilt godkdnnande fran landstingets IT-avdelning.

Leverantérens personal ska innan arbetet pabdrjas kontakta landstingets respektive
systemforvaltning for behdrighet samt meddela nar arbetet slutforts.

Personal

Leverantoren ska anvanda personal i den omfattning som krévs fér att leverera till den
kvalitet som avtalet kraver. Leverantdren ska sakerstalla att personalen innehar ade-
kvat kompetens och erfarenhet.

Leverantoren ar sjalvstéandig uppdragstagare gentemot landstinget. Leverantéren an-
svarar fér samt anstéller eller anlitar den personal som utfor arbete at leverantéren.

Leverantéren far endast ersatta utsedd personal efter landstingets godkénnande.

Leverantéren &r skyldig att utan oskaligt drojsmal ersatta utsedd personal, om lands-
tinget begér det och har sakliga skal for sin begéran sasom att personalen saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Erséattare ska skriftligen
godkdnnas av behorig foretradare fér landstinget.

Underleverantor

Leverantor som avser att anlita underleverantér for att genomféra vad som avtalats
maste inhamta landstingets skriftliga godkadnnande.

Leverantéren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar fér underleverantérens arbete
som fér eget. Leveranttren ska i alla fragor vara landstingets motpart. All kommunikat-
ion, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och landstinget.

Pris och ersittning
Pris
10,95 kr per samtal.

Pris &r fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset inkluderar
samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget.
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Erséattning
Erséattning for uppdraget utgar fran driftstart.

Prisjustering

Parterna ager ratt att arligen, fran och med 2018, vid ett tillfélle begéra prisjustering en-
ligt nedan for férandring i pris

Prisjustering far baseras pa 80 % av avtalat pris, resterande del &r fast.

Pris justeras utifran férandringen i SCB:s Labour Cost Index fér tjansteman (preliminart),
privat sektor (LCI tjm) efter ndringsgren SNI 2007, kod N.

Bastidpunkt fér index &r: métperiod kvartal 3 ar 2016
Jamforelsetidpunkt for index &r: métperiod kvartal 3 arligen.
Justering berdknas pa 80% av avtalat pris 2016.

Skriftlig begédran, med nytt pris, ska vara motparten tillhanda senast 31 januari. Hand-
lingarna som styrker kostnadsférandring ska tillhandahallas pa begéran.

Om begard prisjustering inte accepteras ska den part vars begéran avslagits aga ratt att
frantrada avtalet med verkan fran manadsskiftet narmast efter det datum da begéran
om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt &r det tidigare avtalade priset géllande.

Fakturerings och betalningsvillkor
Faktureringsvillkor

Leverantdren innehar F-skattsedel och ska fakturera manadsvis i efterskott. Faktura
ska vara sa specificerad att det klart framgar uppdrag, bestéllarens kontaktperson och
datum.

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea eller Pagero.
Om fakturering sker manuellt ska fakturan stéllas ut till:

Vasterbottens Lans Landsting
Referenskod: 1888

FE 5102

838 77 Frosén

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leverantéren el-
ler tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anméarkning mot faktura eller uppdraget inte féreligger, sker betalning
inom 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdatum. Vid férsenad betalning utgar er-
séattning enligt rantelagens bestammelser.

| det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig har landstinget
ratt att innehalla omtvistat belopp. For det fall parterna &r oense om endast del av fak-
tura ska oomtvistat belopp erlaggas senast pa férfallodagen.
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Lagar och forordningar

Leverantoren har det fulla ansvaret for att folja vid varje tidpunkt géllande lagar, férord-
ningar, foreskrifter och allmanna rad som berdr vad som avtalats. Leverantdren &r skyl-
dig att kontinuerligt halla sig underrattad om férandringar i dessa.

Leverantéren far inte vidta atgard som kan asidosétta lag eller som pa annat satt strider
mot vad som vid varje tidpunkt under avtalsperioden galler fér denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantéren ar ensam arbetsgivare for sin personal
och ar ensam bérare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Om leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systema-
tiserat angreppssatt for hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Antidiskriminering

Leveranttren ska vid utférande av den avtalade tjansten félja i Sverige géllande antidis-
krimineringslagstiftning.

Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att pa begaran av landstinget skriftligen redo-
visa de atgarder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt ovan. Begérd re-
dovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

For leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for personal an-
stalld inom offentlig verksamhet.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det an
ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leveranté-
ren tillkénna. Denna férbindelse omfattar alla personer som leverantéren pa nagot séatt
involverar, for att fullgéra sina ataganden mot landstinget och andra personer som pa
nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna. Om landstinget énskar ska sarskild
sekretessforbindelse undertecknas av berord personal innan arbetet pabérjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt &r en vasentlig brist som utgér grund fér havning
av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt géller dven efter det att avtalet har upphért.

Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantéren och dennes personal, i fraga om verksamhet som omfattas av detta
avtal, géller samma yttrande- och meddelarfrinet som fér personal anstalld inom offent-
lig verksamhet.

Personuppaqifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av personuppgiftslagen. Leverantéren ska folja
landstingets vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av person-
uppagifter.
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For det fall leverantoren ar personuppgiftsbitrade till landstinget ska sérskilt avtal upp-
rattas enligt kraven i personuppgiftslagen.

Férsakringar och ansvar

Leverantdren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp hélla er-
forderlig ansvarsférsakring som téacker skador vilka orsakats av leverantdren. P4 begé-
ran av landstinget ska leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att denne har
erforderlig forsakring.

Leverantéren ansvarar for skada som denne vallar landstinget eller tredje man med av-
sikt eller genom oaktsamhet. Féreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestélla-
ren vidta atgarder for att begransa skadan, savida dessa atgarder inte orsakar oskélig
kostnad, eller annars ar oskaligt betungande.

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att leverantéren inte uppfylit
avtalade villkor, ska erséttas av leverantéren.

Uppfoéljning

Lépande under avtalstiden ska parterna moétas for att félja upp avtal, uppdrag och dis-
kutera forbattringsmojligheter. Landstinget kallar i god tid till uppféljningsméten kvar-
talsvis, darutéver som parterna éverenskommer. | kallelsen framgar métesform.
Ersattning for deltagande i uppféljningsmoten utgar inte.

Centrala omraden &r:
¢ Samtalsstatistik
e Avvikelser
s Anvidndarbehérigheter
e Driftstérningar
» Kundklagomal, statistik och vidtagna atgarder
e Atgardsméjligheter for forbattring av utférandet av tjdnsten
¢ Eventuella beslut inom landstinget som paverkar omfattningen av avtalet

Landstinget har ratt att under avtalstiden &ndra sina krav pa rapportering och aven de
system i vilka rapportering ska ske. Landstinget ager ratt att fritt férfoga éver och an-
vanda sig av uppgifter och underlag saval under som efter avtalstiden.

Leverant6ren ska pa anmodan kostnadsfritt ldmna statistikuppgifter avseende t.ex. vo-
lymer och faktureringsbelopp.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sadant format att landstinget kan
ta del av och bearbeta dem utan sarskild atgard.

Darutéver férbehaller sig landstinget ratten att sjalv, eller genom ombud, genomféra av-
talsrevision fér att sdkerstalla att uppdrag utfors enligt avtal.

Pa begéran ar leverantdren skyldig att mdjliggora en effektiv avtalsrevision. Landstinget
ska utan hinder kunna genomféra:

e Granskning av nédvandig dokumentation

5(9)
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o Inspektion pa plats hos leverantér och underleverantér
* Granskning och godkannande av rattelser och atgarder
e | 6vrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Fel och brister
I avtalet givna exempel pé fel och brister ska inte ses som uttémmande.

Uppdrag ar att anse som felaktig om det avviker fran vad landstinget med hansyn till
vad som avtalats rimligen kunnat férvanta sig. Om leverantéren vid reklamation inte at-
gardar fel som paverkar uppdrag har landstinget ratt till vite i skalig omfattning.

Fel eller brist som beror pa leverantéren eller nagot férhallande pa leverantérens sida
berattigar landstinget till vite. Fel eller brist foreligger inte om leverantéren hindras att
fullgdra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskaligt dréjsmal efter det att landstinget
markt eller borde ha mérkt felet.

Tillganglighet

| det fall Leverantéren under en kalendermanad inte besvarar 80% av inkommande
samtal inom tva (2) minuter ager landstinget réatt till vite med ett belopp om 25 kr per in-
kommande samtal som inte besvarats inom tva (2) minuter. Vite utgar med maximalt
50 000 kr per ar.

Felaktig bestallning

| det fall leverantéren ar orsak till att en bestéllning inte ar korrekt genomférd &ger
landstinget ratt till vite med ett belopp om 500 kr per felaktig bestalining. Vite utgar med
maximalt 50 000 kr per ar.

Foérsenad driftstart

Om datum for driftstart férsenas och detta beror pa leverantéren, ska leverantéren be-
tala ett forseningsvite till landstinget motsvarande landstingets kostnad fér planerad
etablering samt drift av uppdraget hos annan leverantor eller internt. Darutéver har
landstinget ratt att utkréva ett vite om 20 000 kr per dag som driftstart férsenats. Vite
utgar med maximalt 100 000 kr.

Driftstérning

For varje pabérjad 60-minutersperiod da tjansten ar otillganglig och detta beror pa leve-
rantéren, ska landstinget aga ratt att utkrava ett vite av leverantéren om 1 000 kr. Vite
utgar med maximalt 10 000 kr per ar.

Om leverantéren inte har atgérdat felet nar maximalt vite utgatt kan landstinget skriftlig-
en ge leverantéren en slutlig frist for avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut
har landstinget ratt att hava avtalet.

Landstinget har ratt att efter eget val tillgodogdéra sig upplupet vite antingen genom att
gora avdrag pa upparbetad erséttning eller genom att framstalla sarskilt krav om betal-
ning.
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16

17

18

19

Marknadsforing

Leverantdren ager inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvénda
landstingets namn eller det faktum att leverantéren utfért uppdrag at landstinget utan
att ha inhamtat skrifltigt medgivande fran landstinget.

Andrade férhallanden

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska férandringar, som paverkar foérutsattningarna fér vad som har
avtalats. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan férhandling
paborjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
forpliktelser enligt detta avtal intill dess nytt avtal har slutits.

Landstinget ager ratt att utan erséattnings- och skadestandsansvar anlita annan leveran-
tér om leverantdren ar férhindrad att fullgéra uppdrag och fullgérandet ar nédvandigt for
att landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt gallande lagstiftning.

Meddelarskyldighet

Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i lamplig omfattning samrada
med landstinget om nagon av nedanstaende handelser framstar som sannolikt att in-
traffa:

e Agarbyte eller &ndrad bolagsform

e Konkurs, betalningsinstéllelse

e Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som avtalats

e Omstandigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling un-
dertecknad av behdériga féretradare for parterna.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller Jurldlsk person utan parternas skrift-
liga godkannande.

Héavning av avtal

Landstinget har ratt att hdva avtalet, utan att utge ersattning, om nagon av nedan upprak-
nade grunder féreligger:

e Leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsént ett
skrftligt meddelande om detta.

e Leverantdren vid upprepade tillfallen asidosétter sitt atagande enligt detta avtal.

e Leverantdren inte fullgoér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och ovriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering
avilar arbetsgivare.
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e Leverantéren forsétts i konkurs, trader i likvidation, stéller in betalningarna eller pa
annat séatt kan antas vara pa obestand sa att denne inte kan forvantas fullgéra sina
ataganden.

e Det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa
uppagifter har varit av icke ovésentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avtalet.

Leverantdren har ratt att hava avtalet om:

o Landstinget i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter leverantéren avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av det skriftliga meddelan-
det. | de fall synnerliga skal féreligger &ger landstinget ratt att hava avtalet med ome-
delbar verkan.

Skadestand
Sker havning ager den havande parten ratt till skadestand.

Haver landstinget har denne rétt till skadestand motsvarande samtliga kostnader for att
avveckla avtalet, byte av leverantdr samt 6vriga direkta kostnader.

Haver leverantéren avtalet, har leverantdren ratt till skadestand hogst utgaende till det
negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska, for att kunna géras géllande mot
landstinget, meddelas inom ett (1) ar fran det att avtalet upphort att gélla.

20 Avtalsavslut
Leverantér ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamaéssigt satt.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av pagaende eller av-
slutade uppdrag till landstinget eller tredje part utan onédig kostnad eller stérning fér
landstinget eller tredje part.

Leverantéren ska omgaende nér sa efterfragas 6verldmna all relevant dokumentation
till landstinget eller tredje part som landstinget anvisar till.

21 Befrielsegrunder (force majeure)

Part har rétt att underlata att fullgéra férpliktelse enligt detta avtal, forutsatt att fullgo-
relse hindras pa grund av omstandighet utanfér dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som
inte rimligen kunde ha forutsetts nar avtalet traffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller dvervunnits.

Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljoka-
tastrof, allvarlig smittspridning och handelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra parten
harom. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens
upphdrande. Befrielsegrund utgér inte grund for ersattningsansprak for motparten.
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Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part som inte har aberopat befri-
elsegrunden réatt att skriftligen frantrada detta avtal, eller del darav, utan att den férhind-
rade parten har ratt till ersattning.

22  Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och ddrmed sammanhéngande
fragor ska avgoras av svensk alliman domstol pa landstingets hemort med tilldmpning
av svensk lag.

-000-

23  Underskrifter

Avtalet har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.

For leveranttren For landstinget

il k¥ B Pl
Ort och datum Sleser e D17 Ort och datum

/ Umea  L017-03-0F

NamW Namnteckning

e

N y/ n I/ =

Namnfortydligande Narfin Anfortydligande

s Aber S ULF 0l o‘f;‘do %

g - _
Service direltor
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KONTAKTVAGAR

Verksamhetsfragor

Ansvarar for verksamhetsfragor under I6pande verksamhet.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Driftsfragor
Kontaktperson: Simone Ohrner

Leverantor
Driftsfragor
Kontaktperson: Greger Ohlund

Befattning: Avdelningsschef Reseservice

Befattning: Ansvarig bestéllningscentralen

Telefon: 090-785 85 55

Telefon: 070-520 02 82

E-post: simone.ohrner@uvll.se

E-post: greger@skellefteataxi.se

Avtalsfragor

Avdelningen fér upphandling ansvarar for fragor som rér tolkning av avtalet samt férandring-

ar av avtalet, t ex prisjustering.
Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Avtalsfragor
Kontaktperson: Sara Jonsson

Leverantor
Avtalsfragor
Kontaktperson: Lars Aberg

Befattning: Upphandlare

Befattning: VD

Telefon: 090-785 85 94

Telefon: 070-509 14 20

E-post: sara.ma.jonsson@uvll.se

E-post: lars@skellefteataxi.se
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