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Landstingsstyrelsen

Kontroll éver inférandet av ledningssystemet ar 2016

Bakgrund

Sedan ar 2009 har det pagitt ett arbete i landstinget med att infora ett led-
ningssystem. Flera génger har arbetet startat om pa grund av olika svérighet-
er. Hosten ar 2014 beslutade landstingsstyrelsen om en ny projektplan for
arbetet. Detta projekt avslutades i december 2015.

Revisorerna har under flera 4r uppmirksammat hur avsaknaden av lednings-
system bidragit till svarigheter for styrelser och nimnder att styra sina verk-
samheter. Revisorerna har dirfor efter projektets slut granskat hur det gatt for
landstingsstyrelsen i arbetet med att infora ledningssystemet.

Granskningens resultat

Revisorernas bedémning #r att landstingsstyrelsen inte har sikerstillt att
landstinget har ett fungerande ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Det som tagits fram paminner snarare om ett dokumenthante-
ringssystem. Bedomningen bygger vi pa nedanstiende iakttagelser:

e Landstingsstyrelsen har inte sikerstllt att det finns beslut om ver-
gripande processer for ledning och styrning av landstingets verk-
samheter.

o Landstingsstyrelsen har inte sikerstllt att det finns resurser for den
strategiska forvaltningen av ledningssystemet.

o Landstingsstyrelsen har inte f5ljt upp det uppdrag som ldmnades till
landstingsdirektdren om att tillsitta resurser for forvaltning och me-
todstod.

 Landstingsstyrelsen har inte sikerstillt att det projekt som bestilldes
ar 2014 i sin helhet blivit genomfort och inte heller bedémt vilka kon-
sekvenser detta far for nyttan av ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte sikerstillt att viktiga styrdokument finns
tillgdngliga i ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte informerat sig om det finns nagra beslu-
tade tidplaner for nir regelverk och andra viktiga styrdokument ska
finnas tillgéngliga och uppdaterade i ledningssystemet.
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Rekommendationer

Utifrdn ovanstdende iakttagelser rekommenderar vi landstingsstyrelsen att
vidta dtgéirder for att sékerstilla att ledningssystemet fardigstills och anvinds.
Vidare rekommenderar vi att landstingsstyrelsen sikerstiller att det finns en
tillrdcklig frvaltningsorganisation for att underhalla och utveckla ledningssy-
stemet.

Vid revisorernas &verldaggning den 20 december 2016 beslét revisorerna en-
hélligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 06/2016) ldmnar revisorerna for ytt
ande till landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och pla-
nerade atgirder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 6 april 2017.

For landstingets revisorer

- y - 3
CHrister Fessé Bert Ohlund

Ordférande Vice Ordforande
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1. Sammanfattande analys

Landstinget dr en politiskt styrd organisation dvs. ytterst #r det politikerna i
styrelser och ndmnder som ir ansvariga for verksamheterna och den kvalitet
som verksamheterna levererar. Som vardgivare #r landstinget skyldigt att
folja Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Vardgivaren har ansvar for att det finns ett led-
ningssystem for verksamheten.

Vir slutsats efter genomford granskning &r att landstingsstyrelsen inte si-
kerstallt att Visterbottens lans landsting har ett fungerande ledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Bedémningen bygger vi pa
nedanstaende iakttagelser:

e Landstingsstyrelsen har inte sikerstillt att det finns beslut om Sver-
gripande processer for ledning och styrning av landstingets verk-
sambheter.

e Landstingsstyrelsen har inte sikerstillt att det finns resurser for den
strategiska forvaltningen av ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte foljt upp det uppdrag som limnades till
landstingsdirektdren om att tillsétta resurser for forvaltning och me-
todstdd.

e Landstingsstyrelsen har inte sdkerstllt att det projekt som bestiilldes
ar 2014 i sin helhet blivit genomfort och inte heller bedémt vilka
konsekvenser detta far for nyttan av ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte sékerstllt att viktiga styrdokument
finns tillgéngliga i ledningssystemet.

o Landstingsstyrelsen har inte informerat sig om det finns nigra beslu-
tade tidplaner for nir regelverk och andra viktiga styrdokument ska
finnas tillgéngliga och uppdaterade i ledningssystemet.

1.1. Rekommendationer

Utifran ovanstdende iakttagelser reckommenderar vi landstingsstyrelsen att
vidta dtgérder for att sikerstilla att ledningssystemet firdigstills och an-
véinds. Vidare rekommenderar vi att landstingsstyrelsen sikerstiller att det
finns en tillricklig forvaltningsorganisation for att underhélla och utveckla
ledningssystemet.
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2. Bakgrund

Som vérdgivare &r landstinget skyldigt att folja Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vard-
givaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Syftet med ett ledningssystem ir att det ska hjilpa verksamheterna att ut-
veckla och sékra verksamhetens kvalitet. Véardgivaren ska med stod av led-
ningssystemet planera, leda, kontrollera, f5lja upp, utvirdera och forbittra
verksamheten. Ledningssystemet ska sikerstilla att verksamheten lever upp
till de lagar och foreskrifter som giller for landstinget men kan éven inne-
halla andra krav och mal ut6ver lagstiftningen som exempelvis riktlinjer,
prioriteringar och sirskilda satsningar beslutade av exempelvis landstings-
fullmiktige.

Landstingets revisorer har under flera ar i sina granskningar sett att lands-
tingets styrelser och namnder inte haft en tillricklig styrning, uppfoljning
och kontroll 6ver sina verksamheter. En bidragande orsak till detta har varit

att landstinget saknat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Ett projekt med att infora ledningssystem i landstinget pabérjades &r 2009.
Projektet har sedan dess genomgitt flera omstarter. Hosten 2014 tog lands-
tingsstyrelsen beslut om en ny projektplan fr inforandet av ett ledningssy-

stem. Mélsittningen var att projektet skulle vara firdigt den sista december
ar 2015.

Den sista december 2015 avslutades projektet med att arbeta fram ett led-
ningssystem. Resultatet blev bland annat ett IT-stéd (LITA) som ska anvin-
das for att hantera landstingets styrande dokument.

I slutet av januari &r 2016 fick revisorerna en redovisning av projektet frén
landstingsdirektoren. Av redovisningen framgick att projektet var avslutat
men att delar av projektet prioriterats bort under hésten 2015 pa grund av
tidsbrist och att projektbudgeten var forbrukad. I maj 2016 informerade
landstingsdirektoren i samband med en triaff mellan revisorerna och lands-
tingsstyrelsens arbetsutskott om att ledningssystemet var pa plats. I gransk-
ningsplanen for ar 2016 har revisorerna beslutat att granska om lands-
tingsstyrelsen sékerstillt att landstinget har ett fungerande ledningssystem.

2.1. Revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att ta reda pd om landstingsstyrelsen sikerstillt
att Visterbottens ldns landsting har ett fungerande ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter?

= Har landstingsstyrelsen genom beslut sikerstllt att det i landstinget
finns forutsittningar for att fylla ledningssystemet med innehall samt
att underhalla ledningssystemet?

= Har landstingsstyrelsen sikerstillt ett ledningssystem med tillriicklig
kvalitet?

= Har landstingsstyrelsen genom uppfoljning och kontroll sikerstillt
att landstinget har ett fungerande ledningssystem?

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2.2. Avgransning

Granskningen har genomfbrts under hsten 2016. Ledningssystemet har
granskats utifrdn ett strategiskt och landstingsévergripande perspektiv.
Granskningen 4r avgrinsad till den landstingsgemensamma styrningen och
har inte kontrollerat hur langt olika basenheter kommit i sina arbeten med
att implementera styrande dokument i ledningssystemet.

Enligt fullméktiges reglemente har landstingsstyrelsen ansvaret for staberna,
primérvdrden samt verksamhetsomréade service. Vi har valt att avgrinsa
denna granskning till landstingsstyrelsens styrning och uppf6ljning av led-

ningssystemet.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedsmningsgrunder som bildar underlag for
vara analyser, slutsatser och beddmningar. Vi kommer att utga fran nedan-

stdende revisionskriterier:

Revisionskriterier

Kommentar

Kommunallagen 6 kap 7 §

Landstingsstyrelsen ska inom sitt ansvarsomride
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige bestimt och
det foreskrifter som giiller for verksamheten.

SOSFS 2011:9

Enligt denna foreskrift ska vardgivaren ansvara
for att det finns ett ledningssystem for verksam-
heten. Ledningssystemet ska sikerstilla att verk-
samheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer
som fullmiktige bestimt samt de foreskrifter som
giller for verksamheten och med vilken kvalitet.

Socialstyrelsens handbok for tillimpning av
foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Handboken innehéller fortydliganden om vad som
ska ingd i ett ledningssystem och varfor.

3.1. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av protokoll och
rapporter avseende ledningssystemet. Detta har kompletterats med inter-
vjuer. Vi har intervjuat personer som arbetat med projektet och som arbetar
med fOrvaltningen av ledningssystemet. Vi har dven intervjuat lands-

tingsdirektoren.

Nir vi granskat statusen av ledningssystemets funktion har vi gjort stickprov
for att kontrollera om olika styrande dokument sasom policys, reglementen,
delegationsordningar, verksamhetsplaner m.m. fanns tillgéingliga i lands-

tingets ledningssystem LITA.
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4. Resultat av granskningen

Projektet med att infora ett ledningssystem i Visterbottens ldns landsting
avslutades den sista december ar 2015. Efter arsskiftet arbetade projektleda-
ren med att skriva en slutrapport for projektet. Slutrapporten avrapportera-
des till landstingsstyrelsen i juni 2016.

4.1. Landstingsdirektorens beslut om roll och
ansvarsfordelning

Landstingsdirektdren faststéllde i december 2015 ett dokument for roll och
ansvarsfordelning kring ledningssystemet. Beslutet fanns dokumenterat i
minnesanteckningar fran landstingsdirektorens ledningsgrupp. Dokumentet
som beslutet avsig (med roll och ansvarsfordelning) var dock inte bifogat
minnesanteckningarna. Vi behdvde gora efterforskningar hos flera medarbe-
tare vid landstingets staber for att kunna klargéra vilket dokument minnes-
anteckningarna hénvisade till (VLL 2679-2015).

Av beslutsunderlaget framgick att chefen for staben for planering och styr-
ning skulle vara systemansvarig och systemégare for LITA. Under hosten
2016 har dock staben for planering och styrning upphért. Enligt uppgift fran
landstingsdirektoren var tanken att systemigarskapet skulle att ligga pa
landstingets kanslichef men vi har inte kunnat hitta ndgot formellt beslut om
detta.

Staben for planering och styrning skulle enligt direktorens beslut sikerstilla
en metod for behovsprioritering av systemutveckling. Enligt samtal med
medarbetare vid den fore detta staben f6r planering och styrning har nagon
metod for behovsprioritering dnnu inte tagits fram.

4.2. Slutrapportering till landstingsstyrelsen

[ juni 2016 ldimnade projektledaren sin slutrapport till landstingsstyrelsen.
Av rapporteringen framgick att delar av projektet med att infora ledningssy-
stemet hade prioriterats bort. Bland annat hade redovisande dokument prio-
riterats bort frin projektet.

Projektledaren gjorde i sin slutrapport bedémningen att tjanstemannaled-
ningens deltagande for att fa ett fungerande ledningssystem varit lagt under
projekttiden. Slutrapporten innehgll férslag pa beslut som lands-
tingsstyrelsen eller landstingsdirektdren behdvde ta for att komma vidare i
arbetet med att fa ett fungerande ledningssystem. Nedan listas projektleda-
rens synpunkter pa vilka beslut som behévde tas:

e Beslut om metodhandbok

e Beslut om processledningsstruktur (organisation med roller, ansvar
och befogenheter)

e Beslut om §vergripande gemensamma processer for VLL med till-
hoérande processigare

o Ledningsprocessen

o Huvudprocesserna

VASTERBOTTENS LANDSTlNGSREVlSIONEN
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o Stddprocesserna

e Beslut om kvalitetsmanual (Ram for ledningssystemet och dess mal
samt vem eller vilka som har ansvar for ledningssystemet)

e Beslut om grundléggande riktlinjer och rutiner for ledningssyste-
mets struktur, process och dokumentation

e Beslut om central forvaltning av ledningssystemet inklusive resurs
och forvaltning

e Beslut om dvergripande inféSrandemodell
e Beslut om 6vergripande utbildningsmodell

Den 7 juni 2016 godkinde landstingsstyrelsen projektledarens slutrapport
och gav landstingsdirektoren i uppdrag att tillsétta resurser for forvaltning
och metodstod.

Var kommentar

Vi har granskat landstingsstyrelsens protokoll och dir foljt landstingsstyrel-
sens uppfoljning av ledningssystemet. Var bedémning #r att det énnu i stor
utstriackning saknas beslut for att fortsitta utveckla och driva arbetet med
ledningssystemet vidare.

4.3. Forvaltning av ledningssystemet

Landstingsdirektdrens beslutade rollférdelning for ledningssystemet bérjade
gélla den 1 januari 2016. De roller som beskrevs i beslutet var roller som

fanns inom staben f6r planering och styrning och staben for verksamhetsut-
veckling:

ansvang

Staben for planering Staben fér Informatikenheten
och styrning verksamhetsutveckling
- ]| . S SESEEE S
Systemagare | Metodstods- Systemforvaltning
|

i = 1
| Systemansvarig I

|
| !
ST |

Bilden ovan visar den roll och ansvarsfrdelning som bérjade gilla 1 januari 2016.

Systemansvarig och systemigare skulle enligt beslutet ligga pa chefen for
staben for planering och styrning. Metodstddsansvarig och ansvarig for for-
valtning och utveckling av metodstéd skulle enligt beslutet hanteras av sta-
ben for verksamhetsutveckling.

Fore forandringen hade chefen for staben for planering och styrning varit
systemédgare och systemansvarig. Vem som var utsedd att vara metodstods-
ansvarig framgick inte av beslutsunderlaget.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSBEVISIONEN
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Under hosten 2016 beslutade landstingsdirektSren om en omorganisering av
staberna. Omorganiseringen innebar att staben for planering och styrning
upphérde och att dess medarbetare blev forflyttade till ekonomistaben eller
staben for verksamhetsutveckling.

Staben for Informatikenheten
verksamhetsutveckling
i —— [ ]
| Metodstods- |esss
i ansvarig Systemforvaltning
Lita-radet

Bilden ovan illustrerar roll och ansvarfdrdelning efter organisationsforindringen hésten
2016.

Efter omorganiseringen saknas dokumenterade beslut om hur forvaltningen
av LITA ser ut. Det saknas ett dokumenterat beslut om vem som formellt ir
systemansvarig och systemaégare till LITA. Det finns inte heller ngot beslut
om vem som formellt har ansvaret for metodstddet. Enligt intervju med
landstingsdirektdren i mitten av september 2016 hade verksamhetsutveckl-
ingsdirektdren tillfilligt Gvertagit ansvaret som systemansvarig och system-
dgare i vintan pé rekryteringen av en ny Kanslichef. En ny kanslichef finns
sedan slutet av september 2016 pa plats inom ledningsstaben. Vid tidpunk-
ten for slutforandet av denna granskning i december 2016 fanns #nnu inga

formella beslut om ny systemégare och systemansvarig for ledningssyste-
met.

Inom ledningsstaben arbetar idag tva personer med ledningssystemet. En
strateg och en handldggare for LITA. Det finns inga dokumenterade upp-
dragsbeskrivningar for dessa tjénster.

Av projektledarens slutrapport till landstingsstyrelsen i juni 2016 framgick
att det saknades organisation for att vidareutveckla och underhélla lednings-
systemet. Av intervjuer med strategen for ledningssystemet framgar att det
fortfarande under hsten 2016 har saknats resurser for att vidareutveckla
och underhélla ledningssystemet. Exempelvis saknas dnnu det pro-
cessritverktyg som skulle tagits i drift i borjan av 4r 2016. Informatikenhet-
en har enligt strategen meddelat att de inte har resurser for att jobba med
utveckling och tester av IT-verktyget.

VASTERBOTTENS LﬁNDSTiNGSF‘iEV|S|ONEN
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Den 19 september 2016 tillsatte landstingsdirektéren en styrgrupp for ut-
vecklingen av ledningssystemet. Den 31 oktober 2016 ersattes styrgruppen
av ett rdd for utvecklingen av ledningssystemet. I radet ingick forutom
landstingsdirektdren, en bitrddande hélso- och sjukvardsdirektor, ekonomi-
direktdr, direktor for verksamhetsutveckling samt strateg for ledningssyste-
met. Det finns &nnu ingen uppdragsbeskrivning for radet. Enligt uppgift fran
den strategen som ingdr i radet har radet efter bildandet haft ett forsta upp-
startsméte i borjan av november 2016.

Var kommentar

e Det saknas beslut om vem som #r systemansvarig och systemigare
for ledningssystemet.

e Det saknas beslut om uppdragsbeskrivningar for de stabsresurser
som arbetar med forvaltningen av ledningssystemet.

o Det saknas resurser for att arbeta med att testa och implementera de
funktioner i IT-stddet som utvecklades under projekttiden.

* Det saknas dokumenterad uppdragsbeskrivning samt beskrivning av
ansvar och befogenheter m.m. for LITA-radet.

4.4. Innehallet i ledningssystemet

Landstingsdirektdren beslutade i december 2015 att hilso- och sjukvérdsdi-
rektoren, verksamhetsomradeschefer, stabschefer m.fl. inom sina ansvars-
omraden hade ansvaret for att infora ledningssystemet. Detta skulle enligt
landstingsdirektren genomforas utifran uppdrag och verenskommelse
med landstingsdirektoren.

Landstingsdirektdren har uppgett att arbetet med att fora in verksamheternas
styrande dokument i ledningssystemet skulle genomfras med befintliga
resurser. Det fanns enligt landstingsdirektéren inte resurser for att tillsitta
extra personal.

Enligt minnesanteckningar frén landstingsdirektorens ledningsgrupp (ELG)
den 19 september 2016 skulle det administrativa regelverket prioriteras i
arbetet med att fra in dokument i ledningssystemet. Landstingsdirektéren
informerade sin ledningsgrupp den 31 oktober 2016 om att de administra-
tiva reglerna senast i slutet av mars 2017 ska vara uppdaterade och inforda i
ledningssystemet.

Var kommentar

Det framgér inte hur arbetet med att uppdatera och infora de administrativa
reglerna i ledningssystemet kommer att genomfdras eller om det finns resur-
ser 1 befintlig organisation for att klara uppdraget.

4.4.1. Ledningssystemets kvalitet

Ledningssystemet ska enligt SOSFS 201 1:9 siikerstilla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige bestimt samt
de foreskrifter som giller for verksamheten och med vilken kvalitet.

I Socialstyrelsens handbok till foreskriften (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete framgér att det ir definitionen av kvali-
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tet som utgdr grunden for hur ledningssystemet ska byggas upp samt det
som ska uppnas med hjilp av ledningssystemet.

I handboken stdr vidare att ett ledningssystem 4r ett system for att faststilla
principer for ledning av verksamheten. Det innebér att ledningssystemet
mdste omfatta verksamhetens alla delar och att den som bedriver verksam-
heten med stdd av ledningssystemet ska kunna planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Vi har utifrén dokumentationsstudier av styrande dokument i landstingets
ledningssystem inte kunnat se att landstingsstyrelsen har definierat begrep-
pet kvalitet for sin verksamhet. Landstingsfullmiktige har beslutat om en
kvalitet- och sikerhetspolicy. Av policyn framgar att alla medarbetare har
ansvar for kvaliteten i arbetet, att man ska arbeta férebyggande med riskana-
lyser for att identifiera forbittringsomriden och eliminera skador och av-
brott. Det stér dven att det ska finnas tydliga mél pa alla nivéer och att till-
géngliga resurser nyttjas pé bista sétt. Vidare stér att malen ska fSljas upp
systematiskt.

[ landstingets ledningssystem har vi hittat dokument om kvalitetsarbete som
ar beslutade pa tjanstemannaniva. Ett sddant dokument #r riktlinjer f5r ”Det
systematiska kvalitet- och patientsikerhetsarbetet i VLL” som #r beslutat av
dévarande chef for staben for verksamhetsutveckling. I dokumentet ”Det
systematiska kvalitet- och patientsiikerhetsarbetet i VLL” hinvisas ldsaren
till ett annat styrdokument "Planerings- och uppftljningsprocessen” gil-
lande den samlade uppfoljningen. Detta dokument gar dock inte att hitta i
landstingets ledningssystem. Vidare hinvisas ldsaren till en handlingsplan
for kvalitet och patientsikerhet men inte heller den handlingsplanen finns i
ledningssystemet.

Var kommentar

e Det saknas beslutade och dokumenterade processbeskrivningar for
landstingets dvergripande styrnings- och uppfoljningsprocesser.

* Viharidenna granskning inte kunnat identifiera hur landstingssty-
relsen definierat begreppet kvalitet.

4.4.2. Kontroller av ledningssystemets kvalitet i LITA

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 7 § ska nimnderna se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen 4r tillricklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredsstéllande sitt.

Vi har i denna granskning gjort stickprov for att kontrollera innehallet i
LITA. Vi har valt ut 14 styrande dokument som enligt vir bedémning ska
aterfinnas i ett ledningssystem. Resultatet av stickprovet redovisas nedan:
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Eftersékt dokument

Fullmiktiges lands-
tingsplan for ar 2016.

Finns nigon
annan stans?

Kommentar

Kvalitetspolicy

Intranitet

|l LINDA

Reglemente for LTS

Det finns ett dokument: "Kvalitet och
siikerhet™ som 4r ett policydokument
antaget av fullmiktige.

Reglemente ftr HSN

Diariet

Det finns flera reglementen under
samma érende i diariet.

Reglemente for NFH

Diariet

Det finns flera reglementen under
samma &rende i diariet.

Reglemente for FHS

Diariet

Det finns flera reglementen under
samma drende i diariet. Otydligt vilken
version som giiller.

LTS Delegationsord-
ning

Diariet

Det finns ett reglemente for folkhdgsko-
lestyrelsen i diariet.

Rutin for landstings-
styrelsens drendebe-
redning

Diariet och
Intraniitet
LINDA

Det finns tva drenden med delegations-
ordningar i diariet. [ ett av drendena
finns en reviderad version frin mars
2016. Den reviderade versionen innehdl-
ler 6verstrykningar och rod text dir
foriindringar gjorts. Det finns ytterligare
en version av delegationsordning pa
intranitet LINDA. Oklart vilken version
som giiller.

Rutin for ledigheter
exempelvis semester
eller forildraledighet

Diariet

Rutin for 16nesamtal

Intraniitet
LINDA

Det finns inga landstingsévergripande
dokument i ledningssystemet med kopp-
lingar till s6korden semester eller forild-
raledighet. Ddremot har vi i ledningssy-
stemet funnit dokument déir nigon ba-
senhet skapat rutiner for basenhetens
hantering av frénvaro.

Landstingsstyrelsens
rutin for sin uppsikt
over styrelser och
nidmnder.

Det finns ett dokument i ledningssy-
stemet ”* Medarbetarsamtal och 16-
nedialog™ som innehaller rutiner for
medarbetarsamtal.

Planeringsanvisningar
for staber och verk-
samheter infor ar
2017.

Diariet

Det finns flera 4renden i diariet som
handlar om uppsikt. Otydligt vilken
version som giiller.

Reglemente for intern
kontroll

I ledningssystemet finns ett dokument »
Verksamhetsplanering och arsrapport pa
basenhet™ som giiller basenheter inom
verksamhetsomrade sjukhusvard. Det
finns dock inget dokument i ledningssy-
stemet med planeringsanvisningar for
rapportering p 6vergripande och strate-
gisk niva.

Rutin for uppféljning
av hilsovalet

Diariet

Nej

Det finns en plan for uppfoljningen ar
2016 i diariet VLL 2090-2015. Diremot
finns inga rutiner fr hur uppféljningen
ska genomfbras.
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Var kommentar

e Resultatet av stickprovet visar att det i hog grad saknas styrdoku-
ment 1 ledningssystemet.

e Resultatet visar dven pd svérigheter att i landstingets diarium ater-
finna géllande beslutade och uppdaterade styrdokument.
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5. Slutsats

Vir slutsats efter genomford granskning #r att landstingsstyrelsen inte si-
kerstillt att Visterbottens ldns landsting har ett fungerande ledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Revisionsfriga Bedomning | Kommentar

Har landstingsstyrelsen genom Nej Landstingsstyrelsen gav i juni 2016 i uppdrag

beslut sikerstillt att det i lands- till landstingsdirektéren att tillsitta resurser for

tinget finns forutsittningar for att forvaltning och metodstsd.

i ledningssystemaet mied tnne- Landstingsstyrelsen har inte genom uppfdljning

aoll saront attundechilla ledningssy: sdkerstillt att det finns ekonomiska resurser for

M att kunna genomftra uppdraget. Landstingssty-
relsen har inte heller foljt upp landstingsdirekts-
rens uppdrag.

Har landstingsstyrelsen sikerstillt Nej Landstingsstyrelsen behover sikerstilla att det

ett ledningssystem med tillricklig fattas beslut om de 6vergripande styrnings- och

kvalitet? ledningsprocesserna.
Delar av projektet med ledningssystemet blev
aldrig slutforda exempelvis processritverktyget
och forberedelse for att hantera redovisande
dokument,
Vart stickprov visar att styrande dokument pa
olika nivier inte finns tillgéngliga i ledningssy-
stemet. Politiska styrdokument som exempelvis
delegationsordningar och reglementen finns inte
i ledningssystemet.

Har landstingsstyrelsen genom Nej Landstingsstyrelsen har inte foljt upp om det

uppf6ljning och kontroll sikerstillt finns beslut om tidplaner for nir regelverk och

att landstinget har ett fungerande andra styrande dokument ska finnas tillgéingliga

ledningssystem? och uppdaterade i ledningssystemet. Landstings-
styrelsen har inte heller sikerstillt om resurserna
r tillrdckliga for att genomfora uppdraget.

5.1. Rekommendationer

Utifrdn ovanstdende iakttagelser rekommenderar vi landstingsstyrelsen att
vidta dtgarder for att sikerstilla att ledningssystemet fiirdigstiills och an-
véands. Vidare rekommenderar vi att landstingsstyrelsen sikerstiller att det
finns en tillrdcklig forvaltningsorganisation for att underhélla och utveckla
ledningssystemet.

Umea den 8 december 2016
(&’a.uzuv(/

Eva Rste Moe
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens léns landsting

VASTERBOTTENS LANDSTlNGSREV|S|ONEN
V LANS LANDSTING Sidan 13 av 13



