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Avtalsform

Detta avtal ar ett tjainstekontrakt. | avtalet ar samtliga villkor faststdllda. Avtalet sluts
genom ett upphandlingskontrakt, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna.
Avtalet ar juridiskt bindande under férutsittning att det ar undertecknat av bade
K6paren och Leverantdren.

Handlingars inbordes ordning

Med avtalet avses detta huvuddokument och samtliga nedanstdende bilagor. Vid
eventuella motstridigheter mellan dokumenten ska foljande prioritetsordning gélla.

. Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal
. Detta avtal med bilagor. (Bilaga 4 géller framfor bilaga 2 vid motstridigheter.)

1
2
4. Kompletteringar av forfragningsunderlaget
5. Forfragningsunderlaget med bilagor

6

. Leverantdrens anbud med bilagor

Skriftliga dandringar under avtalstiden som dverenskommits i enlighet med detta Avtal
{och Allmdnna villkor) har féretrade framfér saval huvuddokument som bilagor.

Avtalsomfattning

LeverantOren atar sig at kdparen att utféra tjanster i enlighet med detta avtal, det
forfragningsunderlag som legat till grund f6r upphandlingen samt enligt de villkor som .
framgar av Leverantorens anbud.

Uppdraget omfattar tjanster for drift, férvaltning och support och underhall for
systemstédet Halsosamtal i skolan. Leverantdren hanterar driften for atagandet med
hjdlp av sin samarbetspartner Acon, som dr specialiserade pa serverdrift och managed
hosting samt underhall av affarskritiska IT-funktioner. Acon ska bidra med
applikationsdrift medan alla 6vriga delar inklusive applikationsférvaltning hanteras av
Leverantdren. Forvaltningstjansten levereras utifran XFlex komponenter anpassat
utifran Képarens behov och krav pa forvaltning, incidenthantering och probleminriktad
utredning. | 6vertagandeprojekten dverfor Leverantérens férvaltningsobjektet fran
nuvarande leverantér till ny leverantér.

Koéparen har en nyttjanderitt till applikationen obegransat Gver tiden.
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Avtalstid
Avtalet géller frdn och med 2016-12-20 till och med 2020-12-19

Tankt avtalsstart och avtalsslut galler under férutsattning att upphandlingen inte blir
féremal for 6verprovning eller hindras av nagon annan omstandighet som férsenar
avtalsstarten. | sa fall skjuts avtalsstart och avtalsslut fram i motsvarande man som
hindret varar.

Avtalets upphdrande kraver inte i nagot fall uppsagning eller andra atgarder av Kdparen,
utan upphor att gdlla av sig sjdlvt om Képaren inte har vidtagit atgarder for att férldanga
det.

Forlangning av avtal

Kparen forbehaller sig ratt till férlangning i en eller tva omgangar om 12 manader med
upp till ssammanlagt 24 manader.

Vid eventuell forlangning kommer Képaren att skriftligen anmala
forlangningen till Leverantoren senast tre (3) manader innan avtalsperiodens
utgang.

Fullgorande efter avtalets slutdatum

Uppdrag som pabdrjas inom avtalsperioden ska slutféras dven om avtalet hinner
|6pa ut dessférinnan, om inte annat Gverenskommits med Képaren.

Avtalets bestimmelser adr da i sin helhet tillampliga pa uppdraget. Uppdrag ar
paborjat nar avrop bekraftats fran Leverantdren, eller ndr Leverantéren borde ha
mottagit uppdraget.

ANSVAR, ANDRINGAR, och SAMVERKAN

Ansvar

Utover vad som anges nedan galler allménna villkor.

Leverantoren ansvarar f6r att utlovade ataganden i leverantdrens anbudssvar uppfylls.

Kompetens

Leverantdren garanterar att efterfragad kompetens uppréatthalls, denne star for
kompetensutveckling av egen personal. '
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Dokumentation

Leverantdr atar sig vid anmodan fran képaren tillhandahalla korrekt och uppdaterad
systemdokumentation.

Leverantdren ska tillhandahalla:

-Fullstindig dokumentation dver hur lokal PC-arbetsplats skall konfigureras ifall det
kravs programvaruinstallation.

-All dokumentation géllande verksamhetskrav som produceras ska dgas av Kdparen och
returneras kostnadsfritt enligt &nskemal fran Képaren.

-Den aktuella produktionssatta versionens systemdokumentation ska finnas tillgangliga i
PDF-format och vara nedladdningsbar fér Képaren.

-Dokumentation fran krav till testspecifikationer och tillsammans med Képaren
éverenskommer vilka uppdateringar av dokument som kravs.

-Leverantéren ansvarar for skapandet av en forvaltningshandbok som dokumenterar
den operativa styrningen och samverkan.

Journalféring, arkivering

Leverantdren ska, i enlighet med géllande lagar och férordningar, uppratta, forvara och
bevara patientjournaler. Patientdatalagen (2008:355), Offentlighet och Sekretesslagen
(2009:4009, Patientsdkerhetslagen (2010:659), Personuppgiftslagen (1998:204)
bestammelser ska tillampas och beaktas.

Vardgivaren ska, om patientens medgivande finns, utldmna kopia av patientjournalen
till annan vardgivare som lamnar vard till patienten. Utldmnande ska ske i enlighet med
Patientdatalagen, SFS 2008:355, som reglerar utldmnade av journaler och
patientdokumentation.

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient ska vardgivaren félja Kbparens
regler om avgiftsbelaggning vid utlamnade av kopior av allmén handling.

Vid avtalets upphoérande samrader vardgivare och kdparen om hur patientjournaler och
ovrig patientrelaterad information ska hanteras. Vardgivaren ska félja Képarens
rekommendationer avseende dverldmnade av journaler.

Tillgénglighet
Vid avtalstecknade eller per det datum som képare och leverantér har kommit
dverens om atar sig leverantdren att leverera de tjdnster som detta avtal reglerar.

Fel i leverans

Utdver vad som anges om detta i Landstingets Allmanna villkor géller féljande:
Om levererad tjanst avviker fran kraven i detta avtal eller om brist foreligger har képare
ratt till att begéra vite enligt 6verenskomna SLA - nivaer. Bilaga 4 géller fére bilaga 2.
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Statistik

Leverantéren ska tillhandahalla statistik en gédng/kalenderar eller nér Képaren begar det.

Av statistiken ska bl.a. framga incidenthantering, tillgdnglighet, vidareforsdljning av
applikationen eller annan avtalsrelaterad statistik. Uppgifterna ska kunna erhallas i
Microsoft Excel-format.

Statistik ska tillhandahallas utan kostnad till den kontaktperson som angetts i avtalet.

Samverkan

For att uppna ett samférstand mellan képarens behov och leverantérens
majlighet till leverans genomférs samverkan méten I6pande. Samverkan sker
enligt bilagan 3 - Samverkansmodell.

Underleverantorer

Landstingets allmanna villkor géller.

Forsadkring

Landstingets Allmanna villkor giller.

Affarsutveckling

Leverantoren ska i samrdd med képaren medverka i 6nskad affarsutveckling och ékad
kostnadseffektivitet. Eventuella utvecklingsprojekt ska drivas enligt tidplaner som
gemensamt upprattats och godkants av bada parter.

KOMMERSIELLA VILLKOR

Avtalspriser

Angivna priser i Prisbilaga géller i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och
inkluderar samtliga med uppdraget férenade kostnader.

Vidareforsaljning av applikationen

Leverantdren har efter 6vertagandet ratt att sdlja applikationen vidare till nya kunder.
Om Leverantdren sdljer applikationen vidare till nya kunder ska Kdparen erhalla 11% av
kontraktsvardet. Det &r Leverant&rens ansvar att [ldmna statistik pa eventuella
forsdljningen av applikationen till Képaren.

Ersattning resor, logi och traktamente

Resor hanforliga till uppdragets fullgorande bekostas av képaren. Alla resor ska planeras
i samrad med och godkdnnas av képaren samt ersdttas enligt nedan:

- Resekostnadsersattning vid resa med buss, tag eller flyg
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Om bestéllaren inte tillhandahallit/bokat fardbiljett erhalls mot uppvisande av anvand
biljett den faktiska kostnaden for biljetten.

Ersattning for restid under 30 minuter, enkel resa utgar ej. Ersdttning éver 30 min
ersitts med 40 % av timersattningen per paboérjad halvtimme. Ersdttning utgar for totalt
fyra (4) timmar om inte annat har 6verenskommit med bestdllaren.

Traktamente utgar inte savida inte annat verenskommits.

Prisjustering

Priserna ar fasta, utan kostnadsreglering, ett ar fran avtalets tecknande. Ddrefter dger
parterna ratt att en gang per ar begdara prisjustering enligt SCB:s Producentprisindex fér
tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN 2007, grupp TPI Tjansteprisindex upp till £ 3%. 80
% av priset kan justeras enligt SCB:s TPI, 20 % av priset utgor fast del.

Begédran om prisjustering ska meddelas den andra parten skriftligen minst en manad
fore ikrafttradande. Prisjusteringen maste godkdnnas skriftligen av den andra parten for
att vara giltig och férandringen far tillampas tidigast vid ndrmast paféljande
kalendermanadsskifte efter att justeringen ar godkénd, dock tidigast fran varje nytt
avtalsar.

Retroaktiv prisjustering medges inte.

Justerat pris ska galla fast ett (1) ar (ny fastprisperiod). Baskvartal for index dr det
kvartal som féregar avtalsstart. Exempel: Avtalsstart 2016-01-01 ger baskvartal for
index 2015K4.

Fakturerings- och Betalningsvillkor

Utdver vad som anges om detta i Landstingets Allménna villkor géller foljande:
Leverantdren forbinder sig att senast tre (3) manader efter avtalsstart utan
kostnader for K6paren skicka enkel e-faktura till koparen enligt Svefaktura.

Faktura ska markas med angivet kostnadsstille.
Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstalld leverans inte fore-ligger,
erldggs betalning inom 30 dagar réknat fran fakturadatum. Motsvarande bestammelser

giller for avtalad delleverans. Fakturerings- och expeditionsavgifter godkanns inte.

Eventuell felaktig faktura justeras med en kreditfaktura av Leverantdren till Képaren.
Ursprunglig faktura betalas i samband med mottagande av kreditfaktura.
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Faktureringsadress

Om Leverantéren inte tillampar elektronisk faktura under avtalets férsta tre manader
ska faktura i ett (1) exemplar stalls till:

Vdsterbottens Lans Landsting
FE 5102

838 77 Frioson

referenskod: jeba01

Aven eventuella paminnelse-, krav- och sekretessfakturor sdnds till denna adress.
Drojsmalsranta

Om Koparen inte betalar faktura i ratt tid ska drojsmalsranta utga enligt ran-te-lagens
bestammelser (f.n. referensrantan + 8 %).

Leveranstid vi 6vertagande

Leverantor och kdpare sdkerstaller en skriftlig tidplan med utsatt leveranstider vid
uppstartsmaote.

Leveransforsening
Leverantdren atar sig att leverera i enlighet med detta avtal och de underlag som ligger
till grund fér avtalet.

Om leverantéren befarar en forsening géller foljande:

- Leverantdren ska omgaende skriftligen per e-post meddela bestdllande enhets
kontaktperson detta.

- Leverantéren ska ange orsaken till forseningen och den tidpunkt da utférande
berdknas kunna ske.

- Bestdllande enhet har ratt att hdva uppdraget pa grund av att férseningen innebér
sadan oldgenhet att ny leveranstid inte kan godkdnnas.

- Underlater leverantoren att omgaende lamna meddelande om leveransforsening eller
da forseningen innebar sadan oldgenhet for bestédllande enhet att den inte kan
godkédnnas har bestéllaren rétt att debitera leverantdren enligt punkt Vite.

- Om ny leveranstid kan godkdnnas ska detta ske skriftligen.

Om férseningen beror pa kdparen eller pa nagot férhallande som kdparen svarar for
eller pa oférutsedda omstandigheter ska tiden for utférandet, efter anmalan enligt
ovan, férlangas till Iamplig tidpunkt.

Vite

Utdver vad som anges om detta i Landstingets Allménna villkor géller foljande.
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Se bilaga 4 - SLA och vitesmodell

Incidenthantering

SLA-nivaer och viteshantering aterfinns i bilaga 4 till detta kontrakt.

Leverantdren far inte klarldgga ett drende f6rrdn Koparen skriftligen godkant atgarden.
Kdparen dger ratten att klassificera incidenternas prioritet utifran tabell 1, bilaga 4.

OVRIGA VILLKOR

Information

| de fall en punkt nedan inte f6ljs av nagon text innebdr det att Landstingets Allmdnna
villkor géller.

Sekretess .

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och
tystnadsplikt.

For Leverantoren och dennes personal géller samma sekretess som fér hilso- och
sjukvardspersonal anstalld av Képaren.

Leverantdren forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja Képarens uppgifter, vad det dn ma

vara, (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma Leverantoren
tillkanna.

Leverantdren innefattar alla personer som Leverantéren pa nagot satt involverar for att
fullgdra sina ataganden mot K&paren och andra personer som pa nagot satt kan komma
i kontakt med uppgifterna.

Sekretess enligt denna punkt géller dven efter det att avtalet har upphort att gélla

oavsett skilen till avtalets upphérande.

Kontroll av miljo - uppforande- sociala/etiska krav

Antidiskriminering
Revision
Andringar och tilldgg till avtal

Meddelande
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Andringar i dgarforhallandena
Overlatelse av avtal

Tillaggsarbeten m.m.

Fortida upphérande och skadestand

Havning

Omforhandling

Parterna férbehaller sig ratten till omforhandling, om sadana politiska beslut eller

organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller férandrar férutsdttningarna av

tidigare 6verenskommelse. Den andra parten ska meddelas om omférhandling senast

fyra (4) veckor i forvag.

Marknadsforing

Force majeure

Tvist

UNDERSKRIFTER

Underskrifter

Detta avtal har uppréttats i tva (2) exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

For Koparen

Um c"(,'f,’ L0 F-03-4 /

Ort och datum
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Underskrift

Nwrm / Ha/u NSO in

Stabsd lirelotor

Namnfértydligande

For Leverantdren

3/ e // O/ -5 7

Ort och datum
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Underskrift

Jl ./-
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Namnfértydligande
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