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PATIENTNAMNDEN Sammantrddesdatum
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§ 39-50

Plats: Landstingshuset Umea

Lokal: Véasterbottensrummet

Beslutande: Alejandro Caviedes ordférande
Lars Backstrém
Katarina Lévgren
Marie Stenberg
Per Hoérnsten
Thomas Hashemi
Maria Lundqvist-Bromster

Erséttare:

Néarvarande

Tjanstemén Eva Ek
Helena Blom
Erica Arletun
Sylvia Haggstrém
Kristina Ostman

Sekreterare Kristina Ostman

Justerat 2016-11-28

Audriik b ks
Alejéndro Caviedes Lars Backstrém
Ordférande Justerare

BEVIS OCH ANSLAG OM JUSTERING
Anslagsdatum: 2016-12-01

Plats foér anslag: Véasterbottens lans Iahdstings anslagstavla, Kéksvagen 11, Umea.
Protokollet férvaras hos: Patientndmndens kansli, Kéksvagen 11, Umea.
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Lena Andersson
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§ 38 Val av sekreterare och justerare

Till sekreterare valdes Kristina Ostman
Att jamte ordféranden justera protokollet utsags
Lars Backstrom

§ 39 Faststéllelse av féredragningslista

Patientndmnden faststallde upprattad preliminar foredragningslista for
sammantradet.

§ 40 Informationer mm. Dnr 2016- 60A

Till protokollet noterades information om vissa skrivelser mm som
inkommit under tiden 23 augusti- 31 oktober 2016 och som
handlagts som tjansteatgéard.

§ 41 Delegationsordning — arbetsmiljé

Arendebeskrivning:
Delegering — arbetsmiljduppgifter, kanslichef
Patientniamndens beslut

- Forslaget godkéndes.

§ 42 Ekonomisk uppfélining. Dnr 2016-7A

Arendebeskrivning:

Enligt Patientndmndens beslutade internkontrollplan ska en budget-
uppféljning ske manadsvis och rapporteras till nAmnden vid ndmndens
sammantréden och vid beslutade rapporteringstillfallen till
Landstingsstyrelsen.

Ekonomisk uppfdljning hade uppréattats for perioden 1/1 2016 — 31/10 2016

Patientnamndens beslut

- Uppféljningen godkéndes och lades till handlingarna.
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§ 43. Rapport psykosocial arbetsmiljokartldggning Patientndmndens kansli
Dnr: 2016-61A

Arendebeskrivning:
Rapport sammanstélld av Féretagshalsan.
Patientndmndens beslut

— Informationen I&ggs till grund for det fortsatta arbetsmiljdarbetet.

§ 44 Kalendarium 2017. Dnr 2016-71A

Arendebeskrivning:
Forslag till sammantradestider fér 2017 hade upprattats

Torsdagen den 16 februari, kl 09.30 i Umea

Fredagen den 24 mars, kl 09.30 i Skellefted

Torsdagen den18 maj, kvéllsméte fér allmanhet i Vilhelmina
Fredag den 19 maj kl 8,30 Vilhelmina

Fredagen den 22 september, kl 09.30 i Umea

Fredagen den 24 november, kl 09.30 i Skelleftea

Patientndamndens beslut
- Sammantradesplan faststélldes.

§ 45. Verksamhetsplan 2017-2020 Dnr 2016-64A

Arendebeskrivning

Enligt landstingets planeringsprocess ska samtliga verksamheter uppréitta
planer for sin verksamhet fér den kommande trearsperioden.

F&rslag till verksamhetsplan med styrkort och internkontrollplan med
riskbedémning fér Patientndmnden hade uppréttats.
Patientniamndens beslut
- Forslaget till verksamhetsplan fér perioden 2017-2020

godkéndes.

- Verksamhetsplanen éverlamnas till Landstingsstyrelsen.
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§ 46 . Revidering av Arkivplan fér Patientndmnden. Dnr 2016-59A

Arendebeskrivning:

Revidering/uppdatering av arkivplan har uppréttats.
Patientndmndens beslut

— Revidering /uppdatering av arkivplan godkandes och planen
faststélldes.

§ 47. Patientndmndens 6évergripande rutindokument Dnr 2016-65A

Arendebeskrivning:

Revidering/uppdatering av évergripande rutindokument har uppréattats.

Patienthdmndens beslut

— Forslaget 6vergripande rutindokument godkandes och faststélldes.

§ 48. Stddpersonsutbildning, 170218-0219

Arendebeskrivning:
Inbjudan till stédpersonsutbildning | Medlefors.
Patientndamndens beslut.

Maria Lundqvist Brémster
Katarina Lévfgren

Ers: Per Horsten

§ 49. Delegationsbeslut. Férteckning Dnr 2016 — 66A

Féljande forteckning éver delegationsbeslut i enlighet med
Patientn@mndens delegationsordning PAN VSA 2015-0058A anmaldes
a) Av patientndmndens tjansteman fattade beslut géllande stédpersoner
under perioden 23 augusti — 31 oktober 2016
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Patientnamndens beslut

Sammanfattning:
Under perioden har 35 stddpersonsuppdrag inletts och 38 uppdrag
avslutats.

Redovisning av antalet pagaende stédpersonsuppdrag - bilaga till
handlingarna

§ 50 Avslutade persondrenden. Dnr 2016-67A

Arendebeskrivning

De personédrenden, som handlagts under perioden 23 augusti —
31 oktober 2016 hade fértecknats som information till nA&mndens
ledaméter. Samtliga d&renden hade handlagts pa kansliniva.
Patientndmndens beslut

— Efter genomgang av drendena lades informationen till handlingarna.

Sammanfattning: Under perioden har 165 drenden avslutats

Arendeférdelning per omrade:

Vard och behandling - 86 drenden

Omvardnad — 4 arenden

Kommunikation — 30 &renden varav bemétande 14 arenden
Patientjournal o. sekretess — 10 drenden

Ekonomi — 4 drenden

Organisation och ftillgénglighet — 27 drenden

Vardansvar — 2 drenden

Administrativ hantering — 2 d&renden

Arendeférdelning per verksamhet:
Kirurgi - 65 arenden

Kommun - 2 drenden

Medicin — 10 drenden

Psykiatri NUS — 17 drenden
Psykiatri Skelleftea — 8 drenden
BUP - 3 drenden

Priméarvard — 31 arenden

Privat vard — 7 drenden
Regionvard — 15 &renden
Service — 1 drenden

Tandvard — 6 drenden
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Tendenser och principdrenden:

Organisation och tillgdnglighet, Lang védntan pa besGkstid

* Remisser som dréjt lange eller varit ofullstédndiga vilket lett till lang
vantan pa undersékning m m

2016-868P

Kvinna med hdggradig artros i en héfitled ringer med kritik mot att
remissen fran hélsocentralen blev liggandes pa sjukhuset i néstan tva
manader for att det saknades en del uppgifter i den. Forst nar kvinnan
som har stora besvar ringde verksamheten uppdagades misstaget. Bade
kvinnan och hélsocentralen anser att den borde ha skickats tillbaka till
inremitterande med begdran om komplettering. Kvinnan har nu fatt besked
att hon kan fa en mottagningstid férst om tre manader nagot som hon
uppger sig inte klara av att vénta pa. Hon vill ha en férklaring fran
verksamheten.

Organisation och tillgédnglighet, Lang védntan pa operation

¢ Lang vantan pa diagnos, utredning och behandling. Verksamheter
kan inte uppfylla gdllande vardgaranti. Svarigheter &ven pa nationell
niva.

2016-834P

Person som anmaler att kliniken inte kan efterleva vardgarantin och
oprofessionellt bemétande i kontakten med vardpersonal pa
mottagningen. Personen har en ¢kad infektionskanslighet, pga genomférd
organtransplantation och bedémts beh&va operera bort sina halsmand|ar.
Personen har éven fatt veta att vantetiderna ar lika langa nationellt sett
och dérmed finns det inte nagot annat sjukhus/landsting som kliniken kan
remittera till. Personalen har ratt personen att klaga hos politikerna.
Personen anser att klinikens situation med sa langa véantetider &r bade
ohallbar och oacceptabel samt utgér en stor risk mot patientsédkerheten.
Personen efterlyser en personlig dialog med berord verksamhetschef.
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