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RP15122 -Serviceavtal for rorpostsystem, NUS

Serviceavtal med Hanter Ingenjorsteknik AB
Ett serviceavtal med Hanter Ingenjorsteknik AB innebdr att Hanter ansvarar fér att

anliaggningen far all forebyggande service som den behdver, i rétt tid, till ett fast pris.
Detta ger goda férutsattningar for en hég tillganglighet under manga ar.

Hanter IT atar sig att utfora detta till en kostnad av:

SEK 335 000,-/ ar

Option:
Véxlar ingar i avtalet, tillkommande kostnad:
25 000,-/ ar

Underhallssystem

Vi anvénder oss av ett datorbaserat underhallssystem (se bilaga) for att kontrollera alla
i avtalet ingdende apparaters (stationer, véxlar, drivaggregat, stapelférdelare mm)
serviceintervall. | underhallssystemet ldggs samtliga apparater in, med ett individuellt
serviceintervall beroende pa antal séandningar for just den avsedda apparaten.
Serviceintervall justeras under avtalets gang for att méta anldggningens behowv. |
underhallssystemet dokumenteras all servicehistorik.
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Ingar i serviceavtal

| serviceavtalet ingar allt forebyggande underhall av avtalets ingadende apparater enligt
vara serviceintervall. Arbete och reservdelar ingar i avtalet. Féljande ingar:

o Forebyggande underhall av de apparater som omfattas av avtalet

e Uppgraderingar av rérpostens PC-baserade styrsystem, se bilaga
"Programvarusubscription”

e Rabatt pa tilkommande, I6pande arbete och reservdelar

o Leverans av serviceprotokoll efter avslutad serviceinsats

Apparater som omfattas av avtalet
Férebyggande underhall av féljande apparater omfattas av detta avtal:

e Stationer (gigastationer, mutlipelstationer och motorventilstationer)
* Motorventiler vid stapelférdelare

o Stapelférdelare

o Drivaggregat

Ingar ej i serviceavtal
« Patronunderhall
e Avhjdlpande underhall (dvs vid akut fel)
e Reparationer till folid av felaktigt anvandande (t ex pakord station, séndertryckt
panel etc.)
¢ Utbyte av hel apparat, t ex om en hel station &r utsliten och behéver bytas ut

Apparater som ej omfattas av avtalet
Underhall av féljande apparater omfattas ej av detta avtal. Varken arbete eller
reservdelar ingar:

Vaxlar

Bandmotorer

Robotcell

Luftfilter

Ventilklaffar / Gummiflapps

Nataggregat, drivcentraler, servrar och 6vrig elektronik som ej sitter monterad i
de apparater som omfattas av detta avtal

e Rorstrak
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Definitioner

Férebyggande underhall

Komplett tillsyn/kontroll av samtliga komponenter specificerade i detta avtal enligt
nedanstaende:

Serviceférberedelser

Erforderlig arbetstid och restider

Mekanisk och elektrisk kontroll av utrustningen

Mekanisk och elektrisk justering

Slitagedelar inklusive byte

Leverans av servicerapport och underhallsprotokoll

Planering och uppfélining i Hanters Underhallssystem Tekla

Avhjélpande underhall

Fér avhjalpande underhall debiteras arbete och reservdelar pa I6pande rakning enligt
Hanters géllande prislista, med 10% rabatt. Dessa priser géller dven for 6vriga
tillkommande arbeten. Se bilaga fér gallande priser 2016.

Planering av servicetillfallen
e Leverantoren planerar besdken i samrad med bestillaren.
* All service planeras och dokumenteras av Hanter IT.
o For visst underhéllsarbete maste delar av anldggningen stingas av. Detta gérs i
samrad driften/anvéndarna.

Ovriga forutsittningar
% o Bestillaren skall tillse att var servicetekniker har tillgang till lokaler dar aktuell
utrustning finns monterad.
e Utrustningen skall vara lattdtkomlig och ej blockerad.
N&dvandiga stegar och lyfthjalpmedel ska tillhandahallas av bestéllaren.
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Ovriga villkor

Leveranstid Enligt 6verenskommelse
Leveransvillkor Om inget annat anges i detta avtalsférslag géller

leveransvillkor enligt ABFF12 med tillhérande definitioner
enligt Aff-definitioner 10

Betalning:

Avtalsservice Kvartalsvis fakturering, 30 dagar netto.

Avhjédlpande UH Fakturering inom 2 veckor efter avslutat arbete, 30 dagar
netto.

Giltighetstid Avtalet I6per per kalenderar och férlangs automatiskt i 12-
manadersperioder, om ingen av parterna sagt upp avtalet.

Index Priset indexjusteras arsvis i enlighet med féréandringen av
Statistiska centralbyrans Arbetskostnadsindex (AKI).

Hanter Ingenjorsteknik AB Vésterbottens Lans Landsting, NUS

=

Signatur, datum 20/6-¢6-27 Signa&;r. datum

Anders Kling U wid~Ae e

Namnfértydligande Namnfértydligande

Bilagor

Programvarusubscription

Serviceintervall NUS

Patronadmin skdirmdump
Underhdllssystem skdarmdump
Timprislista 2016

HANTER INGENJORSTEKNIK AB

Anders Kling, Servicechef Tel. 033-750 75 13
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Prislista Hanter Servicearbeten 2016

Planerad service

Féljande priser géller fér planerade servicearbeten samt tilldggsarbeten vid
avtalsservice.

Arbetstid servicetekniker vardag (7-16): 740 kr/h inkl trakt. (-10% for avtalskund)
Arbetstid servicetekniker kvéll (16-22): 980 kr/h inkl trakt. (-10% f6r avtalskund)

Arbetstid servicetekniker natt/helg: 1280 kr/h inkl trakt. (-10% for avtalskund)
Restid servicetekniker: 660 kr/h inkl trakt. (-10% for avtalskund)
Milerséattning Servicebil: 70 kr/mil

Hotell: Debiteras verklig kostnad

Material: Enligt géllande prislista

Akutservice

Hanter har resurser att snabbt kunna hjalpa till med akuta serviceatgéarder.
Instéllelsetider och startavgift vid utryckning regleras separat i serviceavtal.

Akuta servicearbeten anmaéls/bestélls och debiteras déarefter I6pande enligt gallande
prislista, fér ndrvarande:

Arbetstid servicetekniker vardag (7-16): 980 kr/h inkl trakt. (-10% for avtalskund)
Arbetstid servicetekniker kvall (16-22): 1220 kr/h inkl trakt. (-10% for avtalskund)

Arbetstid servicetekniker natt/helg: 1620 kr/h inkl trakt. (-10% fér avtalskund)
Restid servicetekniker: 760 kr/h inkl trakt. (-10% for avtalskund)
Milersattning Servicebil: 70 kr/mil
Hotell: Debiteras verklig kostnad
Material: Enligt gallande prislista
Postadrass Besoks/Leveransadress Telefon Bankgiro Postgiro
Hanter Ingenjbrsteknik AB Idrottsvagen 7 033-750 75 00 531-5742 109612-2
507 15 GANGHESTER 507 71 GANGHESTER
SWEDEN E-poSUWER

Org. nr. Telefax Bank info@hanter.se

Bolagets sdte: Boras 556104-6581 033-750 75 99 SEB www.hanter.se
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18 Teknisk support

Féljande priser galler fér telefonsupport och fjarruppkoppling. Tjansten finns tillganglig
under férutsattning att supportavtal tecknats fér respektive tidpunkt.

Arenden till supporten skall bestillas och paborjas dérefter inom en timma. Startavgift
tilkommer enligt avtal och vid pabérjat drende debiteras alltid en timma. Debitering sker
sedan I6pande enligt géllande prislista, fér ndrvarande:

Tidpunkt Startavgift Timkostnad
Kontorstid (vardagar 08-16) - 740 kr/h
Kvéllstid vardagar 16-22 1 900 kr 980 kr/h
Helg 08-22 3 800 kr 1280 kr/ h
Natt 22-08 5 500 kr 1280 kr/ h
{
Postadress Besoks/Laveransadrass Telefon Bankgiro Postgiro
Hanter Ingenjorsteknik AB Idrottsvagen 7 033-750 75 00 531-5742 1096 12-2
507 15 GANGHESTER 507 71 GANGHESTER
SWEDEN E-postWER
Crg. nr. Telefax Bank info@hanter.se

Bolagets s#te: Boras 556104-6581 033-750 7599 SEB www.hanter.se



Serviceintervall NUS Umea
Féljande serviceintervall for respektive apparat har beslutats av Anders Kling 2015-10-20,

Bandmotorer

®  Qkulirbesiktning 1gg/ar
Kontroll avseende ovanligt slitage och skador.

¢ Renovering/byte efter 230.000 stindningar i linje eller vart 5:e ar
Total renovering av bandmotor dir motorer och band byts ut.
Gigastationer
e  Service efter 15.000 séindningar/mottagningar eller 1gg/ar
Komplett genomgang av station enligt checklista.
Multipel- och motorventilstationer

e Service 1gg/ar
Komplett genomgdng av station enligt checklista.

Viéxlar
e  Service efter 300.000 séindningar/mottagningar i linjen eller vart 3:e ar
Komplett genomgang av viixel enligt checklista.
Motorventiler
e Kontroll och justering 1gg/ar
Motorventilen provkdors och ligena justeras.
e  Demontering / rengdring efter 230.000 séindningar eller vart 3:e ar
Komplett genomgéing med demontering och rengdring fran packat damm
Gummiflapps
e Byte efter 230.000 séindningar i linje eller vart 4:e ar
Drivaggregat
e  Vibrationskontroll 1gg/ar
Drivaggregat och reverserare provkdrs i bada luftflédesriktningarna.
e  Rengdring efter 230.000 sindningar i linje eller vart 3:e &r
Flakthjul demonteras och rengdrs fran filt/damm.
Luftfilter
e  Filter vid drivaggregat: Kontroll 1gg/ér
Filtret demonteras och kontrolleras avseende skador och igensittning av damm
e  Filter vid dindstation: Byte vart 3:¢ &r
Byte minst vart 3:e r
Stapelférdelare
e  Rengdring och okuldrbesiktning 2gg/ar
Dammsugning och renblisning pa och runt stapelfdrdelare.
*  Service lgg/ir
Komplett dversyn med bl a kontrell av kablage, rérkontaker och positioner.
Robotcell

e  Rengdring och okuliirbesiktning 2gg/ar
Dammsugning och rentorkning i och runt robocell.
® Service lggfir
Komplett dversyn med bl a kontroll av kablage, pneumatik, givare, positioner etc.



