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1. Inledning

Huvuduppdrag

Patientnimndens uppdrag regleras i lag om patientnimndsverksamhet SFS 1998:1656 och av
landstingsfullméktige faststillt reglemente. Patientndmnden ska utifrdn synpunkter och klagomal stédja och
hjilpa enskilda patienter samt informera och hjilpa patienter vidare till andra instanser om det behovs,
Patientndmnden ska ocksa genom &terforing till verksamheterna och IVO bidra till kvalitetsutveckling och hég
patientsadkerhet i hilso- och sjukvéarden och tandvérden. Patientnimnden ska vidare rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem som vérdas under tving enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen
(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard och enligt smittskyddslagen (2004:168).

2. Namndens samlade bedémning

Patientndmnden

Patientndmnden har under perioden januari till och med augusti ménad haft 3 ordinarie
sammantrdden samt ett extra sammantride i maj dir nyrekryteringen av kanslichef till
patientndmnden behandlades.

Patientndgmndens kansli

Kansliet har en beslutad basbemanning med fyra personer, kanslichef, utredare och tva
handlédggare. Ytterligare en extra resurs pa 05,tjdnst har rekryterats from maj pga. en
langtidssjukskrivning och person med nedsatt tjinstgéring.

Regional och nationell samverkan

Kansliet har haft ett regionalt méte med tjansteménnen pa de andra kanslierna i norra
regionen. Vid moétet diskuterades aktuella “patientndmndsfragor” med fokus pé vad kan vi
léra av varandra. Vad kan vi bidra med for att utveckla vért arbete vid respektive kansli? Hur
kan vi bidra till en béttre patientsidkerhet?

Under maj genomftrdes inom norra regionen dven ett méte for tjanstemén och politiker —
punkter som behandlades var bl.a. patientcentrerad vard och primérvard i fordndring.

Cheftjdnsteménnen fran landets Patientndmnders kanslier triffas regelbundet sedan flera ar
for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

Patientnimnderna i nio landsting samarbetar angéende drift, support och utveckling av IT-
stodet vardsynpunkter och stodperson, kallat VSP 2.0 en uppdatering pabérjades fran januari
och kommer att fortga under resten av aret.

Lokala mé&ten och informationsinsatser

Patientndmndens kansli har férutom aterforingsméten med hélso- och sjukvards-
verksamheterna aktivt deltagit med information om Patientndmndens verksambhet till olika
vardverksamheter, ndamnder och andra organisationer, samt arrangerat kvillsméoten for
stodpersoner i Umea och Skelleftea.

Niamndens uppfattning &r att verksamheterna allt oftare tar patienternas synpunkter och
frigestillningar pa stort allvar och i allt stérre utstrickning anvinder detta i sitt arbete med
kvalitetsutveckling.

I maj genomférde némnden ett informations- och dialogmé&te med organisationer och
befolkningen i Sorsele.

Detaljerade uppgifter om genomforda aktiviteter bilaga 1: "Genomfbrda aktiviteter” samt
styrkort bilaga 3.
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Under perioden 1 januari till 31 augusti 2016 har 742 drenden registrerats i antalet ingar 55
drenden som &verforts frén 2015. Jamfort med samma period 2015 har 74 fler drenden
registrerats. Antalet inkommande 4renden bedéms dven att fortsitta 5ka under resterande del

av 2016.

Vanligast &r att anmélningarna sker via telefon men antalet skriftliga anmélningar okar.
Likt tidigare perioder giller att flertalet klagomal kommer fran kvinnor i ldersgruppen Gver

50 ar.

Statistik registrerade lirenden fordelade per kategori

Vard/behandling
Omvardnad
Kommunikation
Journal/sekretess
Ekonomi
Org/tillgénglighet
Véardansvar

Adm. hantering
Ovrigt

Makulerade / Ej rapp.

Summa:

Statistik registrerade drenden fordelade pi division

Kommun

Privat HC m. avtal
Privat sjukhusvard m. avtal
Privat tandvard m. avtal
Priméarvard

Service

Sjukhusvard

Tandvard

Adm. hantering

Ovrigt

Makulerade / Ej rapp.

Summa:

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Summa:
77 60 71 69 38 24 34 46 419
6 2 1 0 2 2 0 1 14
22 19 17 16 5 9 103
8 1 3 0 5 28
3 3 2 1 0 22
18 16 9 18 16 18 4 9 108
0 1 0 4 0 1 ¥ 10
2 0 0 1 18
2 0 0 10
0 0 1 0 0 0 10
158 111 106 117 74 59 45 72 742
*) *
Not.(*) Ingdr 55 drenden dverforda fran 2015 pga. byte av dokumentationssystem
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Summa:
3 2 1 4 1 1 2 16
5 6 4 1 3 0 4 25
0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0
27 22 29 26 20 11 14 16 165
2 0 1 1 2 0 0 0 6
100 75 68 81 46 40 27 46 483
1 3 30
0 0 0 1
0 5
1 0 0 10
158 111 106 117 74 59 45 72 742
(*) *)
Not (*) Ingér 55 drenden Sverforda fran 2015 pga. byte av dokumentationssystem
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Generella tendenser

Patientndmnden har hittills 1 ar sett foljande tendenser i inkomna 4renden:

o Synpunkter pa bristande mojlighet till delaktighet i medicinering och annan behandling
vid psykiatrin och primérvarden.

° Lénga vintetider till psyk utredningar och uppftljningar

° Ett okat antal drenden dér personella resurser och vardplatsbrister lett till bristande
kontinuitet eller fordréjd behandling/utredning

° Synpunkter pa remisser som inte skickats i tid eller inte blivit skrivna oftast beroende pa
bristande kontinuitet vid nyttjande av hyr/stafettlékare.

© Upplevelser av brister i respekt och bemétande i ett flertal drenden
° Kompetens och omvardnadsbrister

° Langa vintetider och svart att fa kontakt med véarden. Tillgingligheten upplevs
otillracklig.

e  Brister i delaktighet och information till personer i 6vre medelaldern och #ldre.
° Otydlighet kring reglerna for egenremiss
° Lénga svarstider/uteblivna svar till nimnden

° Okat antal frgor kring dokumentation fran personer som liist sin journal pa nitet och
som har en annan uppfattning 4n den som dokumenterats.

Stédpersonsverksamheten

Forordnandet av stGdpersoner &r tydligt lagreglerat och ska ske skyndsamt. Uppgiften att utse
stodpersoner 4r delegerad till nimndens tjanstemén och &r en uppgift som alltid maste
prioriteras.

Frdn drets borjan har 132 uppdrag inletts. Jimfort med samma period under 2015 ir det ett
drende mer.

Varje ar sker en utbildningshelg for stédpersonerna. Det 4r av stor vikt att det finns
vélutbildade och motiverade stodpersoner tillgéngliga for uppdrag. Utbildningsinsatserna ir
angeldgna och maste fa en hdg prioritet.

Arets utbildningshelg den 27-28 februari innehgll foreldsningar av Lagman Bjorn Johansson,
Forvaltningsritten, PhD och universitetslektor Anneli Nielsen, Umed universitet samt Monica
Lindgren och Mattias Kagstrom. Grupparbeten genomf&rdes dir stodpersonerna gavs
mojlighet att reflektera kring for omradet relevanta fragestillningar.
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Utdver utbildningshelgen har kvillstraffar héllits i Umea och Skelleftea. Tita personliga
kontakter sker med stodpersonerna och handledning ges vid behov. Stédpersonerna rekryteras
kontinuerligt for att tillgodose efterfragan utifran sérskilda behov med hinsyn till dlder och
kulturell eller spraklig bakgrund. Intresse for och kunskap om ménniskor som lever i utsatta
livssituationer &r viktiga egenskaper for en stédperson. Tillgdngen pa stddpersoner 4r god och
alla som begir det far en stddperson utsedd inom cirka tva arbetsdagar.

3. Maluppfyllelse

Némnden gor bedomningen att i allt vasentligt har beslutade aktiviteter genomforts.

For att Patientndmndens kansli med fortsatt hog kvalitet ska kunna genomfora nimndens
kérnuppdrag dvs. att ta emot och hjdlpa patienter med klagomal och synpunkter, har kansliets
personal pa grund av hog arbetsbelastning med anledning av mycket hdg instrémning av
persondrenden tvingats skjuta fram vissa beslutade aktiviteter. Samt under en kortare tid
anstélla en handléggare pa tim. Detta har varit helt nédvandigt for att klara kdrnuppdraget.

Patientndmndens strategiska mal for perspektivet process med beskrivning av atgirder

° Snabb, standardiserad och obyrakratisk handlédggning av personirenden:

Under resterande del av 2016 bér omradet utvecklas. Ett forslag till kvalitetssékring
och enhetlighet i verksamheternas yttranden i persondrenden dr under utveckling.

° Utveckla en modell for ssmmanfattande analyser av klagomal och synpunkter inkomna
till Patientndmnden:

Ett fordndrat arbete med genomlysning och analys av persondirenden dr under
utveckling.

° Forenkla hanteringsprocessen av presentation av personédrenden till nimndens politiska
ledamdter:

Nytt sditt att hantera informationen angdende presentation av persondrenden har
genomforts.

o Arbeta for att ndmndens erfarenheter tas tillvara i hilso- och sjukvardens kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete:

Dialogen med verksamhetsansvariga pagar regelbundet, framforallt i regelbundna
aterforingsmoten. Patientndmnden deltar i Patientsikerhetsrddets méten.

° Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till aktuella vardenheter:

Patientnéimnden har genomfort aterforing till alla verksamheter som har sex eller fler
drenden under foregaende verksamhetsar.
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e  Forbiéttra aterféringen av Patientndmndens iakttagelser och erfarenheter till
Landstingsfullmaktige:

Patientndmnden har i sin drsredovisning stdllt konkreta fragor till
Landstingsfullmdktige. Patientndmnden har 6nskemal om tid for information till
landstingsfullmdktige

° Utveckla samarbetet med Inspektionen for vard och omsorg (IVO):

Patientndmnden har pabérjat regelbundna méten med IVO regionalt. Ett nationellt
samverkansdokument dr under utveckling.

° Oka informationen om Patientnimnden till hilso- och sjukvéirdens personal, med ett
sarskilt fokus pé ldnets kommuner:

En medarbetare pd Patientnimndens kansli har fatt ett séirskilt uppdrag som
kontaktperson med alla kommuner. En intensifierad skriftlig information har skett under
darets forsta manader.

° Bibehalla och utveckla en bra stédpersonsverksamhet:

En nationell jamforelse gjord av Dagens medicin visar att Viisterbotten har dverléigset
flest utsedda stodpersoner i forhallande till antalet tvangsvardade patienter.
Regelbundna stodpersonsmditen och utbildningar har hallits.

Etapp 2 i utredningen att kvalitetssdkra stodpersonsprocessen genom intervjuer med ett
antal ur personalen kommer att genomforas under hosten.

Fullméktiges inriktningsmal: Béttre och jamlik hilsa

Namndens/ Malvirde Maluppfyllelse Prognos
styrelsens 2016 per den 31 augusti 2016 for mal-
mal 2016 OBS! Redovisa resultat uppdelat pa kén | uppfyllelse

- Tillgangligheten har varit god, kansliet

e bemannat enligt plan.
God tllg angf:ghet Lop gnde k?" troll - Tillganglighet via brev, e-post och 1177.se e-
ﬁ;ﬁzgzr’gr fid :;;Ftlgangf.rghet tjidnst har varit god enligt plan Uppfylld
Patientenkiit - prognosen for arets slut &r fortsatt god
tillgé@nglighet

- Patientenkat genomférd under varen
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Fullmaktiges inriktningsmal: God och jamlik vard

Namndens/ Malvirde Maluppfyllelse Prognos
styrelsens 2016 per den 31 augusti 2016 for mal-
mal 2016 OBS! Redovisa resultat uppdelat pa kén | uppfyllelse
Analys av
; Kontroll av att

tenden.;er ) d aterféringar och — Malet &r uppfylit med analys av tendenser, Upptyiit
ﬂ?g%:}.n’:g! !9"‘ informationer till aterféringar och information enligt plan.
verksamheter ve:ksamhqrer : Berdknas
och landstingets och landstingets — Prognosen for arets slut dr att en férbéttrad uppfyllas
Pl olika .r‘nsl_‘anser analysmetod &r utvecklad- pagar vfdpéj;ets
enligt plan gorsieniighpiary, slut

6. Ekonomi

Patientndmndens kansli 2826,1
Utfall 18015
-17,3
Patientnamnden 385,9
Utfall 342,2
+0.3
Stodpersonsverksamhet 1933.0
Utfall 1164.6
+107.0
Arsbudget 2016 5145,0
Utfall totalt 3308.3

-90.0

Not. Inklusive 256,0 avseende intdkt frdn kommunerna som fordelats pé juni och augusti.

Kommentarer:

Enligt Patientndmndens bedémning finns flera kostnadstkande faktorer for 2016.

Den stora dkningen av drenden ser inte ut att mattas av, det 4r heller inte efterstrivansvirt.
Redan under forsta kvartalet 2016 har kansliet tvingats att anstiilla extra personal pa timtid for
att klara grunduppdraget.

Med anledning av nedsatt tjanstgoring for en medarbetare enligt foridldraledighetslagen och en
langtidssjukskrivning har en handléggare pa 50% anstillts frén och med 1 maj 2016 tom 15
september.

For resten av aret finns en diskussion om att behovet kommer att fortsétta aret ut.

En ytterligare tillkommande kostnadspost dr de utrustnings-och inredningskostnader som kan
tillkomma i samband med kansliets flyttning till nya lokaler.
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Patientndmnden har ett eget dokumenthanterings- och diariesystem. Systemet har
uppgraderats och driftsattes 1 januari 2016 av ett externt konsultbolag, - Visma. Kostnader for
drift ligger hos informatikenheten (IT). Systemet har dock stora brister och kommer att kriva
fortsatt utveckling och uppdatering. Berdkningen &r att det under 2016 kommer att innebéra
en kostnadstkning jamfort med planering. Systemet har medfort kringkostnader, t ex
uppgradering av nddvéandiga programvaror i kansliets datorer. Arkivering av det gamla
arendehanteringssystemet kan komma att krdva en investering av cirka 40-70 tkr eller mer.
Kostnader for utveckling och uppgradering kommer i viss mén att belasta Patientndmnden.

Kostnaden for stédpersoner dr svarbedémd, men mot bakgrund av att behovet av antalet
stodpersoner sett §ver en tid har dkat dr det osikert om den avsatta summan kommer att ricka.

Redovisning av arbete med intern kontroll

Bakgrund

I landstingsfullmaktiges reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) fastslas att
ndmnderna/styrelserna I6pande eller minst tva génger per ir i samband med
delarsrapporternas/arsrapportens uppréttande ska rapportera resultatet fran uppf6ljningen av
den interna kontrollen till landstingsstyrelsen. Rapporteringen ska enligt landstingsstyrelsens
riktlinjer (VLL 414:1-2015) innehalla:

= Omfattning av utforda kontroller samt uppf6ljningar i nimnden/styrelsen

= Resultat av genomférda uppféljningar

= Vidtagna atgirder i ndmnderna/styrelserna med anledning av uppfoljningarna bade
avseende verksamhetens brister och det egna systemet for intern kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar sedan for en gemensam rapportering till landstingsfullméktige.

Namndens internkontrollarbete perioden januari-april
Bilaga 2. Interkontroll plan med resultat och vidtagna atgérder.
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Alejandro Caviedes Lars Backstrom
Ordférande Vice ordférande

Sida9av 9



