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Uppféljning per
2016-04-30

Lanstrafiken i Visterbotten AB

Denna rapport omfattar perioden 2016-01-01—2016-04-30
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1. Sammanfattning

Lanstrafikens styrelse beslutar infor varje &r om en verksamhetsplan som omfattar ett antal mal. Dessa tar sikte
pa vad resendrerna tycker om oss som bolag, d.v.s. den kvalitet vi levererar i trafiken, hur manga resor som
genomfdrs i trafiken, sjdlvfinansieringsgraden — dvs ett ekonomiskt matt samt hur personalen mar —
medarbetarindex.

Denna rapport syftar till att ge en aktuell I3gesbild dver hur verksamheten i bolaget utvecklas under aret, men
dven till att ge vara finansidrer — kommunerna och landstinget — en hogre trygghet i att man far det trafik man
bestillt och betalat for.

Vikan i denna rapport informera om att vi ndr malen inom samtliga omraden som behandlats. N&jd
medarbetar-index kommer att matas under augusti, varfér vi inte kan presentera nagot resultat i dagslaget.
Ekonomiskt landar periodens resultat pa ett &verskott i férhallande till budget pa 16 mkr. Detta beror
framférallt pa den positiva resandeutvecklingen, bade i regiontrafiken och i Umea tatort. Att vi fir hog a betyg
av resendrerna paverkar sjalvklart resandeutvecklingen och beror bland annat p3 att vi i Visterbotten har
engagerade och seridsa trafikféretag som tillsammans med var egen personal Bor sitt yttersta for att man som
resendr ska kdnna sig vdl omhandertagen bade fére, under och efter resan.

Utfallet i kollektivtrafikbarometern innebir att vi nar en tredje plats i landet.

2. Uppfoéljning av bolagets verksamhetsmal

Mal 1: Resendrernas sammanfattande omdéme om bolaget enligt kollektivtrafikbarometern ska uppg3 till 70
% i regiontrafiken. Detta innebir att 70 % av de resenirer som tillfragas ska svara att man sammanfattningsvis
ar mycket nojd eller n6jd med bolaget. Motsvarande matt fér titortstrafiken i Umed ska vara 79 %.

Kollektivtrafikbarometern &r en nationell mitning som genomférs l6pande under dret och som innebir att
intervjuer genomfoérs bade med resenérer och icke resenirer. Linstrafiken kan I6pande varje manad félja
utvecklingen. Nojd eller mycket néjd innebér att vi fatt betyget fyra (4) eller fem (5) pa en skala fran ett (1) till
fem (5)
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Diagram 1 — utfall kollektivtrafikbarometern regionens resendrer.
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Diagram 2 - utfall kollektivtrafikbarometern Ultras resendrer.
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Kommentarer till utfall: | regiontrafiken far vi resultatet 71 pa fragan hur néjd man sammanfattningsvis &r med

bolaget — vi nér malet 70. Resultatet fér perioden jan — feb var 74, s3 betyget har sjunkit ndgot men &r pa hig
niva.

For tatortstrafiken i Umea, Ultra, &r utfallet 74 — samma niva som 2015, men énda inte riktigt pA malet som ar
79. Utfallet i februari var 75, sa en liten minskning har skett.

Sammanfattningsvis ar vi pa en tredje plats i landet vad géller hur n6jd man &r med trafiken i linet. Endast
Karlstadbuss och Lules lokaltrafik far hégre omdéme,

Mal 2: Antalet genomfdrda resor i regiontrafik ska 6ka med 2,2 % arligen. Detta matt féljs upp pa totalen —
med undantag fér de resor som gérs med skolkort. Antalet genomférda resor i Ultras trafik ska 6ka med 6 %
och 2016 uppga till 7 500 000 resor.

Grund fér métning dr Lanstrafikens egen resandestatistik utifran resandet ombord pa bussarna. Statistik fors
I6pande 6ver fran betalsystem i buss till var databas och kan redovisas I6pande under aret.
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Diagram 3 — utfall resaonde - regionen
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Diagram 4 — utfall resande — Ultra
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Kommentar till utfall: resandet fortsiter under 2016 att utvecklas mycket bra — bide i regiontrafiken + 3,6 %
ochiUltra + 12,9 % jamfért med féregiende ar. Det innebir att vi hittills i 3r nar malen fér resandet.

Mal 3: Sjélvfinansieringsgraden ska under en rullande 12-manaders period uppga till minst 39 % i regiontrafik
(inkl dverskottet fran Bussgodsverksamheten) och 55 % i tatortstrafiken i Umea.

Sjalvfinansieringsgraden visar hur stor del av verksamheten som finansieras via biljettintdkter. En hégre
sjdlvfinansieringsgrad innebir |igre behov av underskottstackning med skattmedel fran det allminna.

Sjélvfinansieringsgraden per 30 april uppgir i regiontrafik till 46,2 % och for Ultra till 75 % - dvs vi nar malen.
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Mal 4: Nojd medarbetar-index ska vara 8,5.

Utfallet fér 2016 kommer inte att presenteras forrin i oktober manad, eftersom matning av néjd
medarbetarindex gors en gang arligen, pa hésten.

3. Trafikens miljopaverkan

De analyser bolaget kan géra av miljdpaverkan bygger p att alla trafikféretag rapporterar sina uppgifter i den
databas vi tillhandahaller. Detta ska de géra tva ganger enligt avtal. Det innebar att vi kommer att kunna folja
upp miljésiffrorna varje halvar och alltsa inte vid detta tillfille.

4. Kvaliteten i trafikleveransen

Hdr kommer vi utveckla vara system s3 att vi kan redovisa antal instillda turer, anmadrkningar i samband med
fordonskontroller samt i hur stor utstrickning vara turer hallit tidtabell, d.v.s. inte varit férsenade.

Statistik dver férseningar kraver dock realtidssystem, vilket vi arbetar intensivt med att f3 igang i hela ldnet. |
dagslaget finns bara realtid for Umea tétort, men sedan rapporten i februari har vi kommit nirmare att faktiskt
kunna presentera realtid i hela linet och vi planerar just nu fér att gora tester pa nagon specifik linje i lanet.

Arbetet med att byta drendehanteringssystem flyter pa och utbildning — bade med egen personal och
trafikforetagen genomférs just nu. Vi har ocksa kunnat &teruppta arbetet med fordonskontroller, eftersom den
tjdnsten inom organisationen blivit tillsatt.

Kvalitet i trafikleveransen &r ett omrade som vi kommer att fortsitta utveckla till senare versioner av
rapporten.

5. Forstiarkningskostnader

Forstarkningskostnaderna i regiontrafik uppgér till 5 187 tkr jamfért med 3 661 tkr samma period 2015. Detta
beror frémst pa den positiva resandeutvecklingen. Forstarkningskostnader i Ultra uppgar till 230 tkr jsmfort
med 198 tkr 2015.
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6. Kompensationskrav frin resenirerna

Tabell 1. Kompensationskrav frén resendrer

2016
Total kostnad fér
Totalt antal Antal drenden som | Antal éirenden | drenden som
ersdttnings- trafikforetagen som Lénstra- Ldnstrafiken ersdtter
ansprak svarar fér fiken ersitter (kr)
Jan-feb 182 61 5 3332
mar- apr 83 38 5 829
Totalt perioden 265 99 10 4161

Under perioden har totalt 265 drenden med begiran om ersattning inkommit. Har ingar dock drenden som
beror pa force majeure, dvs vi ersitter inte. Detta kan vara forseningar pa grund av trafikolyckor, blixthalka
eller andra omstandigheter som vi inte rader éver. | de 265 ingar dven drenden dir kunden ska ha
aterbetalning pa grund av dubbeldragningar vid kortbetalning och liknande. 99 drenden har lett till ersidttning
till resendr dar trafikforetaget star for kostnaden, dvs ersattningsanspriket har varit berdttigat och berott pa
forsening, franakt passagerare eller liknande. 10 drenden ar av den typen att Lanstrafiken star fér kostnaden,
exempelvis felaktig trafikupplysning, otydlighet i trafikplaneraren osv. Den totala kostnaden f&r Lanstrafiken
har under perioden uppgatt till 4 161 kr, varav merparten intriffat under forsta perioden, jan - feb, vilket
framgar av tabellen ovan.

7. Andra hdndelser av dignitet

Allmént

Den nya lagstiftningen om resenérers rattigheter som bérjade gélla 1 april i &r har inneburit att vi férandrat
vara regler vad géller férseningsersattning for all trafik, For linjer under 15 mil har dven tillimpningen av
begreppet force majeure tagits bort och resenirer har fitt andra rattigheter att bestélla annan transport, Vad
detta kommer att innebira i form av kostnader fér oss ir dock for tidigt att sdga, Fran och med april sjunker
vdra drenden vad giller forseningar och andra stérningar markant, eftersom vidret och darigenom
férutsdttningarna for trafiken forbattras.

Upphandling

Vi har genomfort upphandling av trafik i Vindelns kommun och tilldelningsbeslut har fattats. Vi har ocks3 inlett
upphandling av linjetrafik Vindeln — Lycksele, men dir har Lycksele kommun dragit tillbaka sitt beslut om att
bestilla trafiken sa upphandlingen har avbrutits.

Personal

Vi har tillsatt tjansten som systemansvarig trafikutvecklare, med tilltride 7 augusti 2016.
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8. Utvecklingen for Bussgods Visterbotten AB

Bussgods Vésterbotten AB ska enligt budget leverera ett dverskott pa 6 mkr for 2016. Utvecklingen for
intakterna har hittills i ar varit positiv och kurvan éverstiger bade fjolaret och budget med ett par pracent. P3
kostnadssidan finns dock ett antal icke budgeterade kostnader, bland annat kring avvecklingen av busstationer
som inte kunde genomforas vid de datum som budgeten utgick fran. Detta innebir att resultatet landar pa 1,15
mkr jamfért med budget pa 1,3 mkr. En prognos for heldret innebir d3 ett resultat pa 5,2 mkr. Fér 2015 var
resultatet 3,5 mkr.

Bolaget kommer givetvis arbeta fér att nd budget och resultatet + 6 mkr.
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9. Ekonomi

Utfallet jamfért med budget for hela koncernen - d.v.s. inkl. Bussgods Visterbotten AB — &r positivt och uppgar
till 16 mkr.

Tabell 2 — Ekonomiskt utfall per 2016-04-30 koncernen

Intédkter Budget LANSTRAFIKEN  Awvikelse
Biljettintdkter 66 548 72130 5582
Skolintakter 23 089 23794 705
Bussgods / dvriga intakter 10 447 5405 -5042
Driftbidrag 114 873 114 873 0
Kostnader

Trafikkostnader 190000 181799 8201]
IT-kostnader -2318 -2224 94
Kundtjdnst -2 841 -3017 -176
Marknad -1 064 -552 512
Admin -4 309 -8 263 -3954
Bidrag fran Trafikverket (OBS! = Intakt) 0 5 600 5600
Terminalhyra -801 1 802
Hallplatser -120 -1 119
Audiovisuellt utrop -333 0 333
Ledsagning -33 0 33
Avskrivningar -629 -141 488
Direktbokfort lokaltrafik -5 820 -3091 2729
Overskott / underskott 6 694 22715 16 021

Overskottet i regiontrafik jamfért med budget uppgar till 5,8 mkr. Fér Ultra ir 6verskottet 9,5 mkr.
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Tabell 3 — Ekonomiskt utfall per 2016-04-30 regiontrafik

Intdkter Budget REGION Avvikelse

Biljettintdkter 34551 36018 1467
Skolintdkter 22 009 22515 506
Bussgods & ovrigt 1557 1556 -1
Driftbidrag 81550 81 550 0

Kostnader

Bidrag fran Trafikverket (OBS! = Intikt)
Terminalhyra

Hallplatser

Audiovisuellt utrop

Ledsagning

Avskrivningar (audiovisuellt utrop)

0 5600 5600
-176 -98 78
-120 -1 119
-333 0 333

-33 0 33
-233 0 233

Overskott / underskott

5908

11676

5768

Sjalvfinansieringsgrad

43,4%

46,2%
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Tabell 4 — Ekonomiskt utfall per 2016-04-30 férdelat per finansidr

Utfall per finansidr Avvikelse mot budget

BJURHOLM 24

DOROTEA -6

LYCKSELE 25

MALA 93 3 linjer lagre &n budget
NORDMALING 5 Intdkter battre dn budget
NORSIO 27 Intdkter battre &n budget
ROBERTSFORS 165 Alla trafikkostn battre dn budget
SKELLEFTEA -923 Lagre biljettintikter

SORSELE -22

STORUMAN 117 Alla trafikkostn battre &n budget
UMEA 79 Intékter battre dn budget
VILHELMINA 171 Flera trafikkostn bittre in budget
VINDELN -112 Linje 166

VANNAS 21

ASELE -19

VLL 6123

REGIONTRAFIK 5768

Ultra 9529 Intékter och hyra = > 6 mkr

Tag 724

Totalt 16 021
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