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Underlag till Landstingsplan 2017-2020
Patientndmnden 6verldmnar via némndens presidium f6ljande underlag till
ny landstingsplan.

Allmdint

Patientndmndens arbete regleras i lag om patientnimndsverksamhet
(1998:1656) och av landstinget faststillt reglemente. Lagen omfattar i
princip all offentligt finansierad hélso- och sjukvard samt tandvérd.

Enligt namndens bedomning kommer Patientnimndens uppdrag under 2016
och pafoljande 4ar att ha stor betydelse for att bidra till patienters och
nérstdendes mdjlighet att fora fram sina synpunkter rérande den enskildes
vard, men ocksa for att féra fram synpunkter som rér vardens kvalitet och
tillgdnglighet mm. Sammantaget kommer Patientnimndens samlade
erfarenheter att bidra till en 6kad kvalitet och patientsiker vard.

Antalet drenden till Patientndmnden, savil enskilda personirenden som
antalet stodpersondrenden har §kat 6ver tid, bade for oss i Visterbotten och
nationellt. Okningen #r stor och antalet personirenden har i vart lin &kat
med 41% fran 2014 till 2015. Patientnimnden har med anledning av den
tkande arbetsbordan beviljats en resursforstarkning till kansliet fran hosten
2015 motsvarande en heltidstjdnst

Frén utredningen “nya perspektiv i klagomalshanteringen” slutbetinkande
SOU 2015-102, framkommer flera forslag som kan komma att pdverka
Patientnamndens uppdrag. Utredningen foreslar bland annat att
ansvarsfordelningen mellan de olika instanser som hanterar klagoméal mot
hélso- och sjukvarden kan fortydligas. Fran slutbetéinkandet som
redovisades i december 2015 framkommer ett forslag att Patientnimndernas
roll ska fortydligas och forstéirks. Enligt forslaget kommer mindre
Patientndmnders kanslier att behva forstirkas med motsvarande en
heltidstjanst.

Maluppfyllelse och ekonomiskt utfall for 2015

Patientndmnden tilldelades for 2015 en budgetram pé 4440,0 tkr. Frin den
budgeten flyttades 250 tkr enligt tidigare avtal, till informatikenheten.
Patientndmnden beviljades ett resurstillskott pa 189,5 tkr av
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Landstingsstyrelsen fran och med september 2015. Tillskottet var for en
handlédggare pé heltid.

Patientndmnden redovisar en budget i positiv balans med 199,2 tkr.

Inom ramen har fordelningen varit féljande

Patientnamndens kansli 2:131,9
Budgetflytt till IT -250
Extra medel 189,5
Utfall 1985.8
+85,7
Patientnimnden 408,0
Utfall 423.5
-15,5
Stédpersonsverksamhet 1900.0
Utfall 17709
+129,1
Arsbudget 2015 4379,5
Erséttning fran kommunerna 265,0
Utfall totalt 41802
+199,2

Atgiirder med anledning av 2015 érs resultat
Maéluppfyllelse och ekonomiskt utfall for 2015 4r uppfyllda med ett positivt
resultat.

Atgirder och budget 2016
Patientndmnden har av Landstingsstyrelsen under 2015 beviljats en
resursforstirkning till kansliet motsvarande en handlaggare pa heltid. Denna

resursforstirkning har landstingsfullmiktige sedan faststllt i budgeten for
2016

St
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Patientndmnden har f6r 2016 en budgetram pé 4880,0 tkr.

Kansli 2530,6 tkr
Niamnden 416,4 tkr

Stodpersonsverksamhet  1933.0 tkr
Totalt 4880,0 tkr

Enligt Patientnimndens beslutade internkontrollplan ska en
budgetuppfoljning ske manadsvis och rapporteras till nimnden vid
nimndens sammantridden. Manadsvisa rapporteringar sker dven l8pande till
Landstingsstyrelsen.

Utfall januari —mars 2016

Diff
Patientnimnden | Arsbudget | Utfall |+/-

jan-16 338,8| 323,7 15,2

feb-16 435,6| 435,55 0,1

mar-16 556,2| 519,3 36,9

Totalt 4880(1278,4| 52,1

Enligt Presidiets bedomning finns flera kostnadsékande faktorer for 2016
Den stora 6kningen av drenden ser inte ut att mattas av, det 4r heller inte
efterstrdvansvirt. Redan under forsta kvartalet 2016 har kansliet tvingats att
anstilla extra personal pa timtid for att klara vart grunduppdrag.

Under 2016 kommer en rekrytering av ny kanslichef genomforas vilket
innebdr en 6kad kostnad med anledning av anstéllning av TF kanslichef
under vdren och sommaren samt inskolningsperiod av ny kanslichef under
sensommaren/hdsten. Med anledning av nedsatt tjéinstgoring for en
medarbetare enligt fordldraledighetslagen kommer en administratér pa 25%
att anstéllas frAn och med 1 maj 2016. Detta innebdr ckade kringkostnader
for ytterligare en kontorsarbetsplats mm.

Patientnimnden har ett eget dokumenthanterings- och diariesystem.
Systemet dr utvecklat och driftsatt 1 januari 2016 av ett externt
konsultbolag, - Visma. Kostnader for drift ligger hos informatikenheten
(IT). Systemet har dock stora brister och kommer att kriva fortsatt
utveckling och uppdatering. Berdkningen #r att det under 2016 kommer att
innebéra en kostnadsokning jimfort med planering. Systemet har medfort
kringkostnader, t ex uppgradering av nddvindiga programvaror i kansliets
datorer. Arkivering av det gamla 4rendehanteringssystemet kan komma att
kréva en investering av cirka 40-70 tkr Kostnader for utveckling och
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uppgradering kommer i viss mén att belasta Patientnimnden.

Kostnaden for stédpersoner ar svirbeddmd, men mot bakgrund av att
behovet av antalet stédpersoner sett $ver en tid har 6kat 4r det osikert om
den avsatta summan kommer att réicka.

Arbetsmiljé

Patientnémndens kansli har for ndrvarande inte kontorsutrymmen som &r
anpassade till verksamheten. Bland annat saknas ett avgrinsat
kontorsutrymme och utrymmet for skrivare och fax saknar tillrécklig
ventilation. Ett kontor &r i ett genomgéngsutrymme till ett kok. En planering
av nya kontor fors i dialog med fastighetsavdelningen. Kostnaden for detta
kommer att belasta budgeten under 2016.

Forslag pa dtgdrder for att klara uppdraget inom budgetram
Effektivisera och renodla vart grunduppdrag for att forebygga framtida
overtidsarbete och externa vikarier. Ersitta resor i den mén det gir med
videomoten.

Sammanfattning av behov av foréindringar i verksamheten 2017 och
efterfoljande ar

Antalet persondrenden (klagomal och synpunkter frén patienter och
ndrstiende) kommer med alla sannolikhet att fortsitta 5ka. For att
Patientnimndens kansli ska kunna méta patienternas krav och ritt til]
information och hjilp fordras en Sversyn av patientniimndens administrativa
uppgifter och/eller ett resurstillskott i personella resurser.

Det lagstyrda behovet av stodpersoner &r svarbedémt men man kan forvinta
sig en &kad kostnad framforallt mot bakgrund av en forvintad
drendedkning.

Klagomélsutredningen SOU 2015-102 kan komma att foridndra
Patientndmndernas uppdrag. Forslag till forfattningsforandringar foreslas
trdda i kraft den 1 juli 2017. Foreslagna forindringar forutsitter att
Patientndmnderna tillfors resurser si att de kan vara en kraftfull
stodfunktion fSr patienten pa ett enhetligt sitt i hela landet.

Aktiva atgiirder for att minska kostnaderna.
Effektivisera och renodla vart grunduppdrag. Tankbart 4r att p4 sikt dverfora
vissa administrativa uppgifter till kunniga specialister.
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Strategiskt utmanande omraden for att langsiktigt klara uppdraget
Patientlagen gillande fran 1 januari 2015 ger majligheter till en 6kad
nationell patientrorlighet, detta kommer att innebéra krav pa dkat samarbete
med andra Patientndmnder. Redan nu finns ett nationellt nétverk. Nétverkets
betydelse och annat nationellt samarbete bedéms i och med denna 6ka.
Patientndmndernas kansli och ledaméter beh&ver forstirka arbetet regionalt
och nationellt.

Patientnimnderna ska tillsammans med IVO, landsting och kommuner
skapa en langsiktig samverkansstruktur for en nationell aterkoppling och
analys. Detta innebdr att storre krav kommer att stéllas pa Patientndmnden
att samla in och redovisa klagomaél och synpunkter rationellt och
systematiskt.

Det lokala samarbetet mellan landsting, kommuner och Patientndmnden i
vésterbotten rorande patienters klagoméal och synpunkter behdver utvecklas
och systematiseras. Hér har Patientnimnden en nyckelroll som en oberoende
part.

For Patientndmnden
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Alejandro Caviedes Lars Backstrém
Ordférande Vice ordférande



