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Landstingsstyrelsen

Kontroll éver landstingsfinansierad busstrafik

For dr 2015 har landstingsstyrelsen bestillt busstrafik for ca 100 miljoner
kronor frén den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Landstingsstyrelsen
begiér dock inga skriftliga rapporter om hur busstrafiken fungerar. Informatio-
nen till styrelsen och styrelsens arbetsutskott har varit begréinsad och muntlig.
En slutsats frin granskningen #r att landstingsstyrelsen inte haft en tillrdcklig
kontroll ver den bestillda trafiken.

Positivt dr att landstingsstyrelsen stiller krav pa bussarnas sikerhet och miljé
och att bussarna ska vara tillgdngliga for personer med funktionshinder. Vi
beddmer dock att landstingsstyrelsens bestillningar kan utvecklas genom att
styrelsen tydliggor vilka krav landstinget stéller pa bussarnas punktlighet,
bekvimlighet och personalens bemétande. I upphandlingarna gér Lénstrafi-
ken i Visterbottens lins AB egna beddémningar av vilka krav som ska stillas
pa punktlighet, bekvimlighet och bemé&tande.

Positivt ar ocksé att fullmaktige i Regionforbundet i Visterbottens liin i de-
cember 2015 beslutade om att fortydliga den kostnadsfordelningsmodell som
sedan &r 2005 gillt for regional kollektivtrafik i linet. Av den tidigare re-
gleringen framgick endast &versiktligt hur kostnader och intikter skulle be-
réknas. Vi ser dock en risk att ocksa den reviderade kostnadsfsrdelningsmo-
dellen kan vara for 6versiktlig. Landstingsstyrelsen bor darfor initiera att mo-
dellen utvirderas inom nagra &r. Nedan ldmnar vi rekommendationer om hur
landstingsstyrelsen kan utveckla sin styrning och kontroll éver den lands-
tingsfinansierade trafiken:

 Sikerstill att beredningen infor fullméktiges beslut om planeringsfor-
utséttningar och landstingsstyrelsens beslut om bestillningar utvecklas
och blir formaliserad. Se till att det finns rutiner fér hur underlagen
ska beredas. Stéll krav pa att det finns dokumenterade riskanalyser
och konsekvensberidkningar i underlagen. Se 6ver mal och krav som
stéills pa den trafik som landstingsstyrelsen bestiller.

e Utveckla uppfoljningen av den bestillda trafiken. Landstingsstyrelsen
kan forslagsvis i samband med delars- och arsrapporter stilla krav pi
att kollektivtrafikmyndigheten ldmnar skriftliga rapporter om hur
kollektivtrafiken fungerat. Verka for att avstdmningar och redovisning
till landstingsstyrelsen i storsta mdjliga man aterger faktiska kostnader
och intékter for den bestillda trafiken.

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Koksviigen 11, 901 89 Umed
Telefon: 090-785 00 00, telefax: 090-13 68 82
E-post: landstinget@vll.se Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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* Inom négra 4r initiera en utvirdering av den reviderade kostnadsfor-
delningsmodellen.

o For att sdkerstilla tillricklig insyn i regionforbundet bor landstingssty-
relsen verka for att forbundsordningen blir reviderad. Férbundsord-
ningen saknar paragrafer som garanterar medlemmarna insyn i for-
bundet och ritt att ta del av forbundets handlingar.

Vid revisorernas 6verldggning den 28 januari 2016 beslst revisorerna enhill-
igt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv och underliggande rapport (nr 14/2015) limnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade
dtgérder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 8 april 2016.

For landstingets revisorer
’ e —/

Christer Fessé Bert Ohlund
Ordforande Vice Ordfrande
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1. Sammanfattande analys

For &r 2015 har landstingsstyrelsen bestillt busstrafik for ca 100 miljoner
kronor fran den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Landstingsstyrelsen
begir dock inga skriftliga rapporter om hur busstrafiken fungerar. Informa-
tionen till styrelsen och styrelsens arbetsutskott har varit begrdnsad och
muntlig. En slutsats frdn granskningen &r att landstingsstyrelsen inte haft en
tillrdcklig kontroll &ver den bestéllda trafiken.

Positivt 4r att landstingsstyrelsen stéller krav pa bussarnas sikerhet och
milj och att bussarna ska vara tillgéngliga for personer med funktionshin-
der. Vi beddmer dock att landstingsstyrelsens bestéllningar kan utvecklas
genom att styrelsen tydliggdr vilka krav landstinget stéller pa bussarnas
punktlighet, bekvimlighet och personalens bemétande. I upphandlingarna
gor Lanstrafiken i Visterbottens lins AB egna bedomningar av vilka krav
som ska stillas pa punktlighet, bekvamlighet och bemétande.

Positivt 4r ocksa att fullmiktige i Regionforbundet i Vasterbottens ldn i de-
cember 2015 beslutade om att fortydliga den kostnadsférdelningsmodell
som sedan ar 2005 gllt for regional kollektivtrafik i linet. Av den tidigare
regleringen framgick endast dversiktligt hur kostnader och intékter skulle
beriiknas. Vi ser dock en risk att ocks& den reviderade kostnadsfordelnings-
modellen kan vara for oversiktlig. Landstingsstyrelsen bor darfor initiera att
modellen utvirderas inom négra ar. Nedan ldmnar vi rekommendationer om
hur landstingsstyrelsen kan utveckla sin styrning och kontroll 6ver den
landstingsfinansierade trafiken:

o Sikerstill att beredningen infor fullméiktiges beslut om planerings-
forutsittningar och landstingsstyrelsens beslut om bestéllningar ut-
vecklas och blir formaliserad. Se till att det finns rutiner for hur un-
derlagen ska beredas. Still krav pa att det finns dokumenterade risk-
analyser och konsekvensberékningar i underlagen. Se ver mal och
krav som stills pa den trafik som landstingsstyrelsen bestéller.

e Utveckla uppfdljningen av den bestillda trafiken. Landstingsstyrel-
sen kan forslagsvis i samband med delérs- och arsrapporter stélla
krav pa att kollektivtrafikmyndigheten ldmnar skriftliga rapporter
om hur kollektivtrafiken fungerat. Verka for att avstimningar och
redovisning till landstingsstyrelsen i storsta mdjliga méan éterger fak-
tiska kostnader och intékter fr den bestéllda trafiken.

e Inom négra ar initiera en utvérdering av den reviderade kostnadsfor-
delningsmodellen.

o For att sikerstilla tillriacklig insyn i regionforbundet bor landstings-
styrelsen verka for att forbundsordningen blir reviderad. Férbunds-
ordningen saknar paragrafer som garanterar medlemmarna insyn i
forbundet och ritt att ta del av forbundets handlingar.
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2. Bakgrund

Enligt lag om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) har landstinget tillsammans
med kommunerna i lanet ansvaret for den regionala kollektivtrafiken. I
Visterbottens lin har landstinget och kommunerna beslutat att Regionfor-
bundet i Visterbottens ln frén ar 2012 ska vara regional trafikmyndighet.
Den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska besluta om et trafikforsdrj-
ningsprogram. Detta program ska beskriva vilket behov av kollektivtrafik
som finns i lidnet. Utifran trafikforsérjningsprogrammet ska myndigheten
besluta om vilken kollektivtrafik som ska utgéra allmén trafikplikt.

Landstinget och linets kommuner har ansvar for planeringen av kollektivtra-
fiken utifran ett bestillar- och finansieringsansvar. Kommuner och landsting
bestiller trafiken fran kollektivtrafikmyndigheten. I Visterbottens ldn galler
fran ar 2005 den sa kallade Visterbottensmodellen. Enligt modellen har
landstinget ansvarar for sjukresor och kollektivtrafik som i huvudsak gér
mellan olika kommuncentrum. Kommunerna ansvarar for fardtjanst, skol-
skjutsar och kollektivtrafik inom respektive kommun. Modellen innebér att
landstinget och kommunerna har kostnadsansvar for den trafik man bestél-
ler.

Infor bildandet av den regionala kollektivtrafikmyndigheten identifierade
landstingets revisorer (nr13/2011) att det fanns oklarheter i landstingets
méjligheter att styra och ha inflytande Gver de delar av kollektivtrafiken som
landstinget hade ansvar for. Landstingets revisorer har i granskningsplan for
4r 2015 beslutat att granska landstingsstyrelsens kontroll 6ver de kollektiv-
trafikfrigor som landstinget har ansvar for. Landstingets revisorer har med
hjilp av lekmannarevisionen hallit sig informerad om verksamheten vid
Norrtdg AB. Av den anledningen &r granskningen avgrénsad till lands-
tingsstyrelsens kontroll ver busstrafik.

2.1. Revisionsfragor

Den &vergripande revisionsfriga som rapporten besvarar &r om landstings-
styrelsen har en tillricklig kontroll ver den busstrafik som landstinget be-
stiller fran den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Regionforbundet i
Visterbottens ldn. Den vergripande revisionsfragan har vi delat in i {6lj-
ande omraden med underliggande revisionsfragor:

1. Landstingsstyrelsens beredning och styrning
Har landstingsstyrelsen sikerstll att det:

o Finns en skriftlig verenskommelse mellan landstinget och kommun-
erna som reglerar landstingets ansvar for den allménna kollektivtra-
fiken i ldnet?

e Innebir dverenskommelsen att landstingets ansvar &r tydligt definie-
rat avseende:
o Finansiering?
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o Kovalitet (samordning, punktlighet, sikerhet, bekvéimlighet,
miljo, jimstélldhet, tillgdnglighet for funktionshindrade
m.m.)?

Landstingsfullmiktige beslutar om ekonomiska ramar och treériga plane-
ringsforutsittningar for den kollektivtrafik som landstinget bestéller. Plane-
ringsforutsittningarna anger hur kollektivtrafiken ska prioriteras under pla-
neringsperioden. Fullmiktige justerar varje &r planeringsforutsdttningarna.

Landstingsstyrelsen ansvarar for beredningen av planeringsforutséttning-
arna. Landstingsstyrelsen har ocksa i uppdrag att utifran planeringsforutsitt-
ningamna besluta om vilka &rliga bestillningar som landstinget ska gora till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

e Har landstingsstyrelsen sikerstillt en &ndamalsenlig beredning infor
fullmiktiges beslut om planeringsforutsittningar.
o Finns dokumenterade rutiner for beredningen av underlaget?
o Finns dokumenterade riskanalyser eller konsekvensbeskriv-
ningar i forslaget till underlag?
o Finns i underlaget forslag pa 6vergripande mal och prioriter-
ing for kollektivtrafiken?

o Har landstingsstyrelsen sikerstéllt en tillrdcklig beredning av
trafikbestéllningen?

o Finns dokumenterade rutiner for beredningen av bestill-
ningen?

o Finns dokumenterade riskanalyser eller konsekvensbeskriv-
ningar infor beslutet om bestdllningen?

o Finns krav i bestillningen utifran fullméktiges mél och
prioriteringar?

2. Landstingsstyrelsens uppfoljning och kontroll

Landstingsstyrelsen ansvarar att sikerstilla att den kollektivtrafik som
landstinget bestillt uppfyller kraven enligt bestéllningen. Den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i regionforbundet i Visterbottens lidn har det
juridiska ansvaret for den samhéllsbetalda regionala kollektivtrafiken i lénet.
Under myndigheten finns Lanstrafiken i Vésterbotten AB. Bolaget upp-
handlar kollektivtrafik pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheten. Lanstrafi-
ken ansvarar infor kollektivtrafikmyndigheten att trafikforetagen genomfor
kollektivtrafiken i enlighet med upphandlade avtal.

e Har landstingsstyrelsen sikerstillt att kollektivtrafiken &r genomford
i enlighet med landstingets bestillning?

Regionforbundet i Visterbottens l4n ér ett kommunalfrbund. Ett kommu-
nalforbund har sjilvbestimmande inom ramen for kommunallagen, annan
lagstiftning och de befogenheter som medlemmarna beslutat om i forbunds-
ordningen. Kommunallagens 3 kap 28 § anger vilka frigor som férbunds-
ordningen ska reglera. Férbundsordningen ska bland annat innehalla be-
stimmelser om hur medlemmarna avser att styra och fé insyn i férbundet.
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Kommunallagens 6 kap 1 § anger att landstingsstyrelsen ska ha uppsikt 6ver
regionforbundet. Kan man med hjélp av protokollgranskning verifiera att

landstingsstyrelsen for ar 2015 uppfyllt sin uppsiktsplikt ver kollektivtra-
fikmyndigheten?

2.2. Revisionskriterier, avgransningar och metod

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. I granskningen har vi ut-
gétt frin nedanstdende revisionskriterier:

Kommunallagen, 6 kap

Fullmiktiges reglemente till landstingsstyrelsen
Fullmiktiges uppdrag i landstingsplanen
Landstingets interna regler for arendeberedning m.m.

Granskningen ir genomford med hjélp av dokumentationsstudier av styrdo-
kument. Exempel pa sidana styrdokument &r Sverenskommelser om kollek-
tivtrafik, underlag i beredning av bestdllningar, bestéllningar, och uppfolj-
ning av genomforda bestéllningar. Vi har ocks genomfort intervjuer med
ansvarig strateg i staben for planering och styrning, chefen for den regionala
kollektivtrafikmyndigheten och VD for Linstrafiken i Vésterbotten AB.
Intervjuade personer har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att
ldmna synpunkter pa rapportutkast.

3. Resultat av granskningen

3.1. Oversyn av kostnadsférdelningsmodellen

I september 2015 gav kollektivtrafikutskottet i Regionforbundet 1 Vister-
bottens l4n i uppdrag till chefen for kollektivtrafikmyndigheten att gora en
oversyn av den Sverenskomna kostnadsersittningsmodellen frén &r 2005.
Bakgrunden till uppdraget var att det behvdes fortydliganden kring hur
intiikter skulle fordelas. I takt med att lanstrafikbolaget tagit fram en mer
utvecklad ekonomiuppftljning hade man i landstinget borjat stélla hogre
krav pa en modell som bittre fingade upp faktiska kostnader och intikter
for den trafik som landstinget bestéllde.

I uppdraget till chefen for kollektivtrafikmyndigheten ingick ocksa att ut-
reda frigan om ersittning for trafik till angeldgna turistmél i fjéllen. Sedan
nagra 4r tillbaka hade landstinget sagt upp en dverenskommelse med kom-
muner om finansiering av busstrafik fr&n kommuncentrum till populéra tu-
ristorter i fjallen. Landstinget har dérefter varje ar vid en sérskild provning
beslutat om bidrag till de s.k. fjéllinjerna.

Efter forslag fran kollektivtrafikutskottet beslutade fullméktige i regionfor-
bundet i december 2015 om att fortydliga kostnadsfordelningsmodellen for
den regionala kollektivtrafiken i Visterbottens lén. I den reviderade model-
len beskrivs ansvarsfordelningen mellan landstinget, kommunerna, kollek-
tivtrafikmyndigheten och lanstrafikbolaget.
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3.1.1. Var kommentar

Vi dr positiva till att fullmaktige i regionforbundet beslutat om att fortydliga
kostnadsfordelningsmodellen for regional kollektivtrafik i ldnet. Av for-
bundsordningen, underlag infor beslutet att bilda den regionala kollektivtra-
fikmyndigheten och andra styrdokument framgick endast 6versiktligt vilka
villkor som gillde for att berdkna kostnader och ersittning. Vi ser dock en
risk att ocksé den reviderade kostnadsférdelningsmodellen kan vara for
oversiktlig. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att inom négra ar initiera
en utvirdering av den reviderade modellen.

3.2. Fullmiktiges planeringsforutsattningar

Med utgangspunkt av landstingsplanen, fullméktiges handikappspolitiska
program och miljs- och trafiksékerhetsprogram m.m. beslutar fullméktige
om tredriga planeringsforutsittningar for kollektivtrafiken. Planeringsfrut-
sittningarna innehéller bland annat ekonomiska bedomningar for buss- och
tagtrafiken de kommande tre aren.

I planeringsforutsittningarna kan man ldsa att den trafik som landstinget
bestiller ska priiglas av 14g energi- och miljobelastning, hog trafiksékerhet
och god tillgiinglighet. Prioritet ska ges t kollektivtrafik som knyter sam-
man tva eller flera kommuncentra. Detta giller i forsta hand landstingets
egna verksamheter som sjukresor, tjinsteresor och arbetspendling men &ven
resor for att stimulera 6vrig arbetspendling, besdksndring och utbildning.
Fullmiktige anger att landstinget ska medverka till att skapa god tillgénglig-
het for utbildning med méjlighet till pendling till och frén ldnets storre gym-
nasie- och hdgskoleorter. Bestksnéringen ska ocksé frimjas genom att skapa
forutsittningar for resande till viktiga turistmdl under hdgsésong.

Den 3 november 2015 beslutade fullmiktige om en kollektivtrafikstrategi.
Tidigare har landstinget inte haft ndgon sddan strategi. Den nya strategin
giller for perioden 2016 — 2019. I strategin har fullmaktige sammanstallt
utgangspunkterna for den kollektivtrafik som landstingets ska bestélla under
planeringsperioden.

3.3. Landstingsstyrelsens bestéllningar

Utifran fullmiktiges planeringsforutsittningar beslutar landstingsstyrelsen
varje 4r om en bestillning (kollektivtrafikplan) av landstingsfinansierad
kollektivtrafik. I bestillningen specificerar landstingsstyrelsen vilken kol-
lektivtrafik landstinget bestiller fran kollektivtrafikmyndigheten. I bestll-
ningen beslutar landstingsstyrelsen ocksa om krav och mél for den lands-
tingsfinansierade kollektivtrafiken. Mél for &r 2015 var att:

e Antalet resor i den landstingsfinansierade kollektivtrafiken skulle
oka med 2 procent jamfort med ar 2014.

e Kollektivtrafiken skulle bidra till minskad energi- och milj&belast-
ning och dkad trafiksikerhet.

e Kollektivtrafiken skulle ha en god tillginglighet och funktionalitet

for alla.
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Vid tidpunkten for arbetet med denna granskning var det dnnu inte bestdmt
nér landstingsstyrelsen skulle f6lja upp malen.

I bestillningen stéller landstinget bland annat f5ljande krav pé den kollek-
tivtrafik ldnstrafikbolaget upphandlar:

- Fordonen far hégst vara 15 4r.

- Samtliga sittplatser ska ha godkénda sikerhetsbilten. Nya fordon ska
ha trepunktsbilten.

- Fordonen ska vara utrustade med alkolas.

- Fordonen ska vara utrustade med mobiltelefoner med handsfree-
funktion.

- Fordonen ska vintertid ha vinterdéck.

- Fordonen ska ha godkédnda handbrandsléckare.

- Fordonen ska klara specificerade avgasutslapp.

- Fordonen ska vara utrustade med lyft fér ombordtagning.

- Samtliga passagerare ska ha mdjlighet att se ut genom fonster.

- Minst en rullstolsplats per fordon.

- Toalett ska vara utformad sa att resendr med funktionshinder kan an-
vinda toaletten.

- Kontrastmarkeringar ska finnas pa ledstéinger och handtag, vid in-
och utsteg. Punktskrift ska finnas pé signalknappar pa bussar som &r
fran ar 2010 eller nyare.

Med utgdngspunkt av landstingsstyrelsens bestillning beslutar kollektivtra-
fikmyndigheten om vilken trafik som ska upphandlas av lénstrafikbolaget.

3.3.1.Var kommentar

Landstingsstyrelsens beredning av fullmaktiges planeringsforutsittningar har
fram till hosten 2015 utgétt fran landstingsplanen och ett antal policys. Vi &r
positiva till att fullméktige i november 2015 beslutat om en kollektivtrafik-
strategi. Vi bedomer att styrningen av kollektivtrafiken fran landstingets sida
kan underlittas tack vare att det finns en samlad strategi.

En iakttagelse 4r att det for beredningen av fullméktiges planeringsforutsitt-
ningar och landstingsstyrelsens bestdllningar inte finns dokumenterade ruti-
ner for hur arbetet med att ta fram underlagen ska ga till. Vi rekommenderar
landstingsstyrelsen att sikerstilla att det pa tjinstemannaniva tas fram sa-
dana rutiner. Avsaknad av dokumenterade rutiner medfor risk att det i for-
valtningen kan uppsté osékerhet om vad som ska goras i hiindelse av att
nyckelpersoner exempelvis dr sjuka eller slutar.

En genomgang av beredningen infor fullméktiges beslut om planeringsférut-
sittningar och landstingsstyrelsens beslut om bestillningar visar att det infor
besluten saknas dokumenterade riskbeddmningar och konsekvensanalyser.
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att sékerstilla att det infor besluten
tas fram sddana bedémningar och analyser.

En annan iakttagelse #r att landstingsstyrelsens bestillningar i forsta hand &r
inriktade mot fordonens sikerhet, miljo och tillgénglighet. Landstingsstyrel-
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sen stiller exempelvis inte krav pé trafikens punktlighet eller bussarnas be-

kvimlighet. Inte heller krav pa bemotande fran personal finns med i bestll-
ningen. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att se Sver sina mal och krav
pa kollektivtrafiken.

3.4. Landstingsstyrelsens kontroll av upphandlingar

Vid upphandling av busstrafik utgar Lanstrafiken i Visterbotten AB fran
miljo- och sikerhetskrav i enlighet med etablerad branschstandard. Vid
upphandlingar ingér en tjénsteman fran landstinget. Enligt uppgift frén an-
svarig tjansteman i landstinget och fran foretridare for lanstrafikbolaget
dverensstimmer kraven vid upphandlingarna med de miljo- och sékerhets-
krav som landstingsstyrelsen stéller i sina bestéllningar till kollektivtrafik-
myndigheten. I upphandlingarna stéller ldnstrafikbolaget ocksé krav pa
chaufforernas bemotande och kompetens. Ett av kraven 4r att chaufférerna
ska vara certifierade for busstrafik.

Nir ett nytt avtal dr upphandlat kontrollerar lanstrafikbolaget att fordonen
klarar de krav som ir stillda i upphandlingen. Resultatet av kontrollerna
rapporteras in ett sirskilt rapporteringssystem. P4 lanstrafikbolaget finns en
avtalsansvarig tjansteman som har till uppgift att bevaka att bussbolagen
foljer avtalen. Enligt uppgift genomfdr lanstrafikbolaget dven 16pande kon-
troller av de upphandlade bolagen.

3.4.1.Var kommentar

Av granskningen framgér att tjinsteman i landstinget har insyn i de upp-
handlingar som lénstrafikbolaget gor av landstingsfinansierad trafik. Pa
tjinstemannaniva i lénstrafikbolaget genomfor man kontroller av att fordo-
nen uppfyller kraven i upphandlingarna. Vi har dock inte funnit att lands-
tingsstyrelsen hallit sig informerad om den landstingsfinansierade trafiken
4r upphandlad i enlighet med landstingsstyrelsens bestéllningar.

3.5. Landstingsstyrelsens kontroll av genomférd trafik

Landstingsstyrelsens kontroll §ver den landstingsfinansierade busstrafiken
ar avgransad. I landstingsstyrelsens arsredovisning 2014 kunde man l4sa att
lanstrafikbolaget gjorde ett verskott med 33 miljoner kronor. I delérsrap-
porten per augusti 2015 kunde man lésa att lanstrafikbolaget aviserade en
aterbetalning till landstinget och kommunerna pa knappt 17 miljoner kronor
for ar 2015. I arsredovisningen och delarsrapporten fanns inga uppgifter om
hur busstrafiken hade fungerat.

Landstingsstyrelsen fér inga skriftliga rapporter frdn regionférbundet om
hur den landstingsfinansierade trafiken fungerar. Av ett protokoll fréan ett
sammantride den 5 maj 2015 framgar emellertid att landstingsstyrelsens
arbetsutskott fick muntlig information om verksamheten vid ldnstrafikbola-
get. Enligt protokollet innehdll den muntliga informationen bland annat
uppgifter om:

e FEkonomi
e Resandeutveckling
e Kuvalitetsmétning
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e Forutsittningar for fossilfri trafik
o Tillginglighet till biljettkdp

Enligt uppgift ska landstingsstyrelsen i januari 2016 fa en muntlig informa-
tion om kollektivtrafiken.

P4 tjanstemannaniva &r kontakterna mellan landstinget och lanstrafikbolaget
enligt uppgift utvecklade. Ansvarig tjansteman i landstinget uppger att hon
har tita kontakter med tjinstemén i bade kollektivtrafikmyndigheten och
lanstrafikbolaget. Darutdver arrangeras pa tjdnstemannanivd en budgetdia-
log pa varen och en resultatdialog pa hosten. Vid dessa moten har tjdnste-
min i landstinget dialog med bolagets foretridare om ekonomi, verksamhet,
resultat m.m.

3.5.1.Var kommentar

Vi #r positiva till att landstingsstyrelsen och arbetsutskott far muntlig infor-
mation om kollektivtrafiken. Vi #r ocksa positiva till att landstinget pa
tjainstemannaniva har utvecklade kontakter med kollektivtrafikmyndigheten
och lanstrafikbolaget. Vi beddmer dock att landstingsstyrelsen beh&ver ut-
veckla sin uppfSljning och kontroll ver den landstingsfinansierade trafiken.
Landstingsstyrelsen kan forslagsvis stélla krav pé att regionforbundet eller
kollektivtrafikmyndigheten i samband med deldrsrapporter och arsrapporter
overldmnar ett rapportpaket med uppgifter om den genomforda trafiken.

For att sikerstilla tillricklig insyn i regionférbundet bor landstingsstyrelsen
dven verka for att fsrbundsordningen blir reviderad. Férbundsordningen
saknar paragrafer som garanterar medlemmarna insyn i forbundet och ritt
att ta del av forbundets handlingar.

3.6. Tidigare svarigheter att redovisa resultat per finansiar

Vid intervjuer med tjinstemin i landstinget, kollektivtrafikmyndigheten och
linstrafikbolaget framkommer att lidnstrafikbolaget fram till &r 2015 inte
hade mojlighet att 16pande under aret fSlja upp kostnader och intékter for-
delat per finansiér. Forst i samband med arsboksluten har bolaget redovisat
resultatet per finansigr. Frin och med &r 2015 har redovisningen blivit
bittre. Lanstrafikbolaget har en ny rutin som innebér att bolaget vid fem
tillfillen per ar tar fram ekonomiskt resultat per finansiér.

I tabellen nedan har vi sammanstillt uppgifter om hur mycket landstinget
budgeterat for busstrafiken inklusive bussgodstrafik och lénstrafikbolagets
ledning och administration. For &r 2012 var budgeten satt till 91,6 miljoner
kronor. Budgeten har direfter successivt dkat. For ar 2015 uppgick budge-
ten till 104,6 miljoner kronor.
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Ar 2012 2013 | 2014 | 2015
Mkr Mkr Mkr Mkr

Budget for landstingsfinansierad 91,6 93,3 95,3 104,2

busstrafik

Resultat for landstingsfinansierad

busstrafik +9,7 +8,1 | +14,3| +14,4!

1. Overskott den 31 augusti 2015 enligt linstrafikbolagets deldrsrapport 2015.

I tabellen finns ocksa uppgifter om redovisat resultat for den landstingsfi-
nansierade busstrafiken. Av tabellen framgér att den landstingsfinansierade
busstrafiken haft Sverskott under perioden 2012 — 2014. Enligt lanstrafik-
bolagets deldrsrapport 2015 redovisade den landstingsfinansierade busstra-
fiken ett 6verskott med 14,4 miljoner kronor den 31 augusti 2015.

Var granskning visar att ldnstrafikbolaget vid tre tillfdllen per &r skickar
fakturor till landstinget. Fakturorna har utgétt frdn den budget som lands-
tingsstyrelsen beslutat om for busstrafiken. Efterfoljande ar har ldnstrafiken
gjort avstimning mellan fakturor och kostnader for trafiken. For &ren 2012,
2013 och 2014 betalade lanstrafiken tillbaka 9,7 miljoner kronor, 8,1 miljo-
ner kronor respektive 14,3 miljoner kronor till landstinget. Overskotten
uppgick till 8 — 15 procent av budget.

Landstingets revisorer har uppmérksammat att Sverskottet &r 2014 pa 14,3
miljoner kronor inte aterfanns som en fordran i landstingets bokslut (nr
4/2015). 1 landstingets redovisning hanterades 6verskottet istéllet som en
intakt ar 2015. Vi har under arbetet med denna granskning fatt uppgift om
att resultat frin och med bokslutet for &r 2015 kommer att bokas pa ritt ar.

3.7. Fordelningen av intdkter

Det ekonomiska resultatet for finansidrerna paverkas av bade kostnader och
intéikter for busstrafiken. Foretridare for lidnstrafiken uppger att de redovis-
ade kostnaderna per finansidr motsvarar de faktiska kostnader som uppstar
for den trafik som respektive finansiir har bestillt. Aven intikter for forsilj-
ning av enkelbiljetter blir fordelade pa de olika finansidrerna utifran faktisk
forsiljning. Enligt foretriddare for ldnstrafiken har bolaget dock inte tekniska
mojligheter att ta fram exakta uppgifter for forséljning av periodkort och
skolkort fordelat per finansiér. Intéikterna for forsiljningen av skolkort for-
delas istillet pa finansidrerna utifran tidigare &rs resandestatistik. Intéikterna
fran forsiljning av periodkort fordelar lanstrafikbolaget pa finansidrerna
med hjilp av en modell som bygger pé ett antal antaganden.

En fraga som utreddes av kollektivtrafikutskottet i regionférbundet under ér
2015 var hur man skulle gora med bidrag frén Trafikverket for viss regional
busstrafik som finansierades av landstinget. Det statliga bidraget pa knappt
17 miljoner kronor hade till och med &r 2015 fordelats pa bade landstinget
och kommunerna. Fordelningen av bidraget hade man gjort utifran hur
manga kilometer busstrafik som landstinget och respektive kommun produ-
cerade. Ar 2014 och 2015 fick landstinget ca 9 miljoner kronor per 4r av det
arliga bidraget pa knappt 17 miljoner kronor. I november 2015 beslutade
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kollektivtrafikutskottet att den kostnadsfrdelningsmodell som i dvrigt géllt
i Visterbottens lin dven skulle gilla for bidraget fran Trafikverket. Beslutet
innebir att landstinget frAn och med den 1 januari 2016 kommer att fa hela
bidraget fran Trafikverket.

3.7.1.Var kommentar

Vi uppfattar att de dterkommande budgetavvikelserna for den landstingsfi-
nansierade trafiken #r en indikation pé att det vid budgeteringen finns osé-
kerheter om vad den landstingsfinansierade trafiken kommer att kosta under
budgetaret. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att underséka om bered-
ningen av budgeten kan utvecklas. Landstingsstyrelsen kan exempelvis
stilla krav pa att underlaget for budgeten innehaller dokumenterade risk-
analyser eller konsekvensberdkningar.

Det 4r positivt att l&nstrafikbolaget fran och med &r 2015 har méjlighet att
under 4ret gora avstimningar och redovisa ekonomiska resultat per finan-
sidr. Detta underlittar for landstingsstyrelsen att under aret ha kontroll ver
landstingets kostnader for busstrafiken. Landstingsstyrelsen bor uppmark-
samma att fakturorna frén linstrafikbolaget utgér fran budget och inte fran
avstimningar av upparbetade kostnader och intékter. P samma sitt som i
granskningen av delarsrapporten per augusti 2015 (nr 4/2015) &r vi kritiska
till att kostnader och intikter inte bokforts pa ratt ar.

Nir det giller férdelningen av intidkter per finansidr sa ser vi vissa risker
med metoder som utga fran tidigare &rs resandestatistik eller olika antagan-
den. En risk 4r att metoden medfor en eftersldpning i forhallande till faktiska
intdkter under innevarande &r. En annan risk ir att férdelningen med hjélp
av berdkningar och antaganden inte dverensstimmer med de intikter som
faktiska uppstar pa de busslinjer som landstinget finansierar. Vi rekommen-
derar landstingsstyrelsen att verka for att den ekonomiska redovisningen i
storsta mojliga man aterger faktiska kostnader och intékter for den bestdllda
trafiken.

Vi 4r positiva till att kollektivtrafikutskottet beslutat att Trafikverkets bidrag
pa knappt 17 miljoner kronor framdver ska ga till landstinget for landsting-
ets finansiering av trafik inom det s.k. Samverkande systemet, Inlandstrafi-
ken (linje 45) och E4:an (Umeé — Luled).

3.8. Svar pa revisionsfragor

Var samlade beddmning #r att landstingsstyrelsen inte haft en tillricklig
kontroll 8ver den busstrafik som landstinget bestillt fran den regionala koll-
ektivtrafikmyndigheten. Slutsats bygger framst pa att landstingsstyrelsen
inte haft en tillrickligt utvecklad uppf6ljning av den bestillda trafiken. I
tabellen finns kortfattade svar p& vara underliggande revisionsfragor.
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Revisionsfriagor

Vira iakttagelser

Finns en skriftlig verenskommelse mellan
landstinget och kommunerna som reglerar
landstingets ansvar fér den allménna kol-
lektivtrafiken i ldnet?

Ja. Den 3 december 2015 beslutade for-
bundsfullmiktige om fortydliganden. Den
tidigare regleringen var allt for dversiktlig.

Innebir dverenskommelsen att landstingets
ansvar dr tydligt definierat avseende:

e Finansiering?

s Kuvalitet?

Samarbetet mellan landstinget och kommu-
nerna har till och med ar 2015 i huvudsak
byggt pa att man 16pande kommit Gverens.
Férbundsordning och éverenskommelser
har varit allt for Sversiktliga. Det dr dnnu
for tidigt att beddma om forbundsfullmékti-
ges beslut den 3 december 2015 ar tillrick-
ligt eller om det behdvs ytterligare fortyd-
liganden.

Har landstingsstyrelsen sdkerstllt en &n-
damadlsenlig beredning infor fullmaktiges
beslut om planeringsforutsittningar?
¢ Finns dokumenterade rutiner for
beredningen av underlaget?
¢ Finns dokumenterade riskanalyser
eller konsekvensbeskrivningar i
forslaget till underlag?
» Finns i underlaget forslag pa Sver-
gripande mél och prioritering for
kollektivtrafiken?

Delvis. Beredningen fungerar till stora delar
bra men den bor formaliseras.
e Nej.
e Nej.
e Ja. Positiv #r att fullmiktige i no-
vember 2015 beslutade om en
strategi for kollektivtrafiken.

Har landstingsstyrelsen sikerstllt en till-
ricklig beredning av trafikbestillningen?

s Finns dokumenterade rutiner for
beredningen av bestillningen?

e Finns dokumenterade riskanalyser
eller konsekvensbeskrivningar in-
for beslutet om bestillningen?

¢ Finns krav i bestillningen utifrén
fullmiktiges mal och prioriter-
ingar?

Delvis. Beredningen fungerar till stora delar
bra men den bor formaliseras.

s Nej.

e Nej.

e Ja. Fullmiktiges prioriteringar
framgér av bestdllningarna. Be-
stiillningarna innehaller bl.a. krav
pa fordonen utifran trafiksékerhet
och milj6. Bestallningen kan ut-
vecklas genom att landstingssty-
relsen dven stiiller krav pa exem-
pelvis punktlighet, bemotande och
bekvimlighet.

Har landstingsstyrelsen sikerstillt att kol-
lektivtrafiken 4r genomford i enlighet med
landstingets bestéllning?

Nej. Landstingsstyrelsen begir inga skrift-
liga rapporter fran kollektivtrafikmyndig-
heten om trafiken 4r genomfdrd i enlighet
med bestillningar. Ar 2015 har dock lands-
tingsstyrelsens arbetsutskott fatt en muntlig
information.

Kan man med hjilp av protokollgranskning
verifiera att landstingsstyrelsen for &r 2015

uppfyllt sin uppsiktsplikt over kollektivtra-

fikmyndigheten?

Nej. Landstingsstyrelsens arbetsutskott har
visserligen fatt en muntlig information om
kollektivtrafiken. Enligt uppgift kommer
landstingsstyrelsen i januari 2016 ocksa fa
en muntlig information. Den muntliga in-
formationen bér kompletteras med en
skriftlig rapportering.

3.8.1. Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser ldmnar vi foljande rekommen-

dationer till landstingsstyrelsen:
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Sakerstill att beredningen infor fullmiktiges beslut om planerings-
forutsittningar och landstingsstyrelsens beslut om bestéllningar ut-
vecklas och blir formaliserad. Se till att det finns rutiner for hur und-
erlagen ska beredas. Stéll krav pa att det finns dokumenterade risk-
analyser och konsekvensberikningar i underlagen. Se éver mél och
krav som stills pa den trafik som landstingsstyrelsen bestéller.
Utveckla uppfoljningen av den bestillda trafiken. Landstingsstyrel-
sen kan forslagsvis i samband med delars- och arsrapporter stilla
krav pa att kollektivtrafikmyndigheten l@mnar skriftliga rapporter
om hur kollektivtrafiken fungerat. Verka for att avstimningar och
redovisning till landstingsstyrelsen i storsta mdjliga mén dterger fak-
tiska kostnader och intékter for den bestéllda trafiken.

Inom négra 3r initiera en utvirdering av den reviderade kostnadsfor-
delningsmodellen.

For att sikerstilla tillricklig insyn i regionforbundet bor
landstingsstyrelsen verka for att fsrbundsordningen blir reviderad.
Férbundsordningen saknar paragrafer som garanterar medlemmarna
insyn i forbundet och ritt att ta del av forbundets handlingar.

Umeé den 19 januari 2016

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens ldns landsting
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