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2015-11-24

Landstingsstyrelsen

Uppfdljande granskning av styrning och kontroll 6ver projekt

Ar 2013 gjorde revisorerna en granskning av landstingets styrning och kon-
troll 8ver projekt. Granskningen visade att det saknades riktlinjer for hur pro-
jekt skulle hanteras i landstinget vilket bland annat fick till foljd att det sakna-
des formella beslut kring projektstarter och budgetar. I ett yttrande i januari
2014 uppgav landstingsstyrelsen att man pabérjat ett arbete med att riitta till
bristerna. Landstingsdirektéren skulle bland annat faststilla en omarbetad
projektmanual.

Vir uppfoljande granskning visar att landstingsstyrelsen agerat for att ut-
veckla projektstyrningen i landstinget. Styrelsen har bland annat gett i upp-
drag till landstingsdirektdren att utreda majligheten att bilda ett lands-
tingsgemensamt projektkontor. Véren 2015 beslutade landstingsdirektoren
om att ett sidant kontor skulle bildas. Vi bedémer att former for projektstyr-
ningen i landstinget tagit viktiga steg framat i jimforelse med hur det var ar
2013 nér vi genomfSrde den forra granskningen. I denna uppfoljande gransk-
ning har vi dock identifierat ett antal viktiga omraden som landstingsstyrelsen
maéste arbeta vidare med:

®* Det finns dnnu inte nigon faststilld projektmanual.

" Det ér otydligt vem eller vilka i landstinget har mandat att fatta beslut
om att starta nya projekt. Granskningen visar dven att landstingsstyrel-
sen beslutat om tva projekt som i stor utstréickning berdr hilso- och
sjukvardsndmndens verksamheter.

®* Det ér otydligt vilken dokumentation som ska ligga till grund for be-
slut som fattas pé politisk niv4. Av tre granskade projekt fanns pro-
jektdirektiv inte med som underlag till besluten. I ett av de granskade
projekten fanns inte heller ndgon projektkalkyl som underlag for be-
slutet.

® Det finns dnnu inte ndgon formellt beslutad dokumentation for pro-
Jektkontorets rutiner och processer.

= Landstingsstyrelsen har inte hallit sig tillrsickligt informerad om det
uppdrag som styrelsen limnade till landstingsdirektSren histen 2014
att utreda formerna for ett projektkontor.
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Mot bakgrund av granskningens iakttagelser limnar vi nedanstiende rekom-
mendationer. Landstingsstyrelsen bor sikerstilla att det finns:

= Enreviderad och formellt beslutad projektmanual i ledningssystemet.

* Tydliga rutiner for beslut om genomforande och finansiering av pro-
jekt.

" Dokumenterade och beslutade rutiner for arbetsprocessen inom pro-
jektkontoret,

Vid revisorernas dverldggning den 24 november 2015 beslét revisorerna en-
hélligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande promemoria (REV 28:2-2015) ldmnar revisorerna
for yttrande till landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda

och planerade tgérder ska limnas till revisionskontoret senast den 8 mars
2016.

For landstingets revisorer
M i

Christer Fessé Bert Ohlund
Ordférande Vice Ordférande
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1. Sammanfattande analys

Detta ér en uppfoljande granskning av landstingets styrning och kontroll sver
projekt. Tidigare granskning fran &r 2013 visade att det saknades riktlinjer for hur
projekt skulle hanteras i landstinget vilket bland annat hade fatt till foljd att det
saknades formella beslut kring projektstarter och budgetar.

Landstingsstyrelsen svarade i januari 2014 att flera atgirder for att komma till-
rdtta med bristerna redan hade pabérjats. Landstingsdirektsren skulle faststilla en
omarbetad projektmanual. Hosten 2014 uppdrog landstingsstyrelsen till lands-
tingsdirektbren att utreda formerna for ett landstingsgemensamt projektkontor.

Vir granskning visar att det fortfarande inte finns nagon faststilld projektmanual.
Av granskade protokoll framgér att landstingsstyrelsen inte f5ljt upp det uppdrag
styrelsen ldmnade till landstingsdirektéren hésten 2014. Arbete med att forbittra
styrningen och kontrollen 6ver projekten har emellertid paborjats i landstinget.
Varen 2015 beslutade landstingsdirektéren om att uppritta ett projektkontor. Pro-
jektkontoret arbetar utifrén en foreslagen berednings- och beslutsprocess som
landstingsdirektoren godként. Det finns dock ingen formellt beslutad doku-
mentation for projektkontorets rutiner och processer. Det #r dven otydligt vem
eller vilka som har mandat pa olika nivéer i landstinget att fatta beslut om att
starta nya projekt. Vi kan ocksa se att beslut i tvd av de granskade projekten har
fattats av landstingsstyrelsen dér projekten i stor utstrdckning beror hélso- och
sjukvardsndmndens verksamheter.

Viar kontroll av tre pagaende projekt visade att projektdirektiv inte fanns med
som underlag till besluten om att genomfora projekten. For ett av projekten fanns
inte heller nagon kostnadskalkyl som underlag till beslutet.

Vér uppfoljande granskning visar att landstingsstyrelsen inte sékerstillt en sinda-
malsenlig styrning och kontroll &ver projekt. Atgarder har till viss del vidtagits pa
tjdnstemannaniva. Landstingsstyrelsen har dock inte hallit sig tillrackligt infor-
merad om detta arbete.

1.1. Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser ldmnar vi foljande rekommendationer till
landstingsstyrelsen. Landstingsstyrelsen bér sikerstilla att det finns:

¢ En uppdaterad projektmanual i ledningssystemet.

» Tydliga rutiner for beslut om genomférande och finansiering av verksam-
hetsovergripande projekt.

¢ Dokumenterade och beslutade rutiner for arbetsprocessen inom projekt-
kontoret.



2. Bakgrund

Ar 2013 genomfordes en granskning av landstingets styrning och uppf6ljning
av projekt. Gemensamt for de granskade projekten var att samtliga berorde
flera verksamheter varfor vi benimnde dem verksamhetsovergripande.

Granskningen visade pa brister i styrning och uppfoljning av dessa projekt.
Det saknades beslutade riktlinjer for hur projekt skulle hanteras i landstinget
vilket bland annat hade fétt till foljd att det saknades formella beslut kring
projektstarter och budgetar,

Landstingsstyrelsen h6ll med om granskningens slutsatser och instimde i be-
démningen att styrningen av projekt behdvde stéirkas. Av yttrandet fran janu-
ari 2014 framgick att en projektmanual var under omarbetning. Vidare fram-
gick att det for start av varje enskilt projekt krivdes beslut av lands-
tingsdirektor, landstingsstyrelse alternativt hilso- och sjukvardsndmnd eller
av fullméktige. Stora och eller strategiska projekt skulle ha en bestillare i

landstingsdirektdrens ledningsgrupp (ELG) och ligga i linje med landstingets
strategiska mal.

[ september dr 2014 gav landstingsstyrelsen i uppdrag till landstings-
direktdren att utreda formerna for ett landstingsgemensamt projektkontor.

Revisorerna beslutade i sin granskningsplan for &r 2015 att géra en uppfol-
jande granskning av landstingets styrning och uppftljning av projekt.

2.1. Revisionsfragor
Granskningen syftar till att besvara om landstingsstyrelsen sékerstillt att &t-

gérder for en &ndamalsenlig styrning och kontroll 6ver projekt blivit genom-
forda.

For att besvara revisionsfragan har vi granskat:

* Om landstingsdirektoren utrett och 4terrapporterat utformning och
uppdrag for ett landstingsgemensamt projektkontor.

* Om det finns en beslutad projektmanual i landstingets ledningssystem.

* Om ett urval projekt &r beslutade pa behorig niva.

2.2. Metod och Avgransningar
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
chefen for verksamhetsutvecklingsstaben och chefen for enheten for e-hilsa.

I samband med granskningen har vi &ven kontaktat tre projektledare till pro-
jekt som enligt projektmodellen &r inne i sin realiseringsfas. De projekt vi valt

att folja ar:
* Projekt PIN (Perioperativ-, Intensiv- och Neonatalvérd)

e Projekt BtS (Bestillning till svar)
e Projekt Journal via nitet



Vi har tagit del av projektdirektiv, projektplaner och projektkalkyler dar detta
funnits att tillga till ovanstiende projekt.

I samband med kvalitetssikringen har samtliga som intervjuats fatt ta del av
promemorian. Aven landstingsdirektéren har delgivits promemorian i sam-
band med kvalitetssiikringen.

2.3. Revisionskriterier

Granskningen utgr fran kommunallagen vad giller landstingsstyrelsens an-
svar over verksamheten. Vi har dven utgatt frén de regler och riktlinjer som
finns i landstinget vad giller hanteringen av projekt.

Ett projekt definieras enligt projektmodellen PROJEKTiL som en “tidsbe-
grénsad och fran 6vrig verksamhet avgriinsad uppgift som genom styrning av
tilldelade resurser ska uppna uppsatta mal.”

lakttagelser i granskningen

3.1. Landstingsstyrelsens kontroll éver uppdraget
I granskningen frén &r 2013 var en iakttagelse att det inte fanns beslutade rikt-
linjer for hur projekt skulle styras och foljas upp. Det fanns en rekommendat-

ion frén en stabschef om att f5lja Projektilmanualen men inget formellt be-
slut.

Landstingsstyrelsen informerade i sitt yttrande fran januari ar 2014 om att
projektmanualen var under omarbetning.

Enligt uppgift frin chefen for e-hilsoenheten syftade landstingsstyrelsens ytt-
rande pa en dokumenterad projektguide som skulle beskriva proj ektproces-
sen. Manualen Projektil 4r en av delarna i projektprocessen.

Var granskning visar att ndgon projektguide som beskriver projektprocessen
inte tagits fram och Projektilmanualen har inte heller blivit uppdaterad till den
senaste versionen. Projektilmanualen uppdaterades senast ar 2011. Det finns
fortfarande inget formellt beslut om att Projektilmanaulen ska foljas.

I landstingets ledningssystem finns ett dokument med rubriken ”Projekt, upp-
drag och arbetsgrupper” som &r beslutat av ekonomichefen &r 2013. Doku-
mentet innehéller en avgrinsning ifran investeringsprojekt, IT-projekt och
medicintekniska projekt. Dokumentet refererar till en projektguide pa lands-
tingets intrandt. Den projektguiden &r frén &r 2010.

I september 2014 gav landstingstingsstyrelsen i uppdrag till landstingsdirek-
toren att utreda formerna for ett landstingsgemensamt projektkontor. Syftet
skulle bland annat vara att stéirka styrelsens mojlighet att styra och folja pro-
jekt. Styrelsen gav ingen anvisning om nir i tid landstingsdirektéren skulle
dterrapportera uppdraget till styrelsen.



Landstingsstyrelsen har enligt sina protokoll sedan hosten ar 2014 inte foljt
upp landstingsdirekt6rens uppdrag om att utreda formerna for ett projektkon-

tor. I mars 2015 beslutade landstingsdirektéren om att inritta ett projektkon-
tor.

Var kommentar:

Det saknas en dokumenterad projektmanual som beskriver processen. Var
beddmning ér att det 4r oklart vilka regler och rutiner som giller for projekt.

Vi konstaterar att landstingsstyrelsen till och med november 2015 inte fatt
ndgon skriftlig uppf6ljning av uppdraget som limnades till landstingsdirekts-
ren om att utreda formerna for ett projektkontor. Enligt uppgift frén chefen
for staben fr planering och styring fick landstingsstyrelsen den 18 novem-
ber ar 2015 en muntlig information om projektkontoret i samband med att
drendet om investeringsplanen for ar 2016-2018 hanterades.

3.2. Projektkontoret

Enligt landstingsdirektorens beslut i mars 2015 om att bilda ett projektkontor
skulle kontoret bemannas med en tjénst pi 80-100 procent.

Denna tjdnst dr sedan den 1 september 2015 tillsatt. Projektkontoret r orga-
nisatoriskt placerat inom enheten for e-hilsa som leds av landstingets e-
hélsostrateg tillika chef fér enheten for e-hilsa. Enheten for e-hilsa &r i sin tur
en del av staben for verksamhetsutveckling.

I'mars 2015 beslutade landstingsdirektdren om en process som oversiktligt
beskriver hur projektkontoret ska arbeta. Vér granskning visar att projektkon-
toret borjat arbeta utifran processen. Ett IT-stdd for hantering av drenden
(projekt) som inkommer till projektkontoret finns till géngligt via webben.
Projektkontoret arbetar med att l16pande uppdatera IT-stodet med de projekt
som pagér eller ska provas infor eventuell projektstart.

Nar det giller beslut om projektstarter utgar projektkontoret ifran projektkal-
kyler for att avgéra vilken instans som bor besluta om projektets ge-
nomforande. Det finns dock inga dokumenterade regler kring vem eller vilka
som har mandat att fatta beslut om nya projekt.

For tillfallet finns tva parallella processer i landstinget, en process hanteras av
projektkontoret och den andra ett investeringsrad. Projektkontoret hanterar
beredningen av investeringar inom e-hélsa medan investeringsradet hanterar
beredningen av investeringar inom medicinsk teknik. Landstingsdirektéren
beslutade i juni 2015 om att investeringsradet ska avvecklas fran och med ja-
nuari 2016. Varken fretridare for projektkontoret eller foredragande i inve-
steringsradet har sett ndgon plan for hur dessa tv4 processer ska slas ihop.



Vir kommentar:

Vi bedomer att den 6versiktliga processen som landstingsdirektéren beslutade
om i mars 2015 behdver kompletteras med mer detaljerade regler och rutiner
for exempelvis beslutsnivaer.

3.3. Kontroll av tre paAgaende projekt

Vi har valt att titta pd tre pdgdende verksamhetsprojekt for att se vilken styr-
ning och kontroll det finns 6ver dessa projekt. De utvalda projekten presente-
ras nedan.

Foljsamhet till Projektilmodellen

Enligt Projektil ska ett projekt bestd av fyra faser. Initieringsfas, etable-
ringsfas, genomfSrandefas och avvecklingsfas. Ett projektdirektiv som kon-
kretiserar vad projektet vill 4stadkomma ska tas fram under initieringsfasen.
Hér tas dven fram en 6versiktlig kalkyl och riskanalys. Under etableringsfas-
en ska en projektplan upprittas. Projektplanen ska beskriva hur projektet ska
genomforas. Under denna fas ska det dven tas fram en fordjupad kalkyl och
riskanalys samt ett forslag till organisation for projektet.

Projektdirektivet 4r det underlag som ligger till grund for beslut om att starta
projektet. Nér en projektplan darefter konkretiserat projektet ytterligare ska
den ligga till grund for beslut om projektet ska genomforas eller inte.

3.3.1. Projekt PIN

Projektet avser att implementera ett kliniskt informationssystem for periope-
rativ vard', intensivvard och neonatalvérd i landstinget samt utveckling av
lansgemensamma arbetssitt. I projektet ingér &ven att uppgradera operations-
planeringsverktyget Orbit. Projektet berdknas kosta landstinget ndrmare 30
miljoner kronor.

Projekthistorik

Maj 2014 Projektdirektiv

September 2014 Projekt- och kostnadskalkyl presenterades i lands-
tingsdirektorens ledningsgrupp. LandstingsdirektSren
beslutade om att projektet skulle pabérjas.

Februari 2015 Landstingsstyrelsen beslutade om att ge landstingsdi-

rektdren i uppdrag att genomfora projekt PIN.

I samband med beslutet fanns endast projektkalkylen
med som underlag till landstingsstyrelsen. En forkla-
ring om vad projektet handlade om fanns med i fore-
dragningslistans drendebeskrivning.

! Vérden i samband med patientens operation (fore, under och efter operationen),



Var kommentar:

Projektet startade innan landstingsstyrelsen fick majlighet att besluta om dess
genomfSrande. En iakttagelse dr att projektet frimst bersr verksamheter som
finns inom halso- och sjukvérdsnimndens ansvarsomride men att beslutet om
att genomfora projektet r fattat av landstingsstyrelsen.

3.3.2. Projekt BtS

Projektet gér ut pa att digitalisera bestillnings- och svarsprocesser i lands-
tinget, dvs. en utbyggnad av ett elektroniskt remiss- och svarssystem. Enligt
projektkalkylen kommer projektet att kosta drygt 40 miljoner kronor.

Projekthistorik

Ar2012  Undertecknades en avsiktsforklaring om att genomftra projektet
av landstingsdirektor, verksamhetsomradeschefer och stabsche-
fer. Projektet har pagétt sedan dess.

April 2015 Landstingsstyrelsen beslutade att ge landstingsdirektéren i upp-
drag att, med ritt att vidaredelegera, genomfora projekt BtS.

I samband med granskningen av verksamhetsévergripande projekt hsten
2013 (rapport nr 09/2013) framkom att projektet hade som mal att vara klart
ar 2015. Vid den tidpunkt nér landstingsdirektr beslutade om att starta pro-
jektet uppskattades projektets kostnader uppga till cirka 30 miljoner kronor.
Tre ar senare nér projektkalkylen gick upp till landstingsstyrelsen for beslut
var den berdknade kostnaden drygt 40 miljoner kronor. Att tidsperiod och
kalkyl foréndrats beror enligt projektledaren pa att forutsittningarna for pro-
jektet har forandrats Gver aren. Till viss del beror detta pa att projektet nu be-
hover ta hojd for de fSrutsittningar som ett nytt vardinformationssystem
kommer att skapa. Projektet har hittills enligt projektledaren kostat drygt 7
miljoner kronor. Projektet har fem delprojekt kvar att genomfdra vilka samt-
liga &r dokumenterade i landstingets digitala investeringsdatabas.

Var kommentar:

Projektet startade innan landstingsstyrelsen fick majlighet att besluta om dess
genomftrande. En iakttagelse &r att projektet till stor del berdr verksamheter
som finns inom hélso- och sjukvardsnimndens ansvarsomrade men att beslu-
tet om att genomfora projektet &r fattat av landstingsstyrelsen.

Projektkalkylen som landstingsstyrelsen beslutade om i april 2015 géller for
aren 2015-2017. Projektet har sedan starten ar 2012 redan kostat drygt 7 mil-
joner kronor. Dessa kostnader bestér av aktiviteter som till stora delar varit
nddvindiga att genomfora inom forvaltningen oavsett om projektet hade ge-
nomforts eller inte. Det har dock varit projektledaren som haft ansvaret for att
genomfora aktiviteterna. Kostnaderna for dessa aktiviteter har enligt uppgift
fran e-hélsochefen belastat informatikenhetens driftsbudget. Med dessa kost-




nader adderade kommer den totala kostnaden for hela perioden 2012-2017 att
nérma sig 50 miljoner kronor.

3.3.3. Projekt Journal via Natet

Projektet avser att gora patienternas vardjournaler tillgingliga via mina vérd-
kontakter p& webben. Det finns ingen projektkalkyl till projektet.

Projekthistorik

Sommaren 2014 Togs ett projektdirektiv fram pa tjanstemannaniva. Direk-
tivet omfattade teknikutvecklingen for journal via nitet.
Inom projektet planerades dven for en pilotversion med
start i borjan av aret 2015.

Februari 2015 Beslutade fullméktige att landstinget skulle infora moj-
lighet for lanets invanare att ta del av sina journaluppgif-
ter via "mina vérdkontakter” pa 1177-vardguiden. I sam-
band med detta beslutade fullméktige dven godkénna ett
regelverk for enskilds direktitkomst till journalinformat-
ion inom Visterbottens lins landsting.

I samband med landstingsfullméktiges beslut fanns varken nigot projektdi-
rektiv eller négon projektkalkyl fr projektet med som underlag.




3.3.4. Sammanfattning av granskade projekt

Kontrollfragor

Finns ett for-
mellt beslut om
att genomf6ra
projektet?

Ja

Landstingsstyrelsen
2015-02-04 § 10

Ja

Landstingsstyrelsen
2015-04-07 § 61

Journal via niitet

Inriktningsbeslut av
landstings-
fullmiktige,
2015-02-17 § 19, om
att landstinget skulle
infora mojlighet for
lanets invanare att ta
del av sina jour-
naluppgifter via mina
vardkontakter.

I landstingsstyrelsens
verksambhetsplan for
ar 2014 fanns inform-
ation om att arbete
skulle inledas med att
infora journalen pa
nétet i mina vardkon-
takter. Vi har inte hit-
tat ndgot beslut frin
landstingsstyrelsen
eller landstingsdirek-
téren om att starta
projektet.

Fanns dokumen-
terat projektdi-
rektiv och pro-
jektkalkyl som
underlag till be-
slutet?

Delvis.

Det fanns ett pro-
jektdirektiv, men i
underlaget till lands-
tingsstyrelsens beslut
fanns endast en pro-
Jjektkalkyl bifogad.

Delvis.

Det fanns ett pro-
jektdirektiv, men i
underlaget till lands-
tingsstyrelsens beslut
fanns endast en pro-
jektkalkyl bifogad.

Vi fatt ta del av ett
projektdirektiv i form
av en arbetskopia fran
projektledaren. Vi har
inte hittat ndgon pro-
jektkalkyl.

Var kommentar:

For tvé av projekten finns beslut om projektstart. For det tredje projektet,
Journal via nitet, 4r det otydligt om det finns négot beslut om sjilva pro-
jektstarten. Vi har dock hittat inriktningsbeslut frin landstingsfullméktige och
information i landstingsstyrelsens verksamhetsplan om att projektet skulle ge-

nomforas.

Av granskningen framgér att det finns otydligheter i dokumentationen for
projekten. Infor landstingsstyrelsens beslut om PIN och BtS bifogades inga
projektdirektiv. Projektdirektiven finns inte diarieforda som underlag till be-
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sluten. Det &r oklart vilken formell status projektdirektiven for de granskade
projekten har. P4 tva av projektdirektiven stir det exempelvis “arbetskopia”.

Andra iakttagelser 4r att det saknas dokumenterade regler for hur beslut om
projekt ska hanteras i landstinget och att projekt startades innan landstingssty-
relsen gav klartecken om detta.

De projektkalkyler som tagits fram for projekten PIN och BtS omfattar saviil
kostnader for utrustning som for konsulter och exempelvis licenser. Detta in-
nebér att en del av kalkylen utgdrs av investeringskostnad och en del av 15-
pande forvaltningskostnader. Det &r positivt att man i projektkalkylerna for-
soker fdnga upp alla kostnader som relaterar till projektet, bade fore, under
och efter projektet. Det skapar forutséttningar for beslutsfattarna att viirdera
projektets paverkan pé landstingets ekonomi.

Under granskningen har vi sett att projektkalkyler ibland tar med kostnader
for egen personal och ibland endast kostnader for externa konsulter. Det sak-
nas regler for vilka personalkostnader som ska ing i projektkalkylerna.

Svar pa revisionsfragorna
Var uppfoljande granskning visar att landstingsstyrelsen inte sikerstllt en
dndamalsenlig styrning och kontroll ver projekt. Atgirder har till viss del
vidtagits pa tjéinstemannaniva. Landstingsstyrelsen har dock inte hallit sig in-
formerad om detta arbete. Landstingsstyrelsen har bland annat inte sikerstllt
att det finns en formellt beslutad projektmanual. Landstingsstyrelsen har hel-

ler inte hallit sig tillrackligt informerad om uppdraget att utreda etablering av
ett projektkontor.

Revisionsfragor Bedomning | Var kommentar

Har landstingsdirektoren | Delvis Landstingsdirektren har beslutat
utrett och aterrapporterat om och genomfort en etablering
utformning och uppdrag av ett projektkontor. Landstings-
for ett landstingsgemen- styrelsen hade till och med no-
samt projektkontor till vember &r 2015 inte foljt upp det
landstingsstyrelsen? uppdrag som limnades till lands-

tingsdirektoren om att utreda for-
merna for ett projektkontor. Enligt
uppgift fran chefen for staben for
planering och styrning fick lands-
tingsstyrelsen den 18 november ar
2015 en muntlig information om
projektkontoret.
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Revisionsfragor forts.

Bedomning | Var kommentar

Finns en beslutad pro- Nej Det finns ingen beslutad manual
jektmanual i landstingets for hur projekt ska hanteras i
ledningssystem? landstinget.

Ar besluten om att ge- Delvis Landstingsstyrelsen har beslutat
nomfora de granskade om att starta tva av de tre grans-
projekten fattade pa be- kade projekten. Hilso- och sjuk-
hérig niva? véardsndmnden borde dock ha varit

involverad i besluten kring de pro-
jekt som omfattade deras verk-
samheter. For det tredje projektet,
journal via nitet, dr det otydligt
om det finns nagot beslut om pro-
jektstarten.

4.1. Rekommendationer
Utifrdn granskningens iakttagelser limnar vi f6ljande rekommendationer till
landstingsstyrelsen. Landstingsstyrelsen bor sikerstélla att det finns:

¢ Dokumenterade och beslutade rutiner for arbetsprocessen inom pro-
jektkontoret.

» Tydliga rutiner for beslut om genomftrande och finansiering av verk-
samhetsovergripande projekt.

¢ En uppdaterad projektmanual i ledningssystemet.

Umea den 23 november 2015

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens lans landsting
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