Underlag_fér_godkannande_av_Tjansteproducenter_1.1 Vasterbottens Senast dndrad
lans landsting 1.6 2015-08-23
Version 1.1

IN€ra

Underlag for godkdnnande
av tjansteproducent

Inera AB Box 177 03 Tel 0B 452 71 60 Organisationsnummer Sid 1426
Ostgétagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se




Underlag_for_godkannande_av_Tjansteproducenter_1,1 Vasterbottens Senast andrad

lans landsting 1.6 2015-08-23
Version 1.1

Inera

Innehall
1. Versionshantering.......ccveceiicceenrccvvensnnnen,

2. INIEANING oo ais vminsssssarirsmssmnimsismiisenminioiin
24 InStUKHeNEEfOEIVIENAE. o s s S R R RS T

2.2. Hantering vid férandring av tJANSLEProdUCENt ............ccooooiviiciee e

S S I U N

23 DelinitIONET s e e o o S T T e S T B T e
D T L . 5
3. Underlag for godKANNande .... ..o circierernennessersss s sssssssassssssssasssssssscessmessnnessneass 8
30t AIMENNE UPPOITIET ey i b i i i i s s e eemememernnsr s rsssemssnsssns B

1. Forvaltare av HansteprodUCENt.........c..viieeeee et ee e e e e 6
2. Tillverkare av ansteproducent ... et eieeeeeeeeeneen B
313,  Produldidentifikation q i i i s tians s assmmsnessaeamesnsssaas 6
3.1.4. Beskrivning av tldlgare godkénd tjansteproducent ..........cccoceeiivieciiciiieiin . B
3.2.  Anslutningsarkitektur... e 8

3.2.1. Tjanstekontrakt som nyttjas av tjansteproducenten.......c.ccooveceveeeeeecev e 8

3.2.2.  Mappning mellan tjanstekontraktselement och informationsobjekt i

hansteproducenten cummnia i i s R S s 8
353 TestavTunkionalitel s mamumarrmm s e S R S SRR S O

3:3:1..  PingForConfIgUration . e syt i fe s s s s 9
38:2.  EngagemangSiidaR i (ElL. . s i i s e S 9
3.3.3. Tjanstekontrakts-funktionalitet ..o 10
34 DatainteQIIiell . s i o T e S s e e e 10

S O o] =) 41 ] oL 15
34.2..  AKHIAIEE v s D L i e e 10
T =T - = = T I

301 AUKIOTISEIING vovvusivsssmamvnsmmunssmsimsesims s i o s v s T S g 11
3:52. ODbEhGHG AtROMBE. v i s s T S s S o s S 11
36,  InfrastrltirKra scmersssmmmmmsmanemmsa e i i ssea e 12

3B FOINEANIEMING wocriscossmmmmimmseimim i mmri e ooy i T e oo s Ees s 12
B6.2:  OVATEH wunisiunsnmnssmarms i P i o S P S S s 12
31073, LASHESE. v s i S B R T 12
T - 172 11(nl o5 [ (R o 13
36:0.  SLANURDEI oo s e R R e R T 13
3.7, FOrvaltningsbarhet ..., 14

3.9.  Underskrift gallande redovisning av Egen testning (gula delarna)

Inera AB Box 177 03 Tel 08 45271 60 Organisationsnummer Sid 2/26
Ostgotagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se




g
INera

4. Resultat av genomférd testning .......ccccvnvenniiiiccnnnnn,

lans landsting 1.6
Version 1.1

1. Versionshantering

Underlag_for_godkannande_av_Tjansteproducenter_1.1 Vasterbottens

Revisionshistorik for mallen

Version | Forfattare Kommentar

0.1 Rikard Edgren Forsta utkast

0.2 Henrik Emilsson Utkast fér feedback

0.3 Rikard Edgren Forbéattringar efter feedback

0.4 Henrik Emilsson Andringar infor utskick till kund

0.5 Rikard Edgren Fértydligade beskrivningar

0.9 Rikard Edgren Férbattringar efter feedback fran ICC,
anslutningskoordinatorer

1.0 Rikard Edgren Mer feedback, lyfte till 1.0.
Faststalld av Anders Bergman.

1.0.1 Rikard Edgren Tilldgg av grundladdning av El samt
sprakliga korrigeringar

1.1 Henrik Emilsson Fortydliganden och forbattringar efter
feedback fran kunder.

Revisionshistorik for underlaget

1.2 Christer Westin Grundinformation

1.3 Christer Westin Kompletteringar enligt aterkoppling fran
NMT.

1.3.1 Martin Janota, NMT Ifylinad av NMTs sida av underlaget samt
granskning av tidigare komplettering.

1.4 Christer Westin Kompletteringar 3.6.2 samt 3.6.4

1.5 Jonas Mattsson, NMT Granskning och korrigering

Henrik Emilsson, NMT
1.6 Jonas Mattsson, NMT Synkronisering samt
Henrik Emilsson, NMT Slutgranskning

Senast andrad
2015-08-23

Inera AB

Box 177 03
Ostgétagatan 12
118 93 Stockholm

Tel 0B 45271 60
info@inera.se
www.inera.se

Organisationsnummer
556559-4230

Sid 3126




Underlag_for_godkannande_av_Tjansteproducenter_1.1 Vasterbottens Senast andrad
l&ns landsting 1.6 2015-08-23
Version 1.1

2. Inledning

Detta dokument beskriver test-téckning och resultat fran anslutande och/eller
utvecklande parts egen testning av tjénsteproducenter som ska kunna anslutas till den
nationella tjansteplattformen (se [1] for information om Ineras teststrategi inom
Journal- och Likemedels-projektet.)
Denna version av underlaget &r framtaget for att tillimpas tjinstekontrakten inom
tjanstedoménerna for journal- och likemedel. Dessa tjinstedoméner 4r:
clinicalprocess:activity:actions
clinicalprocess:activityprescription:actoutcome
clinicalprocess:healthcond:actoutcome
clinicalprocess:healthcond:basic
clinicalprocess:healthcond:description
clinicalpocess:logistics:logistics
crm:requeststatus

Inera kommer att granska testrapporten och nér den dr Godkiind, s4 #r nista steg att gora
systemintegrationstester for att na ett godkénnande av tjinsteproducenten. Resultatet
fran dessa tester kommer skrivas in i detta dokument tillsammans med bedémning av
godkénnande. Ett godkénnande &r en forutsittning for anslutning till tjénsteplattformens
produktionsmiljé.

Syftet med arbetet beskrivet i detta dokument #r att sikerstlla att producentanslutningar
uppfyller kraven i tjinstekontrakten, och levererar ritt information.

Godkénnande ska normalt sett ske av varje kombination av killsystem (logiska
adressater ur nationella tjénsteplattformens perspektiv) och tjidnstekontrakt som
tillgdngliggérs genom den tjénsteproducent som underlaget avser.

Det 4r den generella tjansteproducentanslutningen som godkénns. Godkénnande av
informationens hantering i enskilda applikationer, exempelvis NPO och Journalen,
hanteras inte genom detta underlag.

2.1. Instruktioner for ifyllande

Det &r forvaltaren av tjdnsteproducenten som ska fylla i dokumentet, men delar kan
komma frén testning som gjorts av leverantdren av tjéinstekontraktsintegrationen.
Om anslutande part har mer #n ett IT-system som agerar tjéinsteproducent, s&
rekommenderas att man fyller i ett dokument per tjanstekontraktsintegration.

e Gula delar (svarsdelar) ska fyllas i av anslutande part (tjansteproducenten)
e (Grona delar (granskning av svar) fylls i av Inera
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e Bla delar (kommentarer och testresultat fran systemintegrationstester) fylls i av
Inera.

Svaren kan fyllas i med sdvil text och bilder direkt i mallen eller med hénvisning till
bifogade bilagor t.ex. egna testrapporter. I det senare fallet ska hinvisningen ske till
specifika bilder eller textstycken, dvs. inte till hela dokument eller kapitel.

Fragor som inte &r relevanta for tjdnsteproducenten besvaras med texten “inte
tillimpligt”. Vid eventuella tveksamheter kring frigor, kontakta Ineras kundtjanst
(nationellkundservice@inera.se)

2.2. Hantering vid férdndring av tjdnsteproducent

Forsta gangen en tjénsteproducent ska godkénnas, sa fylls hela dokumentet i, med
undantag av avsnitt 3.1.4.

Om nya tjénstekontrakt eller kéllsystem bakom redan godkind tjénsteproducent liggs
till efter ett tidigare godkénnande, s& ska dokumentet fyllas i for de nya
tjdnstekontrakten och/eller kéllsystemen (information som #r samma kan kopieras frin
foregdende godkidnnandeunderlag.)

Vid en forindring i kedjan som levererar information som bedéms paverka
anslutningen, s ska ett nytt godkénnande goras. Storleken pa omfanget for dessa tester
bed6ms utifran informationen som limnas om foréindringen.

2.3. Definitioner

Definitioner av termer och forkortningar som férekommer i detta dokument hittas i
kapitel 5.2.4 Ovriga termer 1 RIV Tekniska Anvisningar:
http://rivta.se/documents/ ARK_0001/.

2.4. Referenser

Teststrategi for tjansteproducenter

D |

Tjanstedomdner. http://rivta.se/domains/interaction_index.html

3 Tjanstekontrakt inom Journal & Likemedel http://www.inera.se/TJANSTER--
PROJEKT/NPO/Inforande/Infor-nv-version-NPO/Tjanstekontrakt/

4 Tjanstekontrakt PingForConfiguration
http://rivta.se/domains/interaction index.html

5 Tjanstekontrakt Engagemangsindex
http://rivta.se/domains/interaction index.html

6 RIV TA http://rivta.se/documents/
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3. Underlag fér godkdnnande
3.1. Allmdnna uppgifter

3.1.1. Forvaltare av tjdnsteproducent

Ange dgare/forvaltare (organisation, kontaktperson, telefonnummer, mail och
postadress) av tjdnsteproducenten (den tjénstekomponent som innehéller
tjénsteproducentens logik for tjanstekontraktet.)

Visterbottens léns landsting

Kontaktperson:

Elisabeth Hald, forvaltare NPO

090-7850000, 070-6045405

Mail: Elisabeth.hald@vll.se

Christer Westin, konsult, projektledare
090-159113

Ingen anmérkning

3.1.2. Tillverkare av tjdnsteproducent

Ange tillverkare som skapat tjdnsteproducenten (organisation, kontaktperson,
telefonnummer, mail och postadress).

EVRY Healthcare Systems AB

Drottninggatan 16B

SE-63220 Eskilstuna

Kundservice (support och anvandarhandledning): 0771 - 91 90 19 (telefon), 0920 - 23 04
21 (fax), kundservice.hc@evry.com

Ingen anmérkning
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3.1.3. Produktidentifikation
Ange produktnamn och versionsnummer for tjdnsteproducenten som ska godkénnas.

Anslutningstjénst: Ensemble 2015.2.1.705.0, kéllsystem: NCS Cross version 5.1.26

| Ingen anmérkning

3.1.4. Beskrivning av tidigare godkind tjansteproducent

Beskriv om den aktuella tjansteproducenten tidigare har godkiints av Inera, och om det
ror sig om nya tjénstekontrakt, eller nya versioner, eller forindringar/tillagg i
underliggande kéllsystem. Beskriv orsakerna till fordndring, si att Inera kan géra en
bedomning av vilket testomfang som #r nodviindigt.

Producent av NPO1 sedan 2012.
Den enda foridndring som sker nu for VLL #r att vi ansluter till NPO2 istillet for NPO1.
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3.2. Anslutningsarkitektur

Rita en figur som visar kéllsystem, eventuella mellanlager och de tjinstekontrakt som
produceras samt pa vilket sétt detta sker. Inkludera hur engagemangsindex uppdateras.
Om arkitekturen &r identisk med den som levererats i Ineras forstudiemall, s& kan
samma information anvéndas hér.

Observera att det endast &r arkitekturen som &r involverad i leveransen gentemot
tjansteplattformen som behdver beskrivas, inte hela systemet.

NCS Cross Vardsystem ska anslutas via Tietos anslutningstjénst.

Fér NPO?2 sa sker anslutningen via tjinstekontrakten.

Alla spérrar registreras i lokal sparrtjanst (Orebros) och replikeras via NTjP till den
nationella spérrtjénsten. Ingen filtrering av spérrad information sker i anslutningen. V g
se skiss.
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3.2.1. Tjanstekontrakt som nyttjas av tjansteproducenten

Namnge de tjénstekontrakt, med tvastilligt versionsnummer, som tjansteproducenten
svarar mot, som &r féremal for godkénnande.

GetDiagnosis version 2.0

GetCareDocumentation version 2.1

GetAlertInformation version 2.0

GetMedicationHistory version 2.0

GetCareContacts version 2.0
[X] Godkénd/ej til limpl

| Ingen anmérkning —|

3.2.2. Mappning mellan tjdnstekontraktselement och
informationsobjekt i tjinsteproducenten

Bifoga bilagor for att detaljera vilka informationsobjekt i killsystemen som anviinds till
vilka element i tjdnstekontrakten (ofta kallat “mappningstabell”.)

Beskriv nedan viktiga aspekter som Inera bér kiinna till kring detta.

I bilagorna * Férstudie NPO2.0 - SYSteam Cross” och ” SYSteam Cross -
Mappningsforslag NPO2” skall kolumn A motsvara Tjénstekontrakten. Kolumnen E
motsvaras av RIV specifikation som Evry mappat mot adekvat data fran
databastabellerna.

Evry’s specifikationer &r sedan np61 och dérfor sker nu mappning i anslutningstjénsten
sa det foljer tjanstekontrakten for NPO2.

Bilagor:

Forstudie NPO2.0 - SYSteam Cross

SYSteam Cross - Mappningsforslag NPO2

Mappning SYSteam Cross mot NPO — Diagnos

Mappning SYSteam Cross mot NPO — Uppmirksamhetssignal
Mappning SYSteam Cross mot NPO - Vard och omsorgsdokument
Mappning SYSteam Cross mot NPO - Vird och omsorgskontakt

Dokumenten har granskats och beddms att vara korrekta och 6verensstimma med

implementationen.
Inera AB Box 177 03 Tel 0B 452 71 60 Organisationsnummer Sid 12126
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3.3. Test av funktionalitet

3.3.1. PingForConfiguration

Beskriv testningen som gjorts for PingForConfiguration [4].

Alternativt hdnvisa till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

Mappning sker i Tietos anslutningsplattform och anropar den tjéinst som anvindes i
NPO1 mot vardsystemet (checkalive). Testat genom att Tieto anropat tjénsten via soap-
ui och returnerar forvéntat resultat

[X] Godkénd/ej HlEmpligt.
[l Godkindimed forbehsll
[l Underkénd =

| Ingen anmérkning |
[X] Godkind/ej tillampligt
[l Godkind med forbehall
[1 Underkénd

3.3.2. Engagemangsindex (EI)

Beskriv uppfyllande av kraven i tjéanstekontraktsbeskrivningen (TKB) for
engagemangsindex som finns beskrivna i regelavsnittet om EI i tillimpande
tjanstedomaén.

Beskriv testningen som gjorts for uppdateringar till engagemangsindex (inséttning,
uppdatering, borttag), inklusive validering av innehallet.

Beskriv vilka konfigurationsalternativ som testats, med avseende pa de krav pa
tjanstekonsumentens konfigurerbarhet som beskrivs i TKB for engagemangsindex.
Beskriv ocksa hur féljsamhet till reglerna for omforsok vid otillgénglig
tjansteproducent™ har testats.

Beskriv hur eventuell grundladdning av Engagemangsindex har granskats och testats.
Alternativt hinvisa till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

Inga specifika tester har skett kring EI ur landstingets perspektiv.

Anslutningstjinsten hamtar indexposter som vardsystemet genererat med ett
konfigurerbart tidsintervall. Alla nya poster lagras temporért i anslutningstjéinsten innan
de skickas vidare till NTjP. Uppdateringarna mot NTjP sker sedan seriellt med ett
konfigurerbara egenskaper sa som tidsintervall, antal poster i varje anrop (1000 st &r
default), fordréjning mellan séindningarna.

MostRecentContent sétts i samband med att indexposten registreras i anslutningen. Om
NTjP inte svarar OK pa en update-request s kommer anslutningen att forséka skicka
om requesten ett konfigurerbart antal génger till (default 3 st). Misslyckas dven det s&
kommer mail skickas ut om att det finns inaktiva index i anslutningen till berérda
personer och dérefter fir man manuellt forsoka skicka dessa index

] Godkénd/ej tllampligt | | Bt A
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[ Godkénd med forbehall SRS T
[ Underkéind S e

Inga explicita testfall for EI finns med i testsviterna som har korts under SIT-
verifieringen.

Grundladdningstest av EI:

Grundladdning i produktionsmilj6 har redan skett fér Visterbotten.

Den begrénsade grundladdning som gjordes mot SIT-miljén for att ligga till underlag
for NMT:s tester har inte fungerat tillfredsstéllande, ett problem som géller dven andra
SUSSA-landsting (Blekinge och Visternorrland).

Vissa El-poster har saknats och detta beror bl.a. pa:

1) Otillrdcklig indexeringslista i anslutningstjénsten

2) Timeout mot vissa kéllsystem beroende pa for vil tilltaget datumintervall

I slutet av SIT-perioden s& tomdes EI i SIT pa relevanta poster och det gjordes en ny

grundladdning (utfSrd av Tieto). Aven denna géng s& saknades en storre mangd poster i

EI Beslut togs pa NMT att exkludera ”grundladdning light” fran SIT for Visterbotten,

baserat pé:

3) Visterbotten har redan grundladdat i produktion

4) Oklart hur metoden som anvénts vid grundladdning i produktion eventuellt skiljer
sig frdn den metod som Tieto anvéinde vid grundladdning som f6rberedelse infor,
samt under, SIT-perioden

Det finns &ven funderingar fran NMT:s sida om och hur validering av grundladdning i

produktion har skett. Det bestémdes att NMT lyfter frdgan till Inera separat.

[1 Godkédnd/ej tilldimpligt

[X] Godkind med forbehall

[1 Underkdnd

3.3.3. Tjinstekontrakts-funktionalitet

Beskriv resultaten fran SoapUI-testerna som finns i TKB-distributionen for att

kontrollera uppfyllande av tjdnstekontraktens obligatoriska och valfria element, villkor,
och dess datatyper.

Alternativt hinvisa till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

Bifogat finns testrapporter som genomforts av Tieto.
Se TestrapportSUSSA for information om testerna

e Siap e il

TestrapportSussa.xls
X
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[I" Godkénd med forbehall"
[ Underkénd

NMT har utfort tester m.h.a. SOAP-UI mot VLL via SIT-milj6n.

XML-validering ingar i samtliga SoapUI-tester som NMT tagit fram. Flertalet tester
innehaller ocksa ytterligare valideringar for att sékra att format och innehéll stimmer.
NMT:s testrapport &r bifogad: “testrapport_producent_kéllsystem TK VLL.xIsx”

Normalt sa ldgger landstingen upp testdata for verifiering av tjinsteproducent
tillsammans med ansvarig pd NMT. Detta for att sikerstilla att den testdata som lggs
upp matchar de automatiska valideringar som finns i testsviterna hos NMT.

VLL har lagt upp testdata pa egen hand innan SIT-perioden startade. Den forsta av de
tva veckorna som stod till forfogande for SIT s& gjordes Gversiktliga tester didr man
snabbt kunde verifiera att testdata var otillrdckligt och ej hade ritt struktur. Detta fick
till konsekvens att vissa testfall initialt fallerade da responsen inte var den forvintade.
Enda tillgéngliga personen pa VLL som kunde rétta upp detta var otillginglig under
storre delen av forsta veckan vilket gjorde att tester inte kunde starta forréin vecka tva.
NMT tillférde dock mer resurser s att tiden dnd& kunde héllas.

careContactld taggen &r bara ifylld i ett av de testpatienternas fall men de 6vriga har
endast ett tomt element <careContactld/>. Se mer detaljer i bifogad testrapport.
Informations samt teknikansvariga pa Visterbottens Lans Landsting kan ej svara pa
fragan. Eftersom detta &r endast en frivillig variabel och efter ldngre diskussion s tros
det att denne inte anvinds av Cross plattformen sa valde vi att déma den till ett mindre
fel som inte hindrar godkidnnandet.

Testresultat, tillsammans med detaljer kring avvikande resultat finns beskrivna i den
bifogade Testrapporten (testrapport_producent_kéllsystem TK VLL.xIsx)

[X] Godkénd/ej tillampligt

[ Godkénd med forbehall

[ Underkind

3.4. Dataintegritet

3.4.1. Korrekthet

Beskriv testningen som gjorts for att sékerstélla informationsméngdernas “mappning”,
och att informationen inte forvanskas.

Alternativt hdnvisa till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

Forutom testerna med NMT sé har Tieto genomfort SOAP-ui tester, se bilaga.
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Vidare kommer tester ske med hjélp av testverktyget Evry utvecklat samt NPO2
klientens QA-milj6 under end-to-end testerna dér resultat jimfors med information 1
vardsystemet. For att sidkerstilla att forvéntat resultat dr detsamma som resultatet som
visas.

Bilaga:

Testning av korrekthet &r till stérsta delen avhéingig den testning som genomfors av
producenten (som har kunskap om den specifika mappningen).
Kombinationen av de tester som producenten har gjort samt de stickprov som ingar pa

SIT-niva har genomforts. Ytterligare tester i E2E &r ocksa nddvindiga for att sikerstilla
korrektheten.

Producenten har f6ljt Producenttest-instruktionen
(https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1118718925) pé hur information ska matas
in samt fyllt i en system.xml. NMT har sedan verifierat att vissa filt i svaren stimmer
dverens mot givet data

De avvikelser (se bifogad testrapport) som noterades berodde pa fel eller skillnader i
inmatningen av testdata.
(testrapport_producent kallsystem TK VLL).

[X] Godkénd/ej tillimpligt
[ Godkind med forbehall
[1 Underkind

3.4.2. Aktualitet

Beskriv uppfyllande av TKB-regler for respektive tjanstekontrakt kring informationens
aktualitet.

1. Skapat journalaktiviteter for angivna testpatienter som innehallit de
informationsméngder som #r anslutna mot NPO2.

Vintat (hogst) 60 min. Ok

Verifierat att informationen presenteras korrekt i NPO2. Ok

Gor éndringar i alla informationsméngder enligt ovan. OK

Verifierat att den dndrade informationen enligt punkt 4 4r uppdaterade i NPO?2.
Ok

Notering: vi uppdaterar endast Vardkontakter en ging per dygn.

o Ll

o

Senast andrad
2015-08-23
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For 6vrigt dr informationen i princip tillgéingligt omedelbart for redan indexerade
patienter. Intervallet for uppdatering géllande index liggs inom ramen for vad TKB
rekommenderar géllande aktualitet, dvs mindre eller lika med 60 minuter. P4 s sitt
sikerstills foljsamhet mot aktualitet dven for nya” patienter
d/ej il - _ S e
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3.5. Legala krav

3.5.1. Auktorisering

Finns det omsténdigheter kring dtkomstfiltrering (s& som att undanhélla spérrad
information) eller annat som kan komma att klassificeras som avvikelser fran
tjénstekontraktens regelverk?

Om producenten tillgéngliggor information med ursprung i fler &n ett killsystem,
beskriv de tester som gjorts for att sikerstilla att tjinsteproducenten enbart returnerar
data som hdrstammar ur det killsystem som logiskt adresseras.

@en anmérkning |

3.5.2. Obehérig atkomst

Foljer tjansteproducentens anslutningsarkitektur sikerhetsaspekter i RIV-TA [6], och
dven i ovrigt dr skyddad for obehorig dtkomst?
Ett "Ja" ricker som svar, men finns avvikelser ska de beskrivas.

Senast andrad
2015-08-23

Godkénd
Underkénd
| Ingen anmérkning
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3.6. Infrastrukturkrav

3.6.1. Felhantering

Beskriv hur TKB-regler kring felhantering testats.

Beskriv hur hamtningsreglerna for Sppet tidsintervall testats (att time-out inte intréffar,
men att resultatet trunkeras enligt regelverket i TKB).

Beskriv hur hdmtnings- och time-out-regler for intervallsdkningar testats, eller hianvisa
till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

TKB anger under felhantering att logiska fel skall returnera felkoder eller vid tekniskt
fel skall ett generellt undantag (soap-exception) skickas. Inget av detta har testats av
landstinget Viésternorrland da deadlock i testdatabasen eller programmeringsfel inte
upptéckts under de tillfidllen Evry’s testverktyg har anvints.

Déremot har Tieto testat ogiltiga védrden & landstingens viignar via soap-ui med
godkénda resultat pa nedan fall:

Cross - GetAlertInformation Anrop med ogiltig tidsperiod

Cross - GetAlertInformation Ogiltigt patient-id

Cross - GetAlertInformation Ogiltigt virde for "LogicalAddress"
Cross - GetAlertInformation Ogiltigt vérde for "original-consumer
Cross - GetCareContacts Ogiltigt patient-id

Cross - GetCareContacts Ogiltigt vérde for 'original-consumer'
Cross - GetCareContacts med ogiltig tidsperiod

Cross - GetCareDocumentation Ogiltigt patient-id

Cross - GetCareDocumentation Ogiltigt virde for 'original-consumer'
Cross - GetCareDocumentation med ogiltig tidsperiod

Cross - GetMedicationHistory Ogiltigt patient-id

Cross - GetMedicationHistory Ogiltigt virde for 'original-consumer’
Cross - GetMedicationHistory med ogiltig tidsperiod

Cross GetMedicationHistory Ogiltigt virde for 'Logical Address'
Cross - GetCareContacts Ogiltigt virde for "Logical Address'

Cross - GetCareDocumentation Ogiltigt varde for 'Logical Address'
Cross - GetDiagnosis Ogiltigt patient-id

Cross - GetDiagnosis Ogiltigt virde for 'original-consumer'

Cross - GetDiagnosis Anrop med ogiltig tidsperiod

Cross - GetDiagnosis Ogiltigt virde for 'Logical Address'

Senast andrad
2015-08-23
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NMT har genomfort felhanteringstester mot tjédnstekontrakten genom att skicka in
felaktiga eller ogiltiga vdrden i forfrdgan mot tjéinsten for att sedan kontrollera att svaret
var en giltig SOAP felkod.
Testernas respons var alltid enligt specifikationerna och tillhandahéll de felkoder och
information som forvintats.
Detaljer for testet kan ses i bifogade rapporten
testrapport producent killsystem TK VLL.
[X] Godkind/ej tillampligt
[1 Godkénd med forbehall
[l Underkénd
3.6.2. Svarstid
Beskriv uppfyllande av TKB-regler kring svarstid. Om TKB inte specificerar detta,
beskriv resultaten.
Beskriv hur detta testats, eller hinvisa till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.
I fall ddr man inte lyckats skapa en testmiljé som ger resultat som &r relevanta for
produktionsmiljon, beskriv vilka delar som tar lingst tid, och for vilka fall man kan
forvénta sig problem.
I TKB for foljande informationsméngder framkommer att svarstiden for ett anrop inte
far overstiga 15 sekunder.
Tester som genomforts av Tieto for att faststiilla att svarstiderna fSljer de angivna
kraven gjordes med SoapUI. De lasttester som genomftrdes visade att samtliga
informationsméngder klarade av att hantera burster med 100+ requester under 15
sekunder samt 5+ TPS. Saledes framkommer det i rapporten att VLL uppfyller kraven
pa svarstiderna och det férekom inga avvikelser.
Mer information se bilaga TestrapportSUSSA xls samt testrapport pdf
[X]| Godkand/ej tillimpligt
l[l - Gox med fﬁrbehé,ll
[ Underkénd'
Tester som gjordes for att faststilla att svarstiden hll SLA-kraven genomfordes med
hjélp av SoapUI som gjorde 20 samtidiga anrop i 110 sekunder med olika dataméngder
i forfrdgningarna. Fragorna skickades med ett slumpmaéssigt mellanrum och svarstiden
mittes av SoapUI
Alla frdgorna var inom de specificerade SLA-kraven pé svarstid.
[X] Godkénd/ej tillampligt
[ Godkénd med forbehall
[l Underkénd
Inera AB Box 177 03 Tel 08 45271 60 Organisationsnummer Sid 20126
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3.6.3. Lasttest

Beskriv uppfyllande av TKB-regler kring lastkapacitet. Beskriv resultat frin tester med
samtidiga anrop som utvirderar var grénsen for Gverbelastning gér, eller héinvisa till
relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

For mer information se bilaga:

TestrapportSussa

Naégra tester som utvérderar griansen mot &verbelastning 4r inte limpliga att utfora ens i
testmilj6. Detta pga att Visterbotten saknar tekniska méjligheter att isolera den kraftiga
lasten rérande nétbelastning, serverlast osv i sin server- och nétmiljé samt Tieto’s
motsvarande milj6 for anslutningstjdnsten. Diremot har rimliga tester genomforts av
Tieto som kan anvéndas som referens.

Foljande &r Tieto’s bedomning efter deras LoadTester dir de har kort 4-6 tester
samtidigt med 30 trddar med bade "Simple" och "Burst" strategier:
GetCareContacts:

Kan systemet hantera burster med 100+ requester inom 15 s.? Ja

Kan systemet hantera 5+ TPS? Ja

GetCareDocumentation:
Kan systemet hantera burster med 100+ requester inom 15 s.? Ja
Kan systemet hantera 5+ TPS? Ja

GetDiagnosis:
Kan systemet hantera burster med 100+ requester inom 15 s.? Ja, med god marginal
Kan systemet hantera 5+ TPS? Ja, med god marginal

GetMedicationHistory:
Kan systemet hantera burster med 100+ requester inom 15 5.2 Ja
Kan systemet hantera 5+ TPS? Ja

GetAlertInformation:
Kan systemet hantera burster med 100+ requester inom 15 s.? ja, med god marginal
Kan systemet hantera 5+ TPS?j ja, med god margmal
l[X] Godkénd/ej tﬂlﬁmphgt

[ Godkind med Goi e e )
1l Underkénd : : A AR

Tester liknande de som Tieto har utfort har genomforts av NMT déidr NMT har dragit
slutsatsen att tjéinsterna klarar av en hdgre belastning under kortare perioder. For 6vriga
anmérkningar samt avvikelser se bifogad testrapport

testrapport_producent kéllsystem TK VLL.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 21126
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[X] Godkénd/ej tillampligt
[1 Godkind med forbehall
[l Underkéind

3.6.4. Samtidighet

Beskriv tjdnsteproducentens trddsikerhet, hur den hanterar manga samtidiga svar utan
sammanblandning av data, och om respektive TKB-regler kring detta uppfylls.
Beskriv hur detta testats, eller hénvisa till relevanta avsnitt i bifogad testrapport.

I TKB anges ” Tjénsteproducenten ska hantera minst 10 samtidiga fragor”.

Applikationspoolen for NPO gér med:
.net v4.0 (som ocksd installerad pd webbservern dvs .NET Framework Extended 4)
iis 7.5 (Foljer med Windows 2008 R2 7.5 (http://support.microsoft.com/kb/224609)

Tietos anslutningstjénst anviander Ensemble 2015.2 som &r en etablerad produkt och
hanterar trddning och samtida anrop

[X] Godkénd/ej tillimpligt
[] Godkﬁnd led' fbrbehéll
s Underkénd

Tester har gjorts for att underséka samtidigheten hos tjénsterna.
De tester som genomfordes var att gora ett flertal samtidiga anrop med olika data och

sedan kontrollera att svaren kom tillbaka med bade korrekt data och till korrekt adressat.

Alla tjénster i friga har klarat de testerna utan ndgra anmérkningar eller avvikelser.

[X] Godkénd/ej tillimpligt
[1 Godkind med forbehall
[ Underkind

3.6.5. SLA (upp-tid)

Beskriv uppfyllande av TKB-regler kring SLA-krav. Oavsett om detta #r beskrivet i
TKB, beskriv vilken upp-tid som #r beriiknad for tjénsteproducenten.

SLA- nivan &r hogsta méjliga hos landstinget:
-servicedesk tillgéingliga 24/7/365
-Instéllelsetider kring drift och akuta stopp &r Smin.

Systemet uppgraderingar:
- 2st planerade releaser per ar.
- Ett antal hotfix planeras in under &ret (OBS endast vid behov)

\X] Godkiind/ej tillimpligt

Senast andrad
2015-08-23
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| Ingen anmérkning

3.7. Forvaltningsbarhet

Beskriv vilken dokumentation som finns av tjénsteproducenten. Beskriv vilka andra
komponenter som tjénsteproducenten &r beroende av. Beskriv anslutande parts principer
for beridkning av prestanda samt metoder och intervall f6r métning. Beskriv rutinerna
vid uppdateringar av killsystem som kan paverka tjénsteproducenten. Beskriv pa hog
niva vilka regressionstester som kors nér det 4r risk for #ndrat beteende.

Infor uppdatering av Cross anmdls servicefonster till Inera.

Tester utfors 1 testmiljé fore fordndring i Produktionsmiljs.

Kontroll sker direkt i anslutning till uppdatering dven i Produktionsmilj p4 testpatient
frén Inera.

Tjénsteproducenten &r en kommersiell produkt frin Evry som levereras med
specifikationer och dokumentation. Landstinget har en forvaltningsorganisation som
ansvarar for vardsystemet inklusive driftséttning av uppdateringar, rutiner f6r underhall
etc. Vid storre 4ndringar tar forvaltningen stod av Evry’s specialister. Detta giller dven
for mer tekniskt komplicerade arbeten. Vid nya versioner av producentsystemet
anvénder vi frimst manuella tester utifran faststillda testfall. Vilka regressionstester
som kdrs dr beroende pa fordndringen i systemet och utgér frén den riskanalys som
alltid gors vid fordndringar.

| Ingen anmérkning

3.8. Ovrigt

Beskriv eventuella 6vriga saker som &r viktiga att kéinna till, exempelvis utestdende
problem som finns i produkten och som inte har atgirdats. Beskriv #ven omraden som
ar riskfyllda eller €] har testats s& vil, eller hanvisa till relevanta avsnitt i bifogad
testrapport

Ne' oder etc.

Senast andrad
2015-08-23
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[X] Godkénd/ej tillampligt

[ Godkénd med forbehall

[l Underkénd
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3.9. Underskrift gdllande redovisning av Egen testning (gula
delarna)

Oriktiga eller ofullstéindiga uppgifter ska ses mot bakgrund av det skadestdndsansvar
som vardgivaren har enligt 10 kap. 1 § patientdatalagen och 48 § personuppgiftslagen
for skada och krinkning av den personliga integriteten.

Underskrift ska dérfor ske av person som i sin tjénstestéllning har ritt att foretrdda den
ans6kande parten i sddant skadestandsérende. Inera kan vid tveksamheter komma att
begéra komplettering i form av dokumenterad delegationsordning.

Ort och datum Namnteckning
. T b A2 2L
Tjénstestdllning Namnfortydligande
-2 Antecs S QAN
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4. Resultat av genomférd testning

NMTs och Ineras utldtande om produkten efter genomford granskning och testning.

NMT:

Inga anmérkningar pd VLL och Tietos testning.

Vid de tester som NMT utfort har det mesta fungerat bra, dock med anmérkning pa

hanteringen av vardkontakter som ndmns i punkt 3.3.3, samt vissa problem med

grundladdningen i punkt 3.3.2 som medfor att vi inte kan utvérdera

grundladdningsfunktionalitet.

Inget av dessa fel dr stoppande och ska inte paverka godkdnnandet.

Kompletterande testresultat kan hittas i bifogad testrapport.

NMT foresldr ett godkénnande av Visterbottens Lins Landsting som tjénsteproducent.

Karlstad 2015-11-19

Martin Janota (martin.janota@nordicmedtest.se)

Testledare NMT

[X] Godkénd

[] Godkénd med forbehall

[l Underkdnd

Ort och datum Namnteckning

Tjanstestédllning Namnfortydligande
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