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Leveransavtal
1 Avtalsparter
Vasterbottens lans landsting org. nr232100-0222  nedan Kunden/VLL

Tieto Sweden Healthcare & Welfare AB  org. nr. 556052-7466 nedan Tieto/Leverantdren

2 Omfattning

Detta avtal omfattar leveransprojekt fér Remiss- och Svarssystemet Tieto RoS
"next version”, nedan kallat Systemet, inom Kundens verksamhetsomrade.

Systemet utgérs av de ingdende komponenterna som tillsammans utgdr RoS
enligt bilaga 1. De komponenter som omfattas av tjdnsterna i detta avtal &r Open
framework, Linkprodukterna, Raysnurra och Sysadmin som tillsammans med
RoS karna bildar systemet RoS.

Leveransprojektet enligt detta avtal resulterar i en leverans av RoS "next version”
till VLLs acceptanstestmiljo samt medverkan vid driftsattning i produktionsmilje.

3 Modell for avtal

Aktiviteterna &r svara att berékna och kraver ocksa medverkan av resurser fran
VLL varfor vi ger en ungeférlig kostnadsuppskattning och debiterar I6pande. Vi

kommer att gbra en tat uppféljining och Iépande informera VLL om forbrukningen
av tid och hur vi férhaller oss till estimaten.

Utvecklingsprojektet fér RoS PAF har ingen koppling till detta leveransprojekt
annat an att systemtester och acceptanstester genomférs i de miljer som
leveransprojektet satter upp. Fel som inte identifierats i utvecklingsprojektet utan
uppmarksammas i nagon av testerna som gérs i leveransprojektet atgardas i
utvecklingsprojektet och ingar i dess fastpris.

4 Specifikation av leveransprojekt

| leveransprojekt av Ros next version ingér foljande aktiviteter. Dessa prissatts
under kapitel 8 Ersattning och betalning:
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Each sprnt 1s 2 weeks, e,
. 10warkiog days.

Leveransprojektet &skadliggérs inom den réda rektangeln. Punkt 1 till 4 nedan
kommer att itereras, enligt bilden ovan, x antal ganger.

1. Forberedelser och test av RoS next version i ny utvecklingsmiljé hos VLL

Testforberedelser

o

@]

Installera RoS next version i ny development, systemtest och
produktionsmiljder hos VLL. VLL installerar sjalva miljén med
hardvara, operativsystem och databaser.

o

Regressions, prestandatest och systemtest pa "New Development”
milj6 innan system och integrationstest VLL

]

Utveckla klient applikationer/script for att automatisera kopiering av
tianstekatalogen. Detta kommer att férenkla och snabba upp nya
installationer och konfigurationer av nya kodreleaser.

o Teknisk konfiguration av RoS next version i VLL milj. Gemensam
aktivitet VLL och Tieto.

0]

Funktionell konfigurering av RoS next version i VLL miljo.
Gemensam aktivitet VLL och Tieto. Konfiguration ar fardig vad
galler befintlig konfiguration. Det som tillkommer ar ny
funktionalitet och vissa férandringar i tjdnstekatalogen.

2. Systemtest av RoS next version i VLL miljs. Gemensam aktivitet VLL och
Tieto. Test for att verifiera att RoS funktionalitet fungerar enligt
kravstallning.

3. Dokumentation

4. Eventuell medverkan vid acceptanstest

4 \ l,\.J}\""I
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5. Utbildning
6. Driftsdttning
5 Tidplan

Leverans till acceptanstest kan ske ca atta manader efter skriftlig bekraftelse av
detta avrop fran bada parter. En detaljerad leveransplan avseende avtalad
leveransdag och avtalad startdag éverenskommes mellan parterna i direkt
anslutning till avtalets undertecknande och bifogas avtalet.

Tieto reserverar sig dock mot yttrefaktorer som ligger utanfér var kontroll och som
kan paverka tidplanen och leda till férskjutningar.

6 Acceptanstest

VLL skall under en acceptanskontrollperiod om (20) arbetsdagar fére Avtalad
leveransdag ha méjlighet att kontrollera om Tjansten uppfyller avtalade krav.
VLLs acceptansperiod startar i direkt anslutning till Tietos leverans till
Acceptanstest.

Acceptanstestkriterier specificeras initialt i utvecklingsprojektet fér RoS PAF
funktionalitet enligt avtal ” Offert utveckling av Fysiologi samt ny gw". Avvikelser
enligt acceptanstestspecifikationen rattas i utvecklingsprojektet fér RoS PAF
funktionalitet.

VLL skall godkénna denna leverans om acceptanstester &r godkénda och om
leveransen uppfyller foljande acceptansnivaer. Garanti och eventuell
Overenskommen restlista hanteras av och ingar i det underhalls och supportavtal
som redan finns fér RoS.

Kategorl Paverkan Acceptansniva
Niva 1 — Allvarliga incidenter som har stor Nollacceptans
Critical verksambhetskritisk paverkan p& grund av

RoS som kréver omedelbar aktivering av
felstkning. Paverkar flertalet av anvandarna

Niva 2 — Allvarliga incidenter som har Nollacceptans
High verksamhetskritisk paverkan pa grund av
RoS, som kraver omedelbar aktivering av
felsékning. Paverkar ménga anvandare

7 Avgransningar
Leverantoren skall utféra sina ataganden, enligt bestammelserna i detta avtal, for
Kunden pa ett fackmannamassigt satt.

7.1 Kundens skyldigheter

Parterna &r 6verens om att analys av fel och insamling av underlag for
felavhjalpning &r en gemensam uppgift. Kunden skall darfér alltid:

1. fo6lja Leverantorens anvisningar
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2. l&mna Leverantéren tillgang till de system och data som Leverantéren
behover for att kunna uppfylla sina ataganden enligt avtalet.

3. vara beredd att pa bista Leverantéren med assistans och erforderlig
material for reproduktion av anmald brist eller anmalt fel.

4. l&ta testa uppgradering, om Leverantéren sa meddelar, i testmiljo fore
ordinarie driftsattning for att minimera risken for stérningar.

Pa Leverantérens begéran skall personal med nédvandig kompetens fér saken
vara nabar under Leverantorens arbete.
For att effektiv felavhjalpning skall kunna ske ar Kunden skyldig att erbjuda
Leverantdren atkomst till sin tekniska miljo dar Systemet &r installerat genom
VPN-uppkoppling eller motsvarande.

8 Erséttning och betalning
VLL skall for erlagga féljande ersattning for leveransprojektet av RoS "next
version”. Lopande timtaxa &r enligt gallande avtal, 1093 SEK/timme fér
Skandinaviska resurser och 450 SEK/timme for Indiska resurser.
Tjanst Pris/timmar

1. Foérberedelser och test av RoS next version i Lépande. Uppskattas till
ny utvecklingsmiljé hos VLL. Rattning av 850 timmar
buggar och fel i leveransen fran
utvecklingsprojektet for RoS PAF
funktionalitet ingar i dess fastpris.

2. Systemtest av RoS next version i VLL mili6. |Lépande. Uppskattas till
Ratningar av buggar och fel i leveransen fran {300 timmar
utvecklingsprojektet for RoS PAF
funktionalitet ingar i dess fastpris.

3. Dokumentation. Anvandardokumentation pa |Lopande. Beroende pa
svenska. omfattning mellan 50-100

., 2 i timmar
e For VLL och "RoS Next version" aktuell
RoS Anvandardokumentation
e For VLL och "RoS Next version" aktuell
RoS Anvandarhandledning
servicekatalog
e | everansdokumentation

4. Option: Eventuell medverkan vid Lépande.
acceptanstest

5. Utbildning. Systemadministratérer och Fastpris. 10 000
driftsansvariga samt anvandare. SEK/utbildningstillfalle.
e Handhavande/arbete i RoS
s  Arbete i tillhérande

6 ™
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servicekatalog/administrativa
system/granssnitt

* Systemtekniska fragor, drift och
underhall.

Respektive punkt ar ett separat utbildningstillfalle
och genomférs pa plats i Umea.

6. Driftsattning Lépande. Uppskattas till
100 timmar

7. Option: Teknisk projektledning Tieto 1093 SEK/timme (SC),
450 SEK (IN)

8. Option:; Utvecklare Biztalk 1093 SEK/timme (SC),
450 SEK (IN)

8.1 Betalningsvillkor

Fakturering av avtalade konsultinsatser till fastpris sker efter genomférda
aktiviteter, Lopande arbete faktureras manatligen. Betalning sker per 30 dagar
efter godkant uppdrag och godkand fakturering.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen. Fakturerings- och
expeditionsavgifter godkanns inte.

Av fakturan ska genomfort arbete och tidsatgang framga. Redovisningen kan ske
pa separat bilaga till fakturan.

Faktisk kostnad for resor till Umea faktureras manadsvis. Resa ska vara godkand
av VLL.

9 Ovrigt
Ovriga avtalsvillkor enligt Allmé&nna bestdmmelser Avtal 90 version 2014

10 Bilagor
Bilaga 1 — RoS_Komponenter

Kravdokument/specifikationer som tillsammans definierar projektets
Baseline

Bilaga 2 - 2014-06-05 Funktionsbeskrivning VLL version 2 - 74 &

Bilaga 3 - Losningsforslag_BTS v0.8

Bilaga 4 - Anteckningar fran workshop VLL 150223

Bilaga 5 - UserGuide_OLL_SE v7 3 1

Ovriga projektdokument
Bilaga 6 - HCW SE VLL ROS PAF V12 Main tasks
Bilaga 7 - lllustration till Specifikation av leveransprojekt
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Avtalsrelaterade dokument
Bilaga 8 - Avtal 90, version 2014

Bilaga 9 - Supportavtal RoS - Avtal avseende support for Remiss- och
Svarssystem. Version 1.3
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