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’; VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2015-12-03 VLL 1325-2015

1 Avtalsparter

Landstinget Leverantor
Vésterbottens lans landsting Certego AB
901 85 Umeé Backenvégen 25

903 54 Umea
Org nr: 232100-0222 Org nr: 556529-5911
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 090-12 60 25
Hemsida: www.vll.se Hemsida: www.certego.se

Kontaktvagar enligt bilaga 4:1.

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.
Om handlingama skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, i foljande ordning:

Skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal
Detta avtal med bilagor
Forfragningsunderiag med bilagor
Fortydliganden och kompletteringar till anbud
Anbud med bilagor

| detta avtal angivna standardvillkor

e @ o o o @

3 Avtalsomfattning

Leverantdren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges i
detta avtal och de underlag som legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor
som framgar av antaget anbud.

Volymer

Landstinget garanterar inte en viss volym eller ett visst vidrde under avtalstiden. Even-
tuellt angivna volymer &r uppskattade behov. Skulle omfattningen enligt detta avtal un-
derstiga alternativt 6verstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som avtals-
brott fran landstingets sida utan leverantéren ar skyldig att leverera i enlighet med det
verkliga behovet.

Undantaget &r det sortiment som anvénds av landstinget inhyrd entreprenér och/eller
vid ny- och ombyggnation dar [as- och lastjanster som regel ingar i entreprenaden.

4 Avtalstid

Avtalet galler 2015-12-01 till och med 2017-11-30 med mdjlighet till férldngning for
landstinget med upp till 24 manader.

Vid avtalsperiodens utgang upphdr avtalet att gélla utan uppségning.
Avisering om férlangning bor ske sex (6) manader fore avtalsperiodens utgang.
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V VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2015-12-03 VLL 1325-2015

5 Utfoérande och kvalitet

Leverantoren ska leverera enligt detta avtal med stérsta omsorg och pa ett fackmanna-
massigt sétt. Leverantren ska iaktta god sedvanja inom branschen och tillvarata
landstingets intressen. Leveranttren ska via eget kvalitetssakringssystem sakerstilla att
det egna arbetet alltid utférs med rétt kvalitet och med precision.

Om uppdraget inte ar tillrckligt preciserat aligger det leverantéren att i samrad med
landstinget géra ytterligare preciseringar. Leverantéren ska utan dréjsmal till landstinget
anmdla behov av ytterligare preciseringar for att kunna utféra uppdraget. Leverantéren far
inte av annan &n landstinget motta eller inhdmta direktiv for uppdrag i vidare utstréckning
an vad som avtalats med landstinget.

Leverantéren far inte under avtalstiden utdva verksamhet som kan rubba landstingets
fortroende for leverantoren.

IT-sékerhet

For de fall att leverantéren anvander egen dator vid arbete inom landstingets lokaler
ska sadan dator anvdndas som s.k. "stand alone” maskin och far ej anslutas till lands-
tingets natverk annat an efter sarskilt godkédnnande fran landstingets IT-avdelning.

Leverant6rens personal ska innan arbetet pabérjas kontakta landstingets respektive
systemférvaltning for behérighet samt meddela nar arbetet slutforts.

6 Personal

Leverantéren ska anvinda personal i den omfattning som kravs for att leverera till den
kvalitet som avtalet kraver. Leverantdren ska sdkerstélla att personalen innehar ade-
kvat kompetens och erfarenhet.

Leveranttren ar sjalvstandig uppdragstagare gentemot landstinget. Leverantéren an-
svarar for samt anstéller eller anlitar den personal som utfér arbete at leverantéren.

Leverantéren far endast ersitta utsedd personal, som efter landstingets godkannande.

Leverantdren &r skyldig att utan oskaligt dréjsmal erséatta utsedd personal, om lands-
tinget begar det och har sakliga skal fér sin begéran sasom att personalen saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter férekommer. Erséattare ska skriftligen
godkannas av behorig foretradare for landstinget.

7 Underleverantér

Leverantor som avser att anlita underleverantér for att genomféra vad som avtalats
maste inhdmta landstingets skriftliga godkannande.

Leveranttren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar fér underleverantérens arbete
som for eget. Leverantéren ska i alla fragor vara landstingets motpart. All kommunika-
tion, fakturering m.m. ska ske mellan leverantdren och landstinget.

8 Leveransformaga och fullgérande
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1

For kompletteringskop férbehaller sig képaren ratten att nar sarskild anpassning kravs
och leverantoren efter forfragan inte kan tillhandahalla efterfragad las- och lastjanst
kunna anlita annan leverantér.

Brister leverant6ren i fullgérande av i avtal gjorda atagande, har kdparen ratt att anta
annan leverantor att helt eller delvis fullgéra leveransen. Det aligger da leverantéren,
om hogre pris maste erlaggas, att ersétta skillnaden harfér samt vidare till k6paren utge
erséattning for de extra kostnader som koparen fatt vidkdnnas.

Pris och ersittning
Pris

Pris &r fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset inkluderar
samtliga kostnader och avgifter férenade med uppdraget.

Prisjustering

Parterna ager ratt att arligen vid ett tillfélle begéra justering enligt nedan, ett ar efter av-
talsstart.

Prisjustering far baseras pa 80 % av avtalat pris, resterande del &r fast.

Prisjustering pa lasprodukt sker genom att leverantér tillhandahaller av fabrikant uppda-
terad bruttoprislista. Rabattsats pa varugrupp &r fast och kan inte &ndras under avtals-
perioden,

Prisjustering pa lastianster sker utifran férandringen i SCB:s Labour Cost Index for ar-
betare (preliminart), privat sektor LCI (arb) efter naringsgren SNI 2007 kod F.

Baskvartal for index &r: kvartal 3 ar 2015.
Matkvartal for index &r: kvartal 3 arfigen.
Justering berédknas pa 80 % av avtalat pris 2015.

Skriftligt éverenskommen prisjustering tréder i kraft manadsskifte efter parternas under-
tecknande. Retroaktiv prisjustering medges inte.

Om begérd prisjustering inte accepteras ska den part vars begéran avslagits dga ratt att
frantrada avtalet med verkan fran manadsskiftet ndrmast efter det datum da begéran
om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt &r det tidigare avtalade priset géllande.

Fakturerings och betalningsvillkor
Faktureringsvillkor

Leverantdren innehar F-skattsedel och ska fakturera manadsvis i efterskott. Faktura
ska vara sa specificerad att det klart framgar avtalsnummer och specifikation av utfort
arbete (t ex: arbetsordernummer, varugrupp, arbetstid, kérstracka i forekommande fall).

Fakturering kan ske elektroniskt via Expert systems, Nordea eller Pagero.

Om fakturering sker manuellt ska fakturan stallas ut till:
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Véasterbottens Lans Landsting
Referenskod: LOMEO1

FE 5102

838 77 Frosén

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, eller andra avgifter fran leverantéren el-
ler tredje part.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmérkning mot faktura eller uppdraget inte féreligger, sker betalning
inom 30 dagar réknat fran fakturans ankomstdatum. Vid férsenad betalning utgar er-
sattning enligt rantelagens bestdmmelser.

| det fall landstinget helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig har landstinget
ratt att innehalla omtvistat belopp. For det fall parterna &dr oense om endast del av fak-
tura ska oomtvistat belopp erldggas senast pa férfallodagen.

Lagar och férordningar

Leverantéren har det fulla ansvaret for att félja vid varje tidpunkt gallande lagar, forord-
ningar, foreskrifter och allmanna rad som berér vad som avtalats. Leverantoren &r skyl-
dig att kontinuerligt halla sig underrattad om foérandringar i dessa.

Leverantdren far inte vidta atgard som kan asidosétta lag eller som pa annat satt strider
mot vad som vid varje tidpunkt under avtalsperioden géller fér denna typ av verksamhet.

Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for loner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantéren &r ensam arbetsgivare fér sin personal
och ar ensam bérare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Om leverantéren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systema-
tiserat angreppssétt for hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett sétt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

Antidiskriminering

Leveranttren ska vid utférande av den avtalade tjansten folja i Sverige géllande antidis-
krimineringslagstiftning.

Leveranttren &r under avtalstiden skyldig att pa begédran av landstinget skriftligen redo-
visa de atgdrder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt ovan. Begérd re-
dovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat dverenskommits.

Sekretess och tystnadsplikt

Foér leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som fér personal an-
stalld inom offentlig verksamhet.

Leverantéren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det &n
ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leveranto-
ren tillk&nna. Denna forbindelse omfattar alla personer som leverantdren pa nagot satt
involverar, fér att fullgéra sina ataganden mot landstinget och andra personer som pa
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nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna. Om landstinget 6nskar ska sérskild
sekretessférbindelse undertecknas av berdrd personal innan arbetet pabérjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt &r en vasentlig brist som utgér grund fér havning
av avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt géller dven efter det att avtalet har upphért.

Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantéren och dennes personal, i fraga om verksamhet som omfattas av detta
avtal, galler samma yttrande- och meddelarfrinet som fér personal anstélld inom offent-
lig verksamhet.

Personuppgifter

Ansvaret fér personuppgifter féljer av personuppgiftslagen. Leverantéren ska félja
landstingets vid varje tidpunkt géllande instruktioner angaende behandling av person-
uppgifter.

For det fall leverantéren ar personuppgiftsbitrade till landstinget ska sarskilt avtal upp-
rattas enligt kraven i personuppgiftslagen.

Aganderitt och nyttjanderitt

Landstinget har, med den begrénsning som foljer av 3 kap 27§ upphovsréttslagen,
dganderatten till samtliga originaldokument, modeller och liknande. Med dokument av-
ses handlingar pa saval papper och film som datamedia.

Vid avslutat uppdrag ska samtliga originaldokument dverlatas till landstinget, savida
inte annat avtalats. Digital information och datorprogram som tillhandahalls av lands-
tinget fér uppdragets genomférande férblir landstingets och far inte utan landstingets
medgivande anvandas i annat sammanhang.

Landstinget ska ha rétt att nyttja resultatet av uppdraget dven i annat sammanhang.

Landstinget erhaller genom detta avtal 4ganderétten till allt material och alla resultat
som framkommer under uppdragets utférande. All upphovsréatt, patent eller annan im-
materiell ratt hanforlig till resultatet utgdr landstingets egendom, som landstinget dger
fritt att dverlata till annan.

For att uppfylla sitt atagande i forsta stycket ska leverantoren tillse att all eventuell im-
materiell ratt som uppkommer genom arbete utfért av dennes underleverantdr forvir-
vas av leverantéren.

Leverantéren ska gentemot anlitad underleverantér gora for denne bindande férbehall
om landstingets dganderatt samt tillse att underleverantér gentemot sina anstéllda
tecknat motsvarande avtal om rétt till immaterialratt.

Forsadkringar och ansvar

Leverantdren &r skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp halla er-
forderlig ansvarsfoérsdkring som técker skador vilka orsakats av leverantéren. Pa bega-
ran av landstinget ska leverantéren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att denne har
erforderlig forsakring.

5(9)



2

VASTERBOTTENS Datum Diarienr
LANS LANDSTING 2015-12-03 VLL 1325-2015

15

16

Leverantéren ansvarar for skada som denne véllar landstinget eller tredje man med av-
sikt eller genom oaktsamhet. Féreligger erséttningsgill skada enligt ovan ska bestlla-
ren vidta atgérder for att begrénsa skadan, savida dessa atgarder inte orsakar oskalig
kostnad, eller annars ar oskaligt betungande.

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att leverantéren inte uppfylit
avtalade villkor, ska erséttas av leverantdren.

Uppféljning

Lépande under avtalstiden ska parterna métas for att félja upp avtal, uppdrag och dis-
kutera forbattringsmojligheter. Landstinget kallar i god tid till uppféljningsméte en (1)
gang per ar, darutdver som parterna éverenskommer. Erséttning fér deltagande i upp-
féljningsméten utgar inte.

Darutéver forbehaller sig landstinget ratten att sjélv, eller genom ombud, genomféra av-
talsrevision for att sdkerstélla att uppdrag utfors enligt avtal.

Pa begdran ar leverantéren skyldig att méjliggora en effektiv avtalsrevision. Landstinget
ska utan hinder kunna genomféra:

e Granskning av nddvandig dokumentation

e |nspektion pa plats hos leverantér och underleverantér

¢ Granskning och godkénnande av rattelser och atgarder

e | 6vrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Leveranttren ska pa anmodan kostnadsfritt en gang per ar lamna statistikuppgifter av-
seende t.ex. volymer och faktureringsbelopp, per typ av tjanst och per bestéllande en-
het.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sadant format att landstinget kan
ta del av och bearbeta dem utan s&rskild atgérd.

Fel och brister

| avtalet givna exempel pa fel och brister ska inte ses som uttémmande.

Uppdrag &r att anse som felaktig om det avviker fran vad landstinget med hansyn till
vad som avtalats rimligen kunnat férvanta sig. Om leverantéren vid reklamation inte at-
gardar fel som paverkar uppdrag har landstinget ratt till vite i skalig omfattning.

Fel eller brist som beror pa leverantoren eller nagot forhallande pa leverantérens sida
berattigar landstinget till vite. Fel eller brist féreligger inte om leverantdren hindras att
fullgéra vad som avtalats pa grund av férhallanden som beror pa landstinget.

Fel eller brist ska skriftligen reklameras utan oskdligt dréjsmal efter det att landstinget
markt eller borde ha markt felet.

Om leverantéren inte har atgérdat felet nar maximalt vite utgatt kan landstinget skriftli-
gen ge leverantéren en slutlig frist for avhjdlpande. Ar felet inte avhjalpt nér fristen gatt
ut har landstinget ratt att hava avtalet.
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Landstinget har ratt att efter eget val tillgodogéra sig upplupet vite antingen genom att
gora avdrag pa upparbetad erséttning eller genom att framstélla sarskilt krav om betal-
ning.

Marknadsforing

Leverantéren &ger inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvanda
landstingets namn eller det faktum att leverantéren utfort uppdrag at landstinget utan
att ha inhamtat skrifltigt medgivande fran landstinget.

Andrade foérhallanden

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbe-
slut eller organisatoriska forandringar, som paverkar férutsattningarna for vad som har
avtalats. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan férhandling
paborjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
forpliktelser enligt detta avtal intill dess nytt avtal har slutits.

Landstinget dger ratt att utan erséttnings- och skadestandsansvar anlita annan leveran-
tér om leverantéren ar férhindrad att fullgéra uppdrag och fullgérandet &r nédvandigt for
att landstinget ska uppfylla sitt ansvar enligt géllande lagstiftning.

Meddelarskyldighet

Leverantdren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i Iamplig omfattning samrada
med landstinget om nagon av nedanstaende handelser framstar som sannolikt att in-
traffa:

o Agarbyte eller &ndrad bolagsform

¢ Konkurs, betalningsinstéllelse

e Myndighetsbeslut som kan komma att paverka vad som avtalats
o Omstandigheter som kan férsvara samarbetet mellan parterna

Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling un-
dertecknad av behériga foretrddare fér parterna.

Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftli-
ga godkannande.

Havning av avtal

Landstinget har ratt att hava avtalet, utan att utge erséttning, om nagon av nedan upprak-
nade grunder féreligger:

e Leverantoren i vdsentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsant ett
skrftligt meddelande om detta.
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e Leverantoren vid upprepade tillfallen asidosétter sitt atagande enligt detta avtal.

e Leverantéren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och dvriga betalningsaligganden som enligt lag eller annan reglering
avilar arbetsgivare.

e Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa
annat satt kan antas vara pa obestand sa att denne inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden.

e Det framkommer att leverantéren Idmnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av
avtalet.

Leverantdren har ritt att hdva avtalet om:

e Landstinget i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter landstinget avsant ett
skrftligt meddelande om detta.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av det skriftiga meddelan-
det. | de fall synnerliga skal foreligger &ger landstinget ratt att hava avtalet med ome-
delbar verkan.

Skadestand
Sker havning dger den havande parten rétt till skadestand.

Haver landstinget har denne ratt till skadestand motsvarande samtliga kostnader for att
avveckla avtalet, byte av leverantér samt évriga direkta kostnader.

Haver leverantdren avtalet, har leverantdren ratt till skadestand hogst utgaende till det
negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska, for att kunna goras géallande mot
landstinget, meddelas inom ett (1) ar fran det att avtalet upphért att galla.

Avtalsavslut
Leverantor ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamassigt satt.

Avtalets ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av pagaende eller av-
slutade uppdrag till landstinget eller tredje part utan onédig kostnad eller stérning for
landstinget eller tredje part.

Leverantéren ska omgaende nar sa efterfragas éverlamna all relevant dokumentation
till landstinget eller tredje part som landstinget anvisar till.

Befrielsegrunder (force majeure)

Part har ratt att underlata att fullgéra férpliktelse enligt detta avtal, férutsatt att fullgérel-
se hindras pa grund av omsténdighet utanfér dennes kontroll ("Befrielsegrund”) som
inte rimligen kunde ha férutsetts nar avtalet tréffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller évervunnits.
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Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljoka-
tastrof, allvarlig smittspridning och héndelser av liknande svarighetsgrad. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra parten
harom. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens
upphérande. Befrielsegrund utgdr inte grund fér ersattningsansprak for motparten.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar har den part som inte har aberopat befri-
elsegrunden ratt att skriftligen frantrada detta avtal, eller del dérav, utan att den férhind-
rade parten har rétt till ersattning.

24 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och ddrmed sammanhéngande
fragor ska avgéras av svensk allmén domstol pa landstingets hemort med tillampning
av svensk lag.

-000-

25 Underskrifter

Avtalet har uppréattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardera parten tagit var sitt.

For leverantéren Fér landstinget
Ort och datum Ort och datum

Omea IONS -\2—OR  Umex  L015-/-0¢

Namnleckn:ng 4,&/’_\ Namnteckning
T C:‘i_,___

Namnfﬁrtydllgande\l Namnfértydligande
D & - < .
LORERT GUS RESSon) hders  Jy l.u(m
Lends f:.i‘?lijfcf Trelcbor

B
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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Datum Diarienr

2015-12-03 VLL 1325-2015

KONTAKTVAGAR

Verksamhetsfragor

Bilaga 4:1

Fastighet ansvarar foér verksamhetsfragor under lépande verksamhet.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Driftsfragor
Kontaktperson: Lars-Olof Melander

Leverantér
Driftsfragor
Kontaktperson: Jan Rénnqvist

Befattning: Sektionschef

Befattning: Filialchef

Telefon: 0910-77 17 96

Telefon: 090-15 52 53, 073-086 02 53

E-post: larsolof. melander@vll.se

E-post: jan.ronnqvist@certego.se

Avtalsfragor

Avdelningen for upphandling ansvarar for fragor som ror tolkning av avtalet samt férandring-

ar av avtalet, t ex prisjustering.

Kontaktperson enligt nedan.

Landstinget
Avtalsfragor
Kontaktperson: Madeleine Bergstrém

Leverantor
Avtalsfragor
Kontaktperson: Robert Gustafsson

Befattning: Upphandlare

Befattning: Regionschef Ost

Telefon: 090-785 92 48

Telefon: 072-570 09 90

E-post: madeleine.bergstrom@uvll.se

E-post: robert.gustafsson@certego.se
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VASTERBOTTENS it
LANS LANDSTING ——

Diarienr

VLL 1325-2015

Bilaga 4:2
PRIS
nOS PR Dp =
VARUGRUPPER av lasprodukter
Ange rabattsats fér respektive varugrupp Rabatt
P1 | -Varugrupp A: Mekaniska las och tillbehér 40 %
Fabrikant - Assa, Dorma, Kaba
P2 | -varugrupp B: Efterbestalida systemcylindrar och omliggning 43%
Fabrikant - Assa, Dorma, Evwva, Gege, Kaba
P3 | -varugrupp C: Efterbestillda cylindemycklar 43 %
Fabrikant - Assa, Dormma, Evva, Gege, Kaba
P4 | _wvarugrupp D: Elektriska las 22 %
Fabrikant - Abloy, Assa, Siemens (Bewator), Dorma, Kaba, RCO, Robust, Steab
PS5 | -Varugrupp E: Utrymningstillbehsr 15 %
Fabrikant - Assa, Kaba, Doma
Lastjdnster
(Arbetskostnad dagtid inkl. servicebil och eventuella tilldggskostnader, t.ex. erforderliga verktyg.
Ange pris for |astjénster, arbete respektive reskostnad Pris
P& | Ange pris for montagearbete 432 krftim
Reskostnad inom 1 mils radie fran sjukhuset ingar i arbetskostnad
P7 | Ange pris for reskostnad med > 1 mils radie fran sjukhuset 7 kr/km
P8 | Ange pris fér uppdatering befintliga lasscheman 432 krftim
P9 | Ange pris fér upprattande av lasscheman (projektering) 432 kritim
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