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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 2015-XX-XX VLL 1876-2015

Mall Avtal Licens
Internetbaserade KBT-program
VLL 1876-2015

Avtal

Detta avtal har tréffats mellan Visterbottens ldns landsting med organisationsnummer
232100-0222 och xxxxxx, med organisationsnummer XXXXxX-XXXXx.

Kontaktuppgifter

For kiparen:

Kontaktperson for avtalet

Christina Igasto

Visterbottens ldns landsting

Enheten for E-hélsa, Stab for verksamhetsutveckling
901 85 Umea

Mobil: 070-xxx xx Xx

E-post:

Kontaktperson for uppdraget
Maria Carlsson

Visterbottens lins landsting
):9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.4

901 85 Umea

Mobil: 070-xxx xx XX

E-post: XXXXXXXXXXXXXXX(@vVIl.se

Adress Bessksadress Telefon Organisationsnr
Vésterbottens Léns Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00vx 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 2015-xx-xXx

For leverantoren:

Kontaktperson for avtalet
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Foretag

Postadress

Postnummer Ort

Mobil: 070-xxX XX XX

E-post: XXXXXXXXXXXXXXX(@vI].se

Kontaktperson for uppdraget
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Foretag

Postadress

Postnummer Ort

Mobil: 070-xxx XX XX

E-post: XXXXXXXXXXXXXXX(@vVI].se

Avtalets omfattning

Omfattning och villkor framgér av detta avtal.

VLL 1876-2015

Om handlingarna innehéller motstridiga uppgifter ska handlingarna gélla i nedan namnd

ordning om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat.

1. Detta avtal

2. Eventuella tilldgg till detta avtal

3. Offertforfragan

4. Eventuells tilldgg till offertforfragan
5. Offert

4. Eventuella tilldgg till offert

Tidplan for uppdraget

Avtalet dr giltigt under perioden xxxxxxxx — Xxxxxxxx under vilken efterfragad tjénst ska

utforas, se offertforfagan for vidare beskrivning.

Forlangning av avtalet och/eller tilligg ska meddelas skriftligen.

Vid avtalstidens slut upphér avtalet att gilla utan vidare uppsédgning.

Adress Besdksadress Telefon
Vésterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00vx

Upphandling Byggnad 11 vaning 7
901 85 UMEA

Organisationsnr

232100-0222



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 2015-Xx-XX VLL 1876-2015

Arbetsform

Uppdraget organiseras i samverkan mellan parterna. Leverantdren ska under arbetets gang
halla landstingets kontaktperson underréttad om hur uppdraget fortskrider samt omgéende
meddela om nya eller &ndrade direktiv behovs for utférande av uppdraget.

Avvikelse och reklamation

Landstinget ska vid fel eller brist vad géller leverantdrens utférande av uppdraget omgaende
skriftligt reklamera till leverantren. Fel eller brist som upptécks efter det att uppdraget
slutforts ska skriftligen reklameras utan oskéligt dr6jsmal efter det att uppdragsgivaren
miérkt eller bort mérka kravet.

Om tjénst inte levereras i tid och férseningen inte beror pé landstinget har denne rétt till
ersittning for direkta kostnader som forseningen medfort. Landstinget har dessutom ritt att
hiva avtalet om forseningen innebdr att tjdnsten &dr onyttig for landstinget efter viss tidpunkt.

Leverant6ren ska, om mojligt med hansyn till tidsplan, avhjélpa avvikelsen genom
omleverans. I hindelse av att omleverans inte dr m&jligt och att avvikelsen &r sa allvarlig
att tjdnsten inte kan anvéndas for sitt &ndamal har landstinget rétt till erséttning for de
direkta kostnader som kvalitetsavvikelsen medf6r samt ritt att hiva avtalet.

Underriattelse

Bada parter ansvarar for att omgaende underritta den andre alla omstidndigheter som kan ha
betydelse for tjanstens utférande och kvalité eller i det fall avvikelse intréiffar.

Béada parter ansvar for att omgédende vidta nddvindiga atgérder for att minska negativa
konsekvenser av intriffad avvikelse.

Immateriella rittigheter

Anbudsgivaren ska inneha immateriella rittigheter for samtliga XXXXXXXXXXX
behandlingsprogram. Dokument som styrker upphovsritten ska bifogas avtalet.

Forsikring

Leverantdren skall inneha sedvanlig ansvarsfoérsidkring anpassad for den aktuella tjénsten.
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Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Vasterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00vx 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA



V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING 201 5-XX-XX VLL 1876-2015

Ovriga villkor, fortydligande av offert

Landstinget garanterar inga volymer. Angivna volymer dr endast en uppskattning.
Leverantdren forbinder sig att leverera faktisk volym.

Sérskilda regler

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess. For leverantdren
och dennes personal giller samma sekretess som for personal anstilld av Landstinget.

Leverantdren forbinder sig att inte rgja eller utnyttja Landstingets uppgifter, vad det &n ma
vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantdren
tillkénna. Leverantoren innefattar alla personer som leverantéren pa ndgot sétt involverar
for att fullgora sina ataganden mot Landstinget och andra personer som pa nagot sitt kan
komma i kontakt med uppgifterna.

Fakturerings- och betalningsvillkor

Betalning sker per 30 dagar efter godként uppdrag och godkéand fakturering. Vid forsenad
betalning utgér dréjsmalsrinta enligt rintelagen. Fakturerings- och expeditionsavgifter
godkinns inte. Av fakturan ska genomfort arbete, tidsatgang och antal levererade licenser
framgd. Redovisningen kan ske pé separat bilaga till fakturan.

FFakturor sénds till:
Visterbottens ldns landsting
FE 5102

838 77 Froson

Referens kod AMSL.01 ska anges.

Underskrift

Detta Avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

For képaren For leverantdren
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning
Namnfértydligande Namnfértydligande
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Visterbottens Lans Landsting  Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00vx 232100-0222
Upphandling Byggnad 11 vaning 7

901 85 UMEA



Kravspecifikation — Internetbaserade KBT-
behandlingsprogram till behandlingsplattformen stéd och
behandling

Upphandlingen avser internetbaserade KBT behandlingsprogram som ska publiceras pa
plattformen Stdd och behandling (SoB) samt programspecifik utbildning for behandlare.
Upphandlingen avser ej behandlare di Visterbottens ldns landsting sjédlva star for detta.
Internetbaserad behandling innebir kortfattat att patienten far tillgéng till ett strukturerat
behandlingsinnehall via Internet, i detta fall via plattformen SoB. Se manual Designverktyget:

http://www.inera.se/Documents/TJANSTER PROJEKT/Etjanster for stod och behandling/
St%c3%b6d%200ch%20behandling%20201 5/Manual%20Designverktyeet.pdf

Innehall férmedlas 1 huvudsakligen via textformat. Patienten har under behandlingstiden
kontakt med en behandlare som stdder patienten i arbetet att fullfélja behandlingen.
Kommunikation mellan patient och behandlare sker huvudsakligen via textmeddelanden inom
plattformen och/eller telefonkontakt. Behandlingen pagér vanligen 5-10 veckor, enligt
behandlingsprogrammets uppdelning, med en modul per vecka.

Upphandlingen &r uppdelad i foljande delomraden:

o Depression

o j\ngest

Uppskattad behandlingsvolym f6r perioden 2015-12-01 — 2016-12-31 beréknas till cirka 100
stycken, men kan innebira att det verkliga behovet kan komma att bli firre alternativt fler dn
den berdknade méngden licenser. Férdelningen mellan depression/dngestprogram uppskattas
till lika manga av vardera, 50/50. Anvéndning av licenser omfattar dven privata vardcentraler
vilka har vardvalsavtal (LOV) med Landstinget.

Kravspecifikation

Plattformen stéd och behandling

Visterbottens ldns landsting kommer under 2015/2016 att ansluta sig till nationella
plattformen SoB. Fér mer information se:
http://skl.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandling.internetbaseratstédochbeh
andling.html

Denna upphandlings Internetbaserade behandlingsprogram ska anvéndas 1 SoB. Leverantéren
ska &ta sig rollerna som utgivare och designer i SoB, samt installera offererat
behandlingsprogram i designverktyget och erbjuda utbildning i behandlingsprogrammet.

1. Samtliga kostnader for att gora programmet tillgéingligt i designverktyget ska ingi i
licensavgiften.

Behandlingsprogrammet ska vara firdigutvecklat i designverktyget i december 2015 och
behandlare ska erbjudas utbildning den 12 januari 2016 for ca 10-15 deltagare. Utbildningens
innehall och upplédgg ska specificeras utifran tva alternativ:

2. En distansutbildning som ges via videokonferensuppkoppling. Distansutbildning via
videokonferens ska kunna ske mot befintliga videokonferenssystem i Visterbottens ldans
landsting. Landstinget anvander videokonferensteknik enligt standarderna H.323 och SIP.



a) Beskriv utbildningens innehall och upplédgg.
b) Ange kostnader for distansutbildningen.
3. En utbildning som fysiskt forldggs i Umea.
a) Beskriv utbildningens innehall och uppldgg.
b) Ange kostnader for en fysisk utbildning dér landstinget star for lokal.
¢) Ange resekostnader vid utbildning forlagd till Umea.

Fakturering for utbildningsinsatser samt 15 licenser till pilotverksamhet 6nskas kunna
faktureras i december 2015.

4. Mgjlighet till handledning fran leverantor ska kunna erbjudas behandlare under
implementeringsfasen och déarefter vid behov under hela 2016.
a) Beskrivning av handledningens uppléigg och innehall ska specificeras och
b) kostnader anges per timme.

Designverktyget, en checklista for privata innehallsleverantérer finns beskrivet enligt lidnk:
http://www.inera.se/Documents/ TJANSTER PROJEKT/Etjanster for stod och behandling/
St%c3%b6d%200ch%20behandling%202015/Checklista%20privata%?20inneh%c3%a3sllsleve
rant%c3%bb6rer%20Designverktyget.pdf

Innehall behandlingsprogram — Generella krav
5. Behandlingsprogrammet ska ha innehall enligt nedan:

a) Behandlingsprogrammet dr uppdelat i moduler/kapitel som tar ungefér en vecka for
en genomsnittlig patient att genomfora.

b) I forsta delen av behandlingsprogrammet finns grundldggande information om hur
Internetbaserad behandling med behandlarstdd gar till.

c¢) I ndgon av de forsta modulerna i behandlingsprogrammet ges psykoedukation
utifrfdinKBT-perspektiv om det/de aktuella tillstinden som behandlingen ér riktad till
samt behandlingsrational.

d) Behandlingsmél utformas i borjan av behandlingsprogrammet och utvirderas i
slutet av behandlingen.

e) I behandlingsprogrammens moduler finns hemuppgifter som patienten kan arbeta
med och det finns dven relevanta arbetsblad att fylla 1 (t.ex. aktivitetsdagbok vid arbete
med beteendeaktivering eller sémndagbok vid arbete med insomni).

f) Programtexten innehaller exempel/fallbeskrivningar som patienten kan kiinna igen
sig i.

g) I slutet av behandlingen utformas en vidmakthallandeplan fér patientens fortsatta
arbete pa egen hand.

h) Programinnehallet dr huvudsakligen textbaserat.

i) Behandlingsprogrammen ska, i enlighet med behandlingsplattformen, vara
atkomliga och fungera pa samtliga moderna plattformar, operativ och webblésare samt
ge god dverblick och bra anvidndarupplevelse.

J) Behandlingsprogrammet har utvirderats med god effekt.

k) Innehallet i behandlingsprogrammen ska i huvudsak utga fran en
inldrningsteoretisk/ beteendeinriktad grund.

1) Behandlaren ska kunna f6lja patientens arbete i behandlingsprogrammet.

m) Behandlingsprogrammets innehéll ska vara pa svenska. Spréket ska vara vardat,
enkelt och begripligt.



6. Anbudsgivaren ska inneha de immateriella rittigheter for samtliga behandlingsprogram
vilket anbudet omfattar. Vid anmodan ska dokument som styrker upphovsritten lamnas till
Visterbottens ldns landsting.

7. Personal som ska utbilda behandlare i behandlingsprogrammets innehéll och anvéndning
ska vara leg. psykolog eller leg. psykoterapeut med KBT-inriktning. Designer for uppdraget
bor vara kunnig inom omradet Internetbaserad KBT-behandling.

Innehall behandlingsprogram — Depression

8. Depression
a) Behandlingsprogrammet ska vara anpassat for behandling av lindrig/méttlig
depression och vanligen pagé i 8-10 veckor.
b) Huvudsakligt behandlingsinnehdll: arbete med beteendeaktivering, beteendeanalys,
aktivitetsdagbok och hantering av tankar.
¢) Behandlingsprogrammets innehéll ska stimma vil 6verens med aktuell forskning
samt de principer som innebir evidensbaserad behandling/beprévad erfarenhet for
diagnosen depression.
d) Behandlingsprogrammet bor innehalla delarna enligt nedan:
o Medveten ndrvaro
o Réd om sémn
o Rad om fysisk aktivitet
o Information om oro/angest
e) Behandlingsprogrammen skall vara testade i vetenskapliga studier och/eller anvénts
i vardsammanhang med god effekt, vilket ska verifieras och bifogas offerten.
f) Behandlingsprogrammet ska vara pedagogiskt uppbyggt och anvéndarvinligt.

Innehall behandlingsprogram — Angest

9. Angest
a) Behandlingsprogrammet ska vara anpassat fér behandling av lindrig/méttlig
paniksyndrom med/utan agorafobi samt lindrig/mattlig &ngestproblematik (specifik
och/eller generaliserad) och vanligen paga i 8-10 veckor.
b) Behandlingsprogrammets innehall ska stimma vil 6verens med aktuell forskning
samt de principer som innebir evidensbaserad behandling/beprévad erfarenhet for
diagnosen angest.
¢) Behandlingsprogrammet bor innehélla delarna enligt nedan:
o Interoceptiv exponering
o Kognitiv omstrukturering
o Acceptansbaserade interventioner
o Beteendeexperiment
o Avslappningsévningar
d) Behandlingsprogrammen skall vara testade i vetenskapliga studier och/eller anvints
i vardsammanhang med god effekt, vilket ska verifieras och bifogas offerten.
e) Programmet ska vara pedagogiskt uppbyggt och anviindarvinligt.






V VASTERBOTTENS Datum Diarienummer
LANS LANDSTING SR iR .

Avdelningen for Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson

070-541 88 92
Offertforfragan
Internetbaserade KBT-behandlingsprogram till
behandlingsplattformen stéd och behandling
Uppdrag

Visterbottens Léins Landsting efterfragar harmed offert for upphandlingen av internetbaserade
KBT behandlingsprogram som ska publiceras pé plattformen St6d och behandling (SoB) samt
programspecifik utbildning for behandlare och behandlingsmanual till programmet.

Avtal, licens, till upphandlade program ska gélla under perioden 2016-01-01 — 2016-12-31.

Kravspecifikation for uppdraget
Bifogat denna offerférfragan finns kravspecifikation med riktlinjer for uppdraget.

Upphandlingsform
Denna upphandling genomférs som en direktupphandling enligt 2 kap 23 §, Lag (2007:1091)
om offentlig upphandling.

Upphandlande enhet
Visterbottens léns landsting, organisationsnummer 232100-0222.

Kontaktperson for upphandlingen
Ulrika Dahlbom Erlingsson
Visterbottens lidns landsting

901 85 Umea

Tel: 070 — 541 88 92

E-post: ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se

Kontaktperson for uppdraget
Maria Carlsson

Visterbottens ldns landsting
901 85 Umea

Tel: 070 — 656 12 45

Tel: 090 - 78573 11

E-post: maria.carlsson@uvll.se

Adress Beséksadress Telefon Organisationsnr
Upphandling och Juridik Norrlands universitetssjukhus 050-785 00 00 vx 232100-0222
901 85 UMEA Avdelningen (6r Upphandling



V VASTERBOTTENS Datum Diarienummer
LANS LANDSTING 2015-11-16 VLL 18762015

Avdelningen for Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson
070-541 88 92

Krav pa leverantor

Offerten skall vara undertecknad av behorig foretridare hos anbudsgivaren och skall innehalla
uppgift om foretaget i form av organisationsnummer, namn, adress, telefon och ansvariga
personer samt telefonnummer och e-postadress till dessa.

[ det fall underleverantdr anlitas ska offerten innehalla fullstdndiga kontaktuppgifter pa denna
och samarbetsavtal. Leverantoren far inte utan landstingets skriftliga godkénnande anlita
underleverantdr. Leverantoren svarar for underleverantérens arbete som for eget.

Anbudsgivaren ska inneha immateriella rittigheter for samtliga behandlingsprogram vilket
anbudet omfattar. Vid anmodan ska dokument som styrker upphovsritten ldmnas till
Visterbottens ldns landsting.

Miljo

Miljéfragorna har stor betydelse for landstingets arbete och for helhetssynen pa sambandet
mellan manniskors hilsa och milj6. Landstinget strivar efter att minska sin miljépaverkan
genom att arbeta efter sitt miljépolitiska program, www.vll.se/miljo.

Leverantor ska bedriva ett systematiskt miljoarbete.

Pris
Offererat pris ska anges i1 svenska kronor (SEK) exklusive mervirdesskatt.

Ovrigt

For att underlitta for landstinget att endast anlita Leverantrer som fullgor sina lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter samarbetar
Viisterbottens ldns landsting med Skatteverket. Skatteverket bistdr med foljande uppgifter
avseende leverantor och eventuella underleverantorer:

e registrerad for moms och som arbetsgivare

e erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsménaderna
o registrering f6r F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om
betalningsuppgorelse

Leverantdr ska ha en stabil ekonomisk stillning med minst kreditbetyg A (kreditvérdig).
Landstinget inhd@mtar som bevis kreditbetyg fran kreditupplysningsféretag.

Krav pa tjiinst
Leverantor ska utfora tjdnst i enlighet med kravspecifikation.

Leverantoren ska utfora tjéinst med storsta omsorg samt pa ett i 6vrigt fackmannamaissigt sétt
med iakttagande av god sedvinja inom branschen och med tillvaratagande av bestéllarens
intressen.

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Upphandling och Juridik Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 vx 232100-0222
901 85 UMEA Avdelningen for Upphandling



V VASTE RBOTTENS Datum Diarienummer

LANS LANDSTING 2015-11-16 VLL 1876-2015

Avdelningen for Upphandling
Ulrika Dahlbom Erlingsson
070-541 88 92

Leverantoren 4r fri att utforma genomforandet av uppdraget utifrédn de férutsittningar som
anges i offertforfragan. Leverantdren ska i sin offert beskriva hur de avser att utféra
uppdraget.

Avlimnande av offert
Offerten ska vara landstinget tillhanda senast 2015-11-30 och ska ha en giltighetstid om minst
tre (3) manader.

Offert ldmnas per e-post till: ulrika.dahlbom.erlingsson@vll.se

Eventuella fragor skickas dven de till denna e-post adress.

Vi emotser er offert med intresse

Ulrika Dahibom Erlingsson

Adress Besdksadress Telefon Organisationsnr
Upphandling och Juridik Norrlands universitetssjukhus 090-785 00 00 vx 232100-0222
901 85 UMEA Avdelningen for Upphandling






